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Asianosaiset

Selostus asiasta

CGI Suomi Oy, Jamix Oy, Poweresta Oy

Raahen kaupunki on pyytanyt tarjouksia ateriapalvelujen
kayttoon tulevasta toimintajarjestelmasta, joka tukee
ateriapalvelujen suunnittelua, tuotantoa, havikin kirjaamista ja
raportointia seka tilaamista ja laskutusta.

Raahen kaupungin ateriapalvelut tuottavat paivittdin noin 5 000
lounasannosta perusopetuksen, varhaiskasvatuksen, toisen
asteen oppilaitosten seka henkilostoruokailun tarpeisiin.
Toimintaa toteutetaan useissa eri kokoisissa tuotanto-, valmistus-
ja palvelukeittioissa, ja niita johdetaan keskitetysti alueellisten
palvelutiimien kautta. Keittiokohteita on yhteensa 23, joista
tuotantokeittidita on 3, valmistuskeittidita 2 ja palvelukeittioita
18.

Hankittavan toimintajarjestelman tulee muodostaa yhtendinen ja
koko ateriapalvelun kattava toiminnanohjausjarjestelma, joka
tukee koko tuotantoketjua ruokalistasuunnittelusta ja
reseptinhallinnasta aterioiden tuotantoon, toimitusmaariin,
erityisruokavalioihin, laskutukseen ja raportointiin saakka.
Jarjestelman tulee huomioida eri keittiotyyppien roolit ja
mahdollistaa tuotannon mitoitus todellisiin asiakasmaariin.
Lisaksi jarjestelman tulee tukea raaka-ainetilausten hallintaa,
tuotannon suunnittelua ja keittididen valistad yhteistyota seka
tuottaa ajantasaista ja luotettavaa tietoa toiminnan ja talouden
seurantaan seka johdon raportointiin.

Jarjestelman kayttdjaryhmia ovat keittiohenkilosto, esihenkil6t ja
johtohenkilosto. Jarjestelman tulee olla helppokayttdinen,
roolipohjaisesti hallittava ja soveltua useiden toimipisteiden
samanaikaiseen kayttoon.

Kayttéonotto aloitetaan heti hankintapaatoksen tultua
lainvoimaiseksi. Jarjestelman tulee olla tuotantokaytossa
1.1.2027 mennessa. Sopimus laaditaan toistaiseksi voimassa
olevana molemminpuolisella 6 kk irtisanomisajalla.
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Sovelletut oikeusohjeet

Paatos

Allekirjoitus

Hankinta on suoritettu avointa menettelya kayttaen.
Tarjouspyynto on julkaistu 22.4.2026, tarjoukset pyydettiin
toimittamaan 7.5.2026 klo 12.00 mennessa.

Maardaikaan mennessa saapui kolme (3) tarjousta, tarjouksensa
jattivat: CGI Suomi Oy, Jamix Oy ja Poweresta Oy.

Hankintalain 79 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan
hankintayksikdn on ennen tarjousten valintaa tarkistettava, etta
tarjous on hankintailmoituksessa ja hankinta-asiakirjoissa
asetettujen vaatimusten, ehtojen ja perusteiden mukainen, ja
etta kaikki tarjoajat tayttavat tarjoajalle asetetut
soveltuvuusvaatimukset.

Saapuneet tarjoukset ovat tarjouspyynndn mukaiset ja tayttavat
tarjoukselle asetetut ehdot.

Sopimustoimittajaksi valitaan yksi tarjoaja. Toimittajan
valintaperuste on tarjoajalle ja tarjoukselle asetetut ehdot
tayttavista toimittajien tarjouksista eniten pisteita saanut tarjous
seuraavasti: hinta 60 p, laatu 40 p. Laadussa arvioitiin
kdyttéonottoprojekti ja koulutussuunnitelma (max 5 p.) ja
jarjestelman toiminnallisuudet esittelyn perusteella (max. 35 p.)

Hankinnalle on tehty yritysvaikutusten arviointi, hankinnalla on
positiiviset yritysvaikutukset. Hankintaan on talousarviossa
varattu maararahat tietohallinnon varaamiin toimialojen
tietojarjestelmien investointimaararahoihin ja
yllapitokustannukset tietohallinnon kustannuspaikalle 1176.104.

Hallintosdanto § 31

Valitaan toimittajaksi kokonaistaloudellisesti edullisimman
tarjouksen jattanyt (eniten pisteitad saanut) Poweresta Oy.

Todetaan, etta valitun toimittajan kanssa laaditaan kirjallinen
sopimus, kun paatos on saanut lainvoiman. Sopimus on sitova,
kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Oikeutetaan tietohallintopaallikko Kari Vayrynen
allekirjoittamaan sopimus.
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Mikkola-Riekkinen Leena
Kaupunginjohtaja

Tdmd asiakirja on sdhkéisesti allekirjoitettu Raahen kaupungin
asianhallintajérjestelmdssd.

Tiedoksianto Asianosaiset
Hankintapalvelut
Kaupunginhallitus
Kaupunginhallituksen puheenjohtaja

Hankintaoikaisuohje ja valitusosoitus

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja kdayttéoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016), jaljempana hankintalaki, mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikoélta
oikaisua (jaljempana hankintaoikaisu). Asia voidaan myds saattaa valituksella
markkinaoikeuden kasiteltavaksi.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikolle oikaisuvaatimuksen tai
markkinaoikeudelle toimitettavan valituksen se, jota asia koskee (jdljempana asianosainen).
Asianosainen on se, jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa.

I Hankintaoikaisuohje
Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikon paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintalain 132—135 §:n mukaan hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua
voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon paatds on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen).

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle sdddetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siitd, kun asianosainen on
saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai muusta
hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettava maaraajan viimeisena
paivana ennen virka-ajan paattymista.

Tiedoksisaantipdivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos mdardajan viimeinen padiva on
pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpdiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi
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oikaisuvaatimuksen tehda ennen viraston aukioloajan paattymista ensimmaisena
arkipdivana sen jalkeen.

Tiedoksisaanti

Asianosaisen katsotaan saaneen hankintapaatoksen oheisasiakirjoineen tiedoksi séhkoista
tiedoksiantoa kaytettdessa sina paivana, jolloin paatdksen oheisasiakirjoineen sisaltava
sahkdinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa tdman vastaanottolaitteessa siten, etta
viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetdan viestin lahettamispaivaa, jollei
asiassa esitetd luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai
vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkoinen viesti on saapunut vastaanottajalle
my6hemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan
saaneen asiasta tiedon seitsemdntena pdivana sen lahettamisesta, jollei tiedoksiannon
nadyteta tapahtuneen myohemmin.

Kaytettaessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna
aikana.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto

Hankintaoikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. My6s sahkdinen asiakirja tayttaa
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kdytava ilmi vaatimukset perusteluineen. Vaatimuksesta
on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat jo ole
hankintayksikén hallussa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen toimitusosoite

Raahen kaupunki
Kaupunginhallitus
PL 62

Rantakatu 50
92100 Raahe
kiriaamo@raahe.fi

Raahen kaupungin kirjaamon aukioloaika: maanantaista perjantaihin klo 9-15.
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Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan, jonka
kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeuteen.

Il Valitusosoitus markkinaoikeuteen
Muutoksenhaun kohde ja rajoitukset

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi saattaa
asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalla valituksen.

Valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi voidaan saattaa hankintayksikon paatos tai
hankintayksikon muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu, jolla on vaikutusta ehdokkaan tai
tarjoajan asemaan.

Hankintalain 146 §:n mukaan markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella ei voida saattaa
hankintayksikon sellaista paatosta tai muuta ratkaisua, joka koskee:

1) yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;
2) sita, etta hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 §:n nojalla; tai

3) sitd, ettd 93 §:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena kaytetaan
yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.

Hankintalain 146 §:n mukaan puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan tai dynaamiseen
hankintajarjestelmaan hyvaksymista koskevaan hankintayksikon ratkaisuun ei saa hakea
valittamalla muutosta, jollei markkinaoikeus mydnna asiassa kasittelylupaa. Lupa on
myonnettava, jos:

1) asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa asioissa tarkeda;
tai

2) siihen on painava, hankintayksikbn menettelyyn liittyva syy.

Muutoksenhakuaika

Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon
hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipaivaa ei lasketa
mukaan valitusaikaan.

Valituksen tulee olla perilld valitusajan viimeisena pdivana ennen markkinaoikeuden virka-
ajan paattymista.
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Poikkeukset siann6nmukaisesta valitusajasta

Valitus on tehtdva 30 pdivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista, jos hankintayksikkd on
tehnyt hankintapaatoksen jalkeen hankinta- tai kdyttéoikeussopimuksen 130 §:n 1 tai 3
kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa. Odotusaikaa ei tarvitse noudattaa, jos sopimus
koskee puitejarjestelyn perusteella tehtavaa hankintaa tai sopimus koskee dynaamisen
hankintajarjestelman sisalla tehtavaa hankintaa.

Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta siina
tapauksessa, ettd ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta
valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.

Tiedoksianto

Sahkoista tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapaatods oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi
tiedoksi sina pdivana, jolloin paatdksen oheisasiakirjoineen sisaltava sahkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa tdman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan
kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin lahettdmispaivaa, jollei asiassa esiteta
luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta
seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan
saaneen asiasta tiedon seitsemadntena pdivana sen lahettamisesta, jollei tiedoksiannon
nadyteta tapahtuneen myohemmin.

Kaytettaessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna
aikana.

Valituksen sisalto

Valituksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, seka valittajan vaatimukset ja
niiden perusteet. Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan osalta valituskirjelmassa on
esitettava, minka vuoksi kasittelylupa tulisi myoéntaa.

Valituksessa on ilmoitettava oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 15
§:n mukaisesti:

1) paatos, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva paatos);

2) miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen vaaditaan tehtavaksi
(vaatimukset);

3) vaatimusten perustelut;
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4) mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei kohdistu valittajaan.

Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan ja dynaamiseen hankintajarjestelmaan
hyvaksymistd koskevan ratkaisun osalta valituskirjelmédssa on esitettdava, minka vuoksi
kasittelylupa tulisi myontaa.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Yhteystiedoilla
tarkoitetaan postiosoitetta, puhelinnumeroa ja muita tarpeellisia yhteystietoja kuten
sahkopostiosoitetta. Jos puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myds
taman yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilla
ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle. Asiamiehen on liitettava
valituskirjelmaan valtakirja, kuten oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain 32 §:ssa
saadetaan.

Valituksessa on ilmoitettava myds se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan ldhettaa (prosessiosoite). Mikali valittaja on
ilmoittanut enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi markkinaoikeus valita, mihin
ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimuspaatoksesta esittaa
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Han saa esittdaa uuden vaatimuksen vain, jos se perustuu
olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen maadraajan paattymisen jalkeen
valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettdava oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain 16 §:n mukaisesti:
1) valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;

2) selvitys siita, milloin valittaja on saanut pdatoksen tiedoksi, tai muu selvitys valitusajan
alkamisen ajankohdasta;

3) asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitad ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 §:ssa saadetaan.

Oikeudenkayntimaksu

Markkinaoikeudessa perittavat oikeudenkdyntimaksut maardytyvat tuomioistuinmaksulain
(1455/2015), tuomioistuinmaksulain 2 §:ssa sdddettyjen maksujen tarkastamisesta annetun
oikeusministerion asetuksen (1122/2021) ja oikeusministerion asetuksen eraista
tuomioistuinten hakemusmaksuista vuosina 2022-2024 (1123/2021) mukaan.



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20151455
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20151455
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Riita-asian, muutoksenhakuasian ja muun lainkdyttdasian kasittelysta peritdaan
markkinaoikeudessa oikeudenkayntimaksua 2120 euroa.

Jos markkinaoikeudessa kasiteltavassa julkisia hankintoja koskevassa asiassa hankinnan arvo
on vahintdan miljoona euroa, kasittelymaksu on 4240 euroa. Jos hankinnan arvo on
vahintaan 10 miljoonaa euroa, kasittelymaksu on 6350 euroa.

Yksityishenkilon oikeudenkdyntimaksu markkinaoikeudessa on 530 euroa.

Hankinta-asioissa peritddan 2120, 4240 tai 6350 euron sijasta 500 euron
oikeudenkdyntimaksu, jos asia poistetaan kasittelystd antamatta padasiassa ratkaisua, se jaa
tutkimatta tai se jaa sillensa. Nain voi kdyda esimerkiksi valituksen peruutuksen vuoksi.

Markkinaoikeudessa hakemuksesta vireille tulevista muista kuin markkinaoikeudellisista
asioista peritdan hakemusmaksua 270 euroa.

Muutoksenhaussa markkinaoikeuden ratkaisemaan asiaan korkeimmassa oikeudessa tai
korkeimmassa hallinto-oikeudessa maksu on samansuuruinen ja maaraytyy samojen
perusteiden mukaan kuin markkinaoikeudessa.

Maksuvelvollinen on asian vireillepanija tai hanen sijaansa tullut.
Valitusperusteeseen perustuva muutoksenhakukielto

Hankintalain 163 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa hakea
muutosta kuntalain (410/2015) eika oikeudenkdynnista hallintoasioissa annetun lain nojalla.

Puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan tai dynaamiseen hankintajarjestelmaan
hyvaksymista koskevaan hankintayksikon ratkaisuun ei saa hakea muutosta valittamalla,
jollei markkinaoikeus mydnna asiassa kasittelylupaa hankintalain 146 §:n mukaisesti.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle

Hankintalain 148 §&:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti ilmoitettava
hankintayksikélle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. Imoitus on
toimitettava hankintayksikolle viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan
markkinaoikeuteen. IImoitus on toimitettava hankintayksikon kohdassa | mainittuun
osoitteeseen.

Valituksen toimittaminen, markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen voi tehda hallinto- ja
erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa
https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.
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Valituksen voi toimittaa my6s markkinaoikeuden kansliaan henkilokohtaisesti, asiamiesta
kayttden, lahetin valityksella, postitse, telekopiona tai séhkdpostin avulla kuten sdahkoisesta
asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003) sdadetaan.

Valituksen tulee olla perilla valitusajan viimeisena pdivana ennen markkinaoikeuden virka-
ajan paattymista. Itse tiedoksisaantipdivaa ei lasketa mukaan.

Jos vireillepanon viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, voi asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Markkinaoikeuden osoite:

Markkinaoikeus
Radanrakentajantie 5
00520 Helsinki

puh. 029 56 43300

faksi 029 56 43314
markkinaoikeus@oikeus.fi



