Raahen kaupunki

Kaupunginjohtaja

Viranhaltijapaatos

17.10.2025 § 68/2025

Hankintapaatos, sahkoinen lipunmyyntijarjestelma

736/02.08.00/2025

Asianosaiset

Selostus asiasta

Oy NetTicket Finland Ab, Ticketmaster Suomi Oy, Tiketti Oy

Raahen kaupunki on pyytanyt tarjousta sahkdisesta lipunmyynti-
jarjestelmasta oheispalveluineen Raahen kaupungin kulttuuri-
palveluille. Valitun toimittajan kanssa laaditaan sopimus, joka on
voimassa 24 kk. Ellei sopimusta sanota irti varsinaisella sopimus-
kaudella, sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana,
molemminpuolisella kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.

Hankinta on suoritettu avointa menettelya kayttaen.
Tarjouspyynto on julkaistu 22.9.2025, tarjoukset pyydettiin
toimittamaan 6.10.2025 klo 12.00 mennessa.

Madraaikaan mennessa saapui kolme (3) tarjousta, tarjouksensa
jattivat: Oy NetTicket Finland Ab, Ticketmaster Suomi Oy, ja
Tiketti Oy.

Sopimustoimittajan valintaperuste on tarjoajalle ja tarjoukselle
asetetut ehdot tayttavista toimittajien tarjouksista kokonais-
taloudellisesti edullisin tarjous seuraavasti: hinta 30 p.
(kayttoonottokulut, yllapitokustannukset, asiantuntijapalvelut,
hinta lisdkayttajille, asiakkaalta perittavat maksut), laatu 70 p
(jarjestelméan toiminnallisuus, 60 p., projektisuunnitelma, 10 p.)

Hankintalain 79 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan hankinta-
yksikdn on ennen tarjousten valintaa tarkistettava, etta tarjous
on hankintailmoituksessa ja hankinta-asiakirjoissa asetettujen
vaatimusten, ehtojen ja perusteiden mukainen. Hankintalain 74
§:n 1 momentissa sddadetdan, etta tarjouspyyntoa tai tarjous-
menettelyn ehtoja vastaamattomat tarjoukset on suljettava
tarjouskilpailusta.

Tarjouspyynnolla edellytettiin, etta jarjestelmassa on API-
rajapinta, jonka avulla voidaan tehda integraatioita ja tiedon-
siirtoja eri jarjestelmien valilla. Esittelytilaisuudessa Oy NetTicket
Finland Ab:n osalta tuli ilmi, ettd heidan tarjoamassaan
jarjestelmassa ei ole em. APl-rajapintaa, jolloin tarjous tulee
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Sovelletut oikeusohjeet

P3aatos

Allekirjoitus

Tiedoksianto

hylata tarjouspyynnon vastaisena, ja jattda huomioimatta
tarjousten vertailussa.

Hankinnalle on tehty yritysvaikutusten arviointi, ja voidaan
todeta, ettd hankinnalla on positiiviset yritysvaikutukset.
Hankintaan on varattu maararahat talousarvioon tietohallinnon
kustannuspaikalle 1176 / kulttuuripalvelut.

Hallintosaanto § 31

Todetaan Oy NetTicket Finland Ab:n tarjous tarjouspyynnon
vastaiseksi ja jatetadn huomioimatta tarjousten vertailussa.

Valitaan toimittajaksi tarjoajalle ja tarjoukselle asetetut ehdot
tayttavista toimittajien tarjouksista kokonaistaloudellisesti
edullisimman tarjouksen jattanyt Ticketmaster Suomi Oy.

Todetaan, etta valitun toimittajan kanssa laaditaan kirjallinen
sopimus, kun paatos on saanut lainvoiman. Sopimus on sitova,
kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Oikeutetaan tietohallintopaallikko Kari Vayrynen
allekirjoittamaan sopimus.

Mikkola-Riekkinen Leena
Kaupunginjohtaja

Tdmd asiakirja on sdhkéisesti allekirjoitettu Raahen kaupungin
asianhallintajéirjestelmdissd.

Oy NetTicket Finland Ab
Ticketmaster Suomi Oy

Tiketti Oy

Hankintapalvelut
Tietohallintopaallikko
Kaupunginhallitus
Kaupunginhallituksen puheenjohtaja
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Oikaisuvaatimusohje hankintalain 25 §:n mukaisissa, kansalliset kynnysarvot
alittavissa hankinnoissa (pienhankinnat)

Julkisista hankinnoista ja kdyttéoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, jaljempéana
hankintalaki) 135 §:n mukaan sellaisen hankintayksikon paatoksen tai muun
hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin sovelleta
hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua (jaljempana
hankintaoikaisu).

Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksilolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon paatos on kohdistettu,
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen) tai
kunnan jasen.

Maaraaika oikaisua koskevien vaatimusten tekemiselle

Oikaisua on vaadittava 14 paivan kuluessa siita, kun oikaisuvaatimuksen tekija on saanut
tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai muusta hankintamenettelyssa
tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettava maardajan viimeisena pdivana ennen virka-ajan
paattymista.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan.

Jos maardajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, voi oikaisuvaatimuksen tehda ennen viraston aukioloajan
paattymista ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen.

Asianosaisen katsotaan saaneen hankintapaatoksen oheisasiakirjoineen tiedoksi séhkoista
tiedoksiantoa kaytettdessa sina paivana, jolloin paatdksen oheisasiakirjoineen sisaltava
sahkdinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa tdman vastaanottolaitteessa siten, etta
viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetdan viestin lahettamispaivaa, jollei
asiassa esitetd luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai
vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkoinen viesti on saapunut vastaanottajalle
myohemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan
saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisesta, jollei tiedoksiannon
nayteta tapahtuneen myohemmin.

Kaytettaessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna
aikana.
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Kunnan jasenen katsotaan saaneen padatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun
poytakirja/viranhaltijapaatos on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Hankintaoikaisun ja oikaisuvaatimuksen sisdlt6
Hankintaoikaisuvaatimus on tehtdva kirjallisesti. Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

- paatos, johon haetaan oikaisua
- miten paatosta halutaan oikaistavaksi
- milld perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkdisena viestina, yhteystietona
pyydetdadn ilmoittamaan myds sahkopostiosoite.

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteluineen.

Hankintaoikaisuun on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, jolleivat ne jo ole
hankintayksikdn hallussa.

Oikaisuvaatimuksen/Hankintaoikaisun toimitusosoite

Oikaisuvaatimus on toimitettava jaljempana olevaan osoitteeseen virka-aikana ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista.

Postiin oikaisuvaatimus on jatettdva niin ajoissa, etta se ehtii perille kunnan kirjaamoon
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen kirjaamon virka-ajan paattymista.

Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa ennen oikaisuvaatimusajan paattymista myos
sahkopostilla lahettdjan omalla vastuulla.

Raahen kaupunki
Kaupunginhallitus
PL62

Rantakatu 50
92100 Raahe
kirlaamo@raahe.fi

Raahen kaupungin kirjaamon aukioloaika: maanantaista perjantaihin klo 9.00 - 15.00.
Oikaisuvaatimuksen kasittelyn maksullisuus

Oikaisuvaatimuksen késittelysta ei peritd maksua.
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