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Visit Raahen chatbot-palvelun hankintapaatos
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Asianosaiset

Selostus asiasta

Sovelletut oikeusohjeet

Paatos

Allekirjoitus

Flow House Oy
Alykés ja uudistava matkailu Oulun seudulla — STORe -hanke

Visit Raahen verkkosvustolle toteutetaan tekodlypohjainen
chatbot- ratkaisu auttamaan sivulla vierailijoita I16ytamaan
ajankohtaista tietoa Raahesta. Toteutukseen kuuluu tapaamiset
suunnitteluun, testaukseen ja julkaisuun liittyen, seka
tapaamisten valilla tapahtuva chatbotin koulutus ja testaus.
Toteuttaja auttaa myos tarvittavissa maarin chatbotin julkaisussa
verkkosivustolle. Julkaisun jalkeen varmistetaan viela, etta
chatbot toimii odotetusti, ja tarkistetaan ilmeneekoé viela tarpeita
viimeistelyyn. Kun chatbot on julkaistu ja sen on todettu toimivan
sivulla sovitusti, taysi vastuu sen yllapidosta, jatkokoulutuksesta
ja muista muutoksista siirtyy tilaajalle.

Hankinta liittyy Alykas ja uudistava matkailu Oulun seudulla -
STORe hankkeen toimenpiteisiin. Ryhmahankkeessa on Qulun
Matkailu oy:n toimesta kartoitettu ja vertailtu palvelutuottajien
(3 kpl) asiantuntijuus, palvelu ja hinta. Vertailun pohjalta
toimajaksi valikoitui FlowHouse, mahdollistaen hankkeen
osatoteuttajien hankinnat yhteisesti, kukin oman osuuden
kustannukset kattaen.

Hallintosdanto § 32

Paatan hankkia Chatbot-ratkaisun suunnittelun ja toteutuksen
Flowhouse Oy:lta yllamainitulla sisallolla ja yllamainituin
perusteluin. Hankinnan kustannukset (3000 € + alv) katetaan
Alykés ja uudistuva matkailu Oulun seudulla — STORe -hankkeen
Raahen osatoteutuksen kustannuspaikalta 1360.

Pitkanen Pasi
Kehitysjohtaja
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Tdmd asiakirja on sdhkéisesti allekirjoitettu Raahen kaupungin
asianhallintajérjestelmdssd.

Tiedoksianto Asianosaiset
Kehittamislautakunta
Kehittamislautakunnan puheenjohtaja
Hankintapalvelut

Oikaisuvaatimusohje hankintalain 25 §:n mukaisissa, kansalliset kynnysarvot
alittavissa hankinnoissa (pienhankinnat)

Julkisista hankinnoista ja kdyttéoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, jaljempéana
hankintalaki) 135 §:n mukaan sellaisen hankintayksikon paatoksen tai muun
hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin sovelleta
hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikoltd oikaisua (jaljempana
hankintaoikaisu).

Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksilolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon paatos on kohdistettu,
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen) tai
kunnan jasen.

Maaraaika oikaisua koskevien vaatimusten tekemiselle

Oikaisua on vaadittava 14 paivan kuluessa siitd, kun oikaisuvaatimuksen tekija on saanut
tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai muusta hankintamenettelyssa
tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettdavda maardajan viimeisena paivdana ennen virka-ajan
paattymista.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan.

Jos maardajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, voi oikaisuvaatimuksen tehda ennen viraston aukioloajan
paattymistd ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen.

Asianosaisen katsotaan saaneen hankintapaatoksen oheisasiakirjoineen tiedoksi séhkoista
tiedoksiantoa kaytettdessa sina paivana, jolloin paatdksen oheisasiakirjoineen sisaltava
sahkdinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa tdman vastaanottolaitteessa siten, etta
viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetdan viestin lahettamispaivaa, jollei
asiassa esitetd luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai
vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkoinen viesti on saapunut vastaanottajalle
my&hemmin.
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Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan
saaneen asiasta tiedon seitsemadntena pdivana sen lahettamisesta, jollei tiedoksiannon
nadyteta tapahtuneen myohemmin.

Kaytettaessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna
aikana.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen padatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun
poytakirja/viranhaltijapaatos on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Hankintaoikaisun ja oikaisuvaatimuksen sisadlt6
Hankintaoikaisuvaatimus on tehtdva kirjallisesti. Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

- paatos, johon haetaan oikaisua
- miten pdatosta halutaan oikaistavaksi
- milld perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viestina, yhteystietona
pyydetdan ilmoittamaan myds sahkopostiosoite.

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytadva ilmi vaatimukset perusteluineen.

Hankintaoikaisuun on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, jolleivat ne jo ole
hankintayksikon hallussa.

Oikaisuvaatimuksen/Hankintaoikaisun toimitusosoite

Oikaisuvaatimus on toimitettava jaljempana olevaan osoitteeseen virka-aikana ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista.

Postiin oikaisuvaatimus on jatettava niin ajoissa, etta se ehtii perille kunnan kirjaamoon
oikaisuvaatimusajan viimeisena pdivana ennen kirjaamon virka-ajan paattymista.

Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa ennen oikaisuvaatimusajan paattymista myos
sahkopostilla lahettdjan omalla vastuulla.

Raahen kaupunki
Kehittamislautakunta
PL 62
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Rantakatu 50
92100 Raahe
kirlaamo@raahe.fi

Raahen kaupungin kirjaamon aukioloaika: maanantaista perjantaihin klo 9.00 - 15.00.
Oikaisuvaatimuksen kasittelyn maksullisuus

Oikaisuvaatimuksen kasittelysta ei peritd maksua.
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