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Tietohallinnon lausunto

Tekoalyn hyodyntamismahdollisuuksien kartoittaminen
Raahen kaupungissa

1. Tausta

Valtuustoaloitteessa esitetdaan, ettd Raahen kaupunki kdynnistaa kartoituksen tekoalyn hyédyntamis-
mahdollisuuksista kaupungin eri toimialoilla. Aloitteen mukaan kartoituksessa tulisi tunnistaa tehta-
via ja prosesseja, joissa tekoaly voisi nopeuttaa kasittelya, vahentaa rutiinity6ta, helpottaa tiedonha-
kua, tukea henkilostda tai parantaa palveluiden sujuvuutta.

Lisaksi aloitteessa esitetdadan muiden kuntien kaytantojen selvittamista seka tietosuojaan, tietotur-
vaan, datan hallintaan, avoimuuteen ja ihmisen paatosvallan sdilyttamiseen liittyvien vaatimusten ar-
viointia. Aloitteessa ehdotetaan myods kartoituksen hyodyntamistd vuoden 2027 talousarvion ja stra-
tegiatyon valmistelussa.

2. Tekoalyn hyodyntamisen nykytila Raahen kaupungissa

Raahen kaupungissa on jo toteutettu useita tekoalyn turvallista ja tarkoituksenmukaista hyédynta-
mista edistavia toimenpiteita.

Kaupungin tekoalypolitiikassa (2024) on maaritelty yhteiset periaatteet tekodlyn vastuulliselle kay-
tolle. Lisaksi henkilostolle on otettu kayttoon pakollinen, vuosittainen Tekodlylukutaito (EU Al Act) -
koulutus. Vuoden 2025 aikana kaupungin henkildstolle jarjestettiin yhdeksan tekoalykoulutusta,
joissa kasiteltiin muun muassa tekoalyn hyédyntamista asiakirjojen kasittelyssa, tiedonhaussa, vies-
tinnassa ja kaannoksissa. Opetuspalveluissa kdynnistettiin vuonna 2026 tekoalyn hyddyntamiseen
keskittyva koulutuskokonaisuus.

Kaupunki on osallistunut myds tekoalyn hyddyntamista koskeviin kehittdmishankeisiin. Vuonna 2026
toteutetussa Kestdvid tekodlytekoja tyépaikoilla -pilotissa kartoitettiin henkildstén osaamista seka
tekoalyn kayttotapoja ja mahdollisuuksia. Pilotin tdhanastiset toimenpiteet ovat kohdistuneet
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kaupungin henkilostoon. Hankkeen seuraavassa vaiheessa kohderyhmana ovat kaupungin johto-
ryhma ja toimialojen esihenkil6ita. Hankkeen tavoitteena on kehittaa kestavien tekoalytekojen toi-
mintamalli, jonka avulla organisaatiot voivat hyddyntaa tekoalya vastuullisesti.

Tekoalyn hyodyntamismahdollisuuksia on selvitetty myos tyollisyysalueella. Selvitysraportti Tekodlyn
hyédyntidminen Raahen tyéllisyysalueen kehityksessé: uhat ja mahdollisuudet. Katsaus KEHA-keskuk-
sen suunnitelmiin ja tekodlyjdrjestelmien kehitykseen Suomessa valmistui elokuussa 2025.

Kaytannon tasolla tekoalya on pilotoitu muun muassa kuntalaispalautteiden kasittelyssa. Parhaillaan
toteutuksessa on hallintoverkon kayttovaltuushallinnan automatisointi. Henkil6stolla on kaytettavissa
Microsoft Copilot ja Google Gemini -tekoalypalvelut, joita voidaan hyodyntaa esimerkiksi tiedon-
haussa ja asiakirjojen valmistelun tukena. Kaupungin kdytdssa olevista jarjestelmistd on tunnistettu
yli 60 tietojarjestelmaa, joissa on tekoalyyn perustuvia ominaisuuksia.

Raahen kaupunki osallistuu aktiivisesti kuntien valiseen ja valtakunnalliseen yhteistyohon tekodlyn
hyédyntamisen kehittamisessa. Kaupunki on mukana alueellisessa Joki ICT Oy:n tekoalytyoryhmassa
ja Traficomin tekoalyverkostossa.

3. Tietohallinnon arvio aloitteesta

Tietohallinnon ndkemyksen mukaan valtuustoaloitteen tavoitteet ovat perusteltuja ja tukevat kau-
pungin digitalisaation kehittamista. Aloitteessa esiin nostetut tehtavat ovat kuitenkin osittain yhte-
nevaisia niiden toimenpiteiden kanssa, joita kaupungissa on jo toteutettu tai parhaillaan toteutetaan.

Tietohallinnon ndakokulmasta keskeinen kysymys ei enda ole se, voidaanko tekoalya hyodyntaa kau-
pungin toiminnassa. Keskeistd on tunnistaa ne palvelut, prosessit ja tyotehtavat, joissa tekoaly tuot-
taa suurinta lisdarvoa kaupungin toiminnalle, henkildstolle ja kuntalaisille. Tama edellyttaa toimialo-
jen tarpeiden, nykyisten toimintatapojen seka kdytettavissa olevien tietoaineistojen tarkastelua.

Mita paremmin kaupungin prosessit, tietovarannot ja tietoaineistot on kuvattu ja hallittu, sitad hel-
pompi on tunnistaa tarkoituksenmukaisia kdyttokohteita seka arvioida tekoalyn mahdollisia hyotyja
ja vaikutuksia. Tekoalyn vaikuttava hyddyntaminen edellyttaa usein myos tiedonhallinnan, tiedon laa-
dun ja toimintamallien kehittamista ennen uusien ratkaisujen kdyttoonottoa.

Tekoalyn hyodyntaminen edellyttaa sen systemaattista hallintaa. Tekodlyn kdyt6ssa on varmistettava
tietosuojan, tietoturvan, tiedonhallinnan ja muun lainsdadannén vaatimusten toteutuminen. Tdman
vuoksi tekoalyyn liittyvia arviointikdytant6ja, ohjeistuksia seka hankinnan ja kayttéonoton toiminta-
malleja on tarpeen kehittda edelleen. Tekoalyhallinnan kehittdminen kuuluu osaksi kaupungin nor-
maalia tiedonhallinnan kehittamistyota.
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Tekoalyn hyodyntdamisessa on huomioitava myds, etta kyse ei ole pelkastaan uuden teknologian kayt-
toonotosta vaan usein muutoksesta tyon tekemisen tavoissa. Hyotyjen saavuttaminen edellyttaa
henkil6ston osaamisen kehittamista seka aktiivista muutosjohtamista, jossa esihenkil6illa on keskei-
nen rooli.

4. Mahdollinen jatkoselvitys

Tietohallinnon ndkemyksen mukaan tekoalyn hyédyntamista on tarkoituksenmukaista edistaa suun-
nitelmallisesti ja kokonaisvaltaisesti. Kaikkia valtuustoaloitteessa esiin nostettuja teemoja ei kuiten-
kaan ole perusteltua kasitella yksittdisen kartoituksen yhteydessa.

Mikali aloitteessa esitetty kartoitus paatetdan toteuttaa, se olisi tarkoituksenmukaista kohdistaa ny-
kytilan tarkentamiseen toimiala- ja tulosaluetasoilla seka vaikuttavimpien kayttétapausten tunnista-
miseen, arviointiin ja priorisointiin. Kayttokohteiden priorisointi mahdollistaisi kehittamistoimenpitei-
den kohdistamisen niihin palveluihin ja prosesseihin, joissa tekoalylla olisi suurin vaikuttavuus. Selvi-
tyksessa voitaisiin esimerkiksi tunnistaa kaupungin merkittavimmat tekoalyn hyodyntamiskohteet,
arvioida niiden toteuttamisedellytyksia ja kustannuksia seka laatia ehdotukset jatkokehittamisen pai-
nopisteiksi.
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