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 Työllisyysalueen talous- ja toimintasuunnitelmassa vuodelle 2027 korostuu 
työllistymistä edistävien palveluiden vahva kehittäminen. Lakisääteisten 
työvoimapalveluiden ja niitä täydentävien palveluiden hankinnat 
muodostavat laajan kokonaisuuden koulutusta, valmennusta, asiantuntija-
arviointeja ja urasuunnittelua tukevia kokeiluja.  

 Palveluiden toivotaan vastaavan paitsi työelämän tarpeisiin, myös 
työnhakija-asiakkaiden yksilöllisiin tarpeisiin, ja tämän myötä 
kokonaisuudesta tulee helposti liian moninainen ja sekavakin työnhakija-
asiakkaille. Helsingin työllisyyspalvelussa palveluiden kokonaismäärä on 
163 kappaletta, Raahessa 106. Myös työllisyysasiantuntijoiden ja 
sidosryhmien voi olla vaikea ottaa kokonaisuutta haltuun.  

 Raahen työllisyysalue hahmottelee/luonnostelee/tarkastelee 
mahdollisuutta muotoilla palveluita asiakkaan tarpeen ja tavoitteiden 
näkökulmasta paketeiksi. Työvoimapalvelut kootaan asiakkaan tavoitteen 
ympärille, ei yksittäisten palvelujen ympärille. Jokaiselle asiakkaalle 
tunnistetaan seuraava konkreettinen askel kohti työtä, yrittäjyyttä, uutta 
urasuuntaa, työkyvyn vahvistumista tai kotoutumista. Tavoitteen 
saavuttamiseksi yhdistetään 2–4 toisiaan tukevaa palvelua selkeäksi 
kokonaisuudeksi, jolla on sovittu aikataulu, tavoitetulos ja jatkopolku. 

Palvelut tuotteistetaan helposti ymmärrettäväksi palvelupaketiksi. 
Kehitystyö keskittyy kuuden peruspaketin ympärille: Työspurtti, 
Projektikokeilu, Uraspurtti, Bisneskokeilu, Askel eteenpäin ja Kielitaidolla 
työhön. Näin asiakkaalle tarjotaan oikea-aikainen ja tavoitteellinen 
palvelukokonaisuus, ja samalla palvelujen johtaminen sekä vaikuttavuuden 
seuranta selkeytyvät. 

Esittelijä Työllisyysaluejohtaja Luukkanen Ville 

Päätösesitys Todetaan työllistämistä edistävien palvelujen tilanne ja jatketaan 
järjestämisen kehittämistä yksilöllistettävien pakettien suuntaisesti. 
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