Raahen kaupunginhallitus

Onko Raahessa Suomi-pisteita

Viestimissi on aiheellisesti kiyty keskustelua satojen tuhansien asukkaiden
vaikeuksista kayttii ns. digipalveluja

”Suomi-pisteissii viranomaisasiointi hoituu ilman digiosaamista Suomi-pisteissi
viranomaisasiointi hoituu ilman digiosaamista

Valtion kiyntiasiointipalvelut halutaan turvata my®s niille, (NIIN MYOS KUNTIEN
jotka eivit voi tai halua kédyttaa digitaalisia palveluja.

Ratkaisuna ovat julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet eli Suomi-pisteet,
joiden kehittiminen ja koordinaatio annettiin vuoden 2026 alusta Lupa- ja
valvontaviraston tehtiavéksi.

Ensimmadiset kahdeksan Suomi-pistettd on avattu, mutta palveluvalikoima vaihtelee
viela.

Lupa- ja valvontavirasto koordinoi toimintaa ja varmistaa, ettd Suomi-pisteissa
palvellaan asiakkaita yhteisen mallin mukaisesti. Toimintamalleja kehitetdan
yhteistydssd viranomaisten kanssa asiakasymmarrykseen perustuen. Kevaalla
ensimmaisissd Suomi-pisteissé toteutettujen asiakaskokemusmittausten perusteella
tyytyvaisyys saatuun palveluun on korkea. Mittauksen tulokset julkaistaan syksylla.

Suomi-pisteen palveluneuvojilta saa myds digitukea — ei vield kaikkialla, mutta
tarjontaa kehitetdén. Aivan alusta asti jokaista asiakasta ei voida perehdyttaa
tietotekniikan kiyttoon, mutta viranomaisten sdhkoisessd asioinnissa autetaan alkuun
ja tarvittaessa ohjataan vaativamman digituen piiriin.”

Kysymme onko tiedossa tuleeko tillainen piste Raaheen

Miten digihaasteita voidaan kaupungin toimin kehittaa
Raahe 22.6.2026

Raahen vasemmiston valtuustoryhma



