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Asiakas on tehnyt jatelaskusta reklamaation, joka on liitteena.
Reklamaatiossa vaaditaan, ettd osa maksetusta jatemaksusta palautetaan
asiakkaalle.

Jatelasku on ldhetetty 8.5.2026 ja asiakas on maksanut sen erdapaivaan
mennessa. Jatelaskusta on puuttunut ohje muistutuksen tekoon ja
kyseinen muutoksenhakuohje on toimitettu toimistosihteerin toimesta
sahkopostilla asiakkaalle 25.5.2026. Reklamaatio on saapunut 4.6.2026,
joten muistutus on saapunut 14 vuorokauden sisélla
muutoksenhakuohjeen saamisesta ja se tulee kasitella
jatehuoltoviranomaisen toimesta.

Reklamaation perusteluna on jateasemalta puhelimitse annettu
virheellinen hinta-arvio tuotavan kuorman hinnasta. Asiakas on ennen
kuorman tuontia soittanut jateasemalle ja kysynyt hintaa jatekuormalle.
Jateasemalta on kerrottu perakarrykuorman hinnan olevan 80 €.

Asiakkaan tuodessa kuormaa 2.4., on jateasemalla normaalin
toimintatavan mukaisesti traktorin perakarrykuorma punnittu ja laskutettu
tonnihinnan mukaisesti. Laskun hinta on perustunut voimassa olevaan
jatetaksaan, jossa sekajatteen hinta (sis. alv 25,5 %) on 425,03 €/tonni.
Kuorman hinnaksi on tullut 552 €.

Voimassa oleva jatetaksa on julkisesti nahtavilla kaupungin nettisivuilla.
Voimassa olevassa jatetaksassa on madritelty erikseen tilavuuteen
perustuvia kuormahintoja, joista suurin on 1-3 m3 kuorma (henkiléauton
perakdrrykuorma), jonka hinta on 80 €. Asiakkaan jatekuorma oli traktorin
perdkarrykuorma, jonka tilavuus oli noin 10 m3. Asiakas vetoaa virheellisen
puhelinneuvonnan lisaksi siihen, etta mikali han olisi saanut oikeanlaista
neuvontaa, han olisi voinut tuoda jatteet kolmella eri kerralla henkil6auton
perakarrylla. Talloin kuormien kokonaishinnaksi olisi tullut 240 €.

Kaupungille 1300 kg:n sekajatteen toimittaminen eteenpain maksaa
Kiertokaari Oy:n vastaanottomaksun seka kuljetuksen Ouluun. Naista
kustannuksista kertyy yhteensa kuluja 471,70 € (sis. alv 25,5 %). Tassa
kustannuksessa ei ole huomioituna jateaseman yllapito- ja
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henkildstokuluja, jotka myos taytyy kattaa jatemaksuilla. Jatelain mukaan
perittavilla kustannuksilla on katettava tehtavan hoitamisesta aiheutuvat
kulut, ja taksan mukaisella hinnoittelulla tdma on toteutunut.
Kysymyksessa on nyt puhelimessa annetun hintaneuvonnan
oikeudellisuuden arviointi ja vaikutus asiakkaalle.

Puhelimessa on tdysin mahdotonta pystya arvioimaan kuorman kokoa,
sisaltoa ja hintaa, joten puhelimitse ei pitaisi kertoa hintaa jatekuormalle,
ainoastaan taksan mukaisista vaihtoehdoista. Jateaseman tyontekija on
myontanyt tehneensa virheen ja antaneensa puhelimessa epdhuomiossa
vaaran arvion hinnasta. Jateaseman tyontekijan olisi pitanyt selvittaa
tarkemmin kyseessa olevan kuorman kokoa ja sisaltoa, seka osata kertoa,
ettd yli 3 m3:n kokoiset kuormat punnitaan vaa’alla ja hinnoitellaan taksan
mukaisesti tonnihinnalla. Talloin asiakas olisi voinut itse arvioida haluaako
tuoda jatekuorman jateasemalle yhdella kertaa vai jaettuna useampaan
pieneen kuormaan. Todennadkdisesti asiakkaallakaan ei ole ollut etukateen
tiedossa tuomansa jatekuorman painoa, mika vaikeuttaa hintavertailua.

Jatelain (646/2011) 78 § 1 mom. mukaan kunnan on perittdvd timdén lain
mukaisesti jérjestdmdstddn jatehuollosta jitemaksua, jolla katetaan sille
tehtdvdn hoitamisesta aiheutuvat kustannukset.

Jatelain (646/2011) 79 § 3 mom. mukaan jdtemaksun perusteista
mddrdtddn tarkemmin kunnan hyvéksymdssd jétetaksassa.

Jatelain (646/2011) 82 § 2 mom. mukaan maksuvelvollisella on oikeus
tehdd 14 pdivdn kuluessa jatelaskun saamisesta muistutus kunnan
jédtehuoltoviranomaiselle. Tdmdn on tehtdvéd muistutuksen johdosta pddtés
ja ldhetettdvd muuttuneesta maksusta maksuvelvolliselle uusi jételasku.

Jatelain (646/2011) 83 § 3 mom. mukaan jos jdtemaksu muutoksenhaun
johdosta poistetaan tai sitd alennetaan, kunnan on palautettava liikaa
maksettu mddrd seké maksettava vuotuista korkoa maksupdivdstd
takaisinmaksupdivddn saakka.
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Hyvaksytaadn asiakkaan muistutuksessa esittdama vaatimus ja palautetaan
maksetusta jatemaksusta 312 € korkoineen.

Perustelut:

Asiakas on saanut virheellistd neuvoa jateaseman tyontekijalta, mika on
vaikuttanut asiakkaan paatokseen tuoda jatekuorma kerralla traktorilla.
Nykyisen jatetaksan mukaan asiakkaalla olisi ollut mahdollisuus valita



edullisempi tapa toimittaa jatteet useampana kuormana, mikali han olisi
saanut jateaseman tyontekijaltd tarkempaa tietoa taksasta. Vaikka
jatetaksa on kaikkien saatavilla kaupungin nettisivuilla, ei se poista
puhelimessa annetun neuvonnan merkitysta.
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