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1. Taustaa

Toimeksianto ja tavoitteet
Kasitteet ja riskien maarittely
Riskien pisteytysmalli
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Toimeksianto ja tavoitteet

Selvityksen tavoitteena oli luoda tietoa TE2024-uudistuksen valmistelu- ja
Ealvelutuotgntoymhgm|.r.1 liittyvista riskeista ja riskienhallinnasta seka
untakohtaisesti etta tyollisyysaluekohtaisesti.

* Riskien tunnistamisessa ja niiden hallinnassa painotetaan erityisesti .
tyollisyyspalveluiden jarjestamisen ja verkostomaisesti tfuotettujen palveluiden
tuntemusta.

* Riskien tunnistamista ja hallintaa varten tehdaan ftiivista vuorovaikutusta
tyollisyysalueiden ja kuntien kanssa ja tuofettu asiantuntemus ja .
riskienhallintasuunnitelmat tulevat kytkeytymaan kuntien omiin riskienhallinnan
kokonaisuuksiin.

Selvitys on osa Pohjois-Pohjanmaan liiton toteuttama TE2024-hanketta. Hanke on ollut tukemassa

maakunnan kuntia ja maakunnan alueelle muodostuvia neljaa tyollisyysaluetta TE-palvelu-uudistukseen
valmistautumisessa.
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Kasitteet ja riskien maarittely

« Riskienhallinnan yleisena favoitteena osana kuntien sisaista valvontaa on saada kohtuullinen varmuus tavoitteiden saavuttamisesta,
toiminnan jatkuvuudesta ja hairiottomyydesta.

« Taman selvityksen tehtavana oli tunnistaa ja arvioida TE-palveluiden jarjestamisvastuun siirtoon valtiolta kunnille ja yhteistydalueille
seka palveluiden toimeenpanoon liittyvia tyollisyyspalveluille ominaisia riskeja. Tunnistamis- ja arviointityo tehtiin yhdessa
tydllisyysalueiden ja kuntien kanssa.

« Riskeja on koottu ja arvioitu suhteessa tavoitteiden saavuttamiseen, toiminnan jatkuvuuteen ja hairiottomyyteen seuraavin
tekijoiden osalta. Naita tavoiteosa-alueita olivat:
1. Asiakkaille kriittiset palvelut
2. Uudistukselle asetetut tavoitteet
3. Tuotokset ja taloudellisuus
4

. Hallinto ja demokratia

Kukin neljasta osa-alueesta on kuvattu laajemmin taman raportin tausta-aineistossa.

« Varsinaisia riskeja maariteltiin peilaten niita kuhunkin ylla olevasta neljasta osa-alueesta. Ensimmaisessa vaiheessa riskeista tuotettiin
laajempi fausta-aineisto, jonka pohjalta vastuukunta valitsi ja muokkasi riskeista alueelleen ominaiset. Tasmennetyft riskit pisteytettiin ensin
vastuukunnan toimesta. Arvio tehtiin kahdesta nakokulmasta, riskin todennakoisyyden seka riskien vaikuttavuuden nakokulmista.
Pisteytyksessa kaytettiin 4-portaista asteikkoa: 1=pieni ..4=suuri). Taman jalkeen riskeista laadittiin arviointikysely, joka toimitettiin kuntiin
arvioitavaksi. Muut kunnat nakivat vastuukunnan antaman pisteytyksen vastatessaan kyselyyn. Pisteytyksen ohella kunnilta kerattiin
kyselyssa nakemyksia riskienhallinnan keinoista

« Riskienhallinnan keinot on analysoitu kunnilta saapuneiden vastausten perusteella yhdessa vastuukunnan edustajien kanssa. Kunnat ovat
saaneet kommentoida naita. Riskienhallinnan keinoja peilataan neljaan edella kuvattuun osa-alueeseen.

Riskienhallinnan malli on laadittu Kuntaliiton suosituksen mukaiseksi Kuntalain sisaista valvontaa ja riskienhallintaa koskevien saanndsten foimeenpanosta. (Linkki)
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https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Sisainen_valvonta_09122013.pdf

Riskien pisteytysmalli ja esitystapa

6. Riskimatriisi ja arvioinnissa kaytettivat arvot

Al (10) Riski 4
(7) Riski % 5
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K} (3) Riski
~ (11) Riski
(5) Riski Kisittelyn tarve
(8) Riski o vaatii yleensa valittomi toimia
(6) Riski «_edellyttd4 jatkuvaa seurantaa
Merkittava riski + tehtava suunnitelma riskin pienentamiseksi
- Matala riski (riskiluku 4-8) o seurattava
Kohtalainen riski * eivalttamatia tarvita toimenteita
(riskiluku 3-4) « seurattava riskié ja sen mahdollista kehittymista
] 5 3 4 + ej vaadi akuutteja toimenpiteita

Vaikutus

Riskit on luokiteltu kolmentasoisiksi: kriittisiksi, merkittavaksi ja mataliksi. Mallia otettiin mm. ministerioiden arviointimalleista.
Kolmiportaiseen esitystapaan paadyttiin, jotta riskeista saadaan keskenaan tarkkarajaisempia.

Riskit on esitetty osa-alueittain siten, etta kukin riski saa kaksi pistearvoa nelikentalla: Toinen pistearvo (R) on vastuukunnan arvio

riskista ja foinen pistearvo (M) on muiden kuntien riskille antama keskiarvo. Nelikentassa esitetaan myos ero vastuukunnan ja
muiden kuntien antaman arvon valilla (yhdysviiva). Riskit on kuvattu sanallisesti taulukossa.
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2. Yhteenveto

Riskiosa-alueiden riskipistekeskiarvot
Koonti riskienhallinnan paakeinoista
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Riskien pisteytykset ja luokittelu .
Yhteenveto osa-alueista

(2) Taloudelliset voimavarat ja niiden kohdentaminen

Merkittava riski

(1) Henkilostovoimavarat

(4) Asiakasprosessit

(5) Verkostomainen palvelutuotanto

(6) Tyoskentelyolosuhteet

(3) Johtamis- ja seurantajarjestelmat
oM (7) Viestinta

Matala riski

Todennakoisyys

Kriittisimmat yksittaiset riskit:

» Muut vastuuviranomaiset kuten hyvinvointialue ei osallistu Sote-palveluiden
jarjestajana riittavasti pitkaaikaistyottomien palveluihin
Siirftymavaiheen kustannukset ylittavat rahoituksen tason
Kokonaisvoimavarat vahenevat: Kuntien saastOpaineet vahentavat vapaaehtoisiin
tydllisyyspalveluihin satsaamista, valtion muu rahoitus esimerkiksi jarjestdille

kaventaa palveluntuotantoa ja rakennerahaston mahdollisuudet vahenevat
B Yksittainen kunta ei voi vaikuttaa omiin kustannuksiin
Henkilostokustannukset muodostuvat liian suuriksi rajaten muiden tehtavien
tfoteutumista
Tavoiteltaviin lahipalveluihin ei saada henkilostda, liikkkuminen ja tydnjarjestelyt ovat
1 2 3 4 hankalat

Vaikutus
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Riskien hallinnan keinot

Yhteenveto keskeisista riskienhallinnan keinoista

* Henkilostolle selkea ohjeistus tyon * Yhteinen tahtotila ja yhteistyo + Riittavat resurssit ja osaaminen + Tyollisyysalueen aktiivinen
tekemisesta ja toteuttamisesta. * Hyva johtaminen « Toiminnan fuloksellisuutta ja viestiminen ja kuntien osallistaminen
Riittava tuki ja koulutus tehtaviin. vaikuttavuutta seurataan & viestitaan paatoksentekoon seka ajan tasalla

+ Kriteerit palveluiden » Rahoitus mahdollisimman tarkasti pitaminen.
kohdentamiseksi oikeisiin » Palvelutuotannon kannalta kriittiset » Pitkajanteinen ja tavoitteellinen
asiakasryhmiin. tfoimittajasuhteet tulee resursoida ja mallien ja prosessien kehittamistyo.

» Tietojarjestelmat suojata mahdollisimman pitkalle

iiiiinen rski I riskienhallinnan vastuunjako ja omistajuus

(2) Taloudelliset voimavarat ja niiden kohdentaminen maariteltava:

Merkittava riski 1. Riskienhallinnan paakeinot, jotka liittyvat suoraan tai
(1) Henkildstdvoimavarat pelkastaan vastuukunnan tehtaviin ja rooliin;

(4) Asiakasprosessit . . .

(5) Verkostomainen palvelutuotanto OmIS.TaJana. Raaherl .lfau.punkl. . . . .

(6) Tyoskentelyolosuhteet - ) 2. Riskienhallinnan paakeinoja, jotka liittyvat kaikkiin

(3) Johtamis- ja seurantajarjestelmat e . . - . .

(7) Viestint kuntiin; omistajana tyollisyysalueen johtoryhma
Matala riski 3. Kukin kunta voi ja tulisi taman aineiston perusteella

ottaa osa itselleen tarkeista riskeista omiin
suunnitelmiinsa.
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3. Riskipisteytykset ja
riskienhallinnan keinot osa-
aluekohtaisesti

Henkilostovoimavarat
Taloudelliset voimavarat ja niiden kohdentaminen
Johtamis- ja seurantajarjestelmat
Asiakasprosessit
Verkostomainen palvelutuotanto
Tyoskentelyolosuhteet
Viestinta
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Riskien pisteytykset ja luokittelu

Henkilostovoimavarat
Kriittinenriski

(10) Henkilostokustannukset muodostuvat liian suuriksi rajaten muiden tehtavien toteutumista
(7) Tavoiteltaviin lahipalveluihin ei saada henkilostoa, lilkkkuminen ja tyonjarjestelyt ovat hankalat

-
Merkittava riski
(1) Siirtyva henkildstéomaara on liian pieni
(2) Osaavan tydvoiman saatavuus muodostuu ongelmaksi. Henkildstda ei siirry
tyévoimaviranomaisille tai maarattyihin kuntiin

oM (9) Henkilosto palaa loppuun. Muutos yritetaan toteuttaa lilan pienin resurssein. Vaatimustaso liian
6R suuri

AL (4) Henkildston perehdyttaminen ja kouluttaminen tehtaviin jad puutteelliseksi

; (3) Henkiloston osaaminen ei ole riittavaa vaadittaviin tehtaviin

g (11) Toimivaltasuhteet ovat epaselvat (johtaminen, virkavalta ja -vastuu)

fu (5) Henkilosto ei ole tietoinen mita heilta odotetaan tai tavoitteet ovat epamaaraisia ja vaikeasti

'c kaytanndsséa toteutettavia

5 (8) Toimintaedellytykset eivat ole kunnossa tyon tekemiseksi (toimitilat, tietojarjestelmat, tydohjeet,

38 jaksaminen)

= ~ (6) Tavoitteet eivat vastaa henkildston tyonkuvia

o Matala riski
8R
—
1 2 3 4

Vaikutus
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Riskien hallinnan keinot

Henkilostovoimavarat

Muutoskoulutus * Hyvat tyoyhteisot Riittavat resurssit ja osaaminen Selkea organisaatio
* Hyva perehdytys * Hyva johtaminen + Mielenkiintoinen tyo ja siina + Kuntien kuuleminen tarkeaa.
 Henkilstolle selked ohjeistus tydn + Tavoitteet ja toiminnot urakierto. Paatostentekoprosessien oltava
tekemisesta ja toteuttamisesta. « Toimintatavat kevyita. Osaava henkildstdjohtaminen.
Riitftava tuki ja koulutus tehtaviin. * Lean Toimin’ramallin m.uk_gin.en ‘
* Hyva organisointi toiminnan jatkuva kehittaminen ja
mukana olevien maksajakuntien
huomiointi.

* Hyva suunnittelu kaikilla
paatoksenteon ja keston (lyhyt, keski
pitka ja pitka) tasoilla

Hallinnan keinot kyselysta:

* Hyva organisointi

« Riittfavat resurssit ja osaaminen

« Muutoskoulutus

* Hyva perehdytys

* Hyva johtaminen

* Hyvat tyoyhteisot

« Mielenkiintoinen tyd ja siina urakierto.

« Kuntien kuuleminen tarkeaa. Paatostentekoprosessien oltava kevyita. Osaava henkildstojohtaminen.
* Hyva perehdytys, selkea organisaatio, favoitteet ja toiminnot, toimintatavat, johtajuus

» Henkilostolle selkea ohjeistus tyon tekemisesta ja toteuttamisesta. Riittava tuki ja koulutus tehtaviin.
» Lean tfoimintamallin mukainen toiminnan jatkuva kehittaminen ja mukana olevien maksajakuntien huomiointi.
* Hyva suunnittelu kaikilla paatoksenteon ja keston (lyhyt, keski pitka ja pitka) tasoilla
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Riskien pisteytykset ja luokittelu

Taloudelliset voimavarat ja niilden kohdentaminen
Kriitfinenviski

(3) Siirtymavaiheen kustannukset ylittavat rahoituksen tason

(10) Kokonaisvoimavarat vahenevat: Kuntien saastopaineet vahentavat vapaaehtoisiin
tyollisyyspalveluihin satsaamista, valtion muu rahoitus esimerkiksi jarjestdille kaventaa
palveluntuotantoa ja rakennerahaston mahdollisuudet véhenevat

(13) Yksittainen kunta ei voi vaikuttaa omiin kustannuksiin

(2) Kuntien mahdollisuus ja halu rahoittaa palveluita rajautuu vain TE-palveluiden valtionosuuden
laskennallisten kustannusten tasolle

(7) Akilliset rakennemuutostilanteet ja/tai kuntatalouden ennakoimaton heikkeneminen vaarantavat
palvelut

(16) Lainsaadanto rajaa kuntien mahdollisuutta paattaa rahoituksen tasosta ja kohdentamisesta

(6) Suhdanneherkkyys luo painetta tyévoimapalveluiden tarpeisiin ja lisakustannuksia.
Rahoitustarpeen muutoksia ei osata ennakoida

(4) Talouden sopeuttamismahdollisuudet ovat rajalliset asiakastarpeista seka uudistuksen
toteutustavasta johtuen (lakisaateinen yhteistyd, liikkeenluovutus)

(14) Yhteistydalueen paatdksenteossa talouden seuranta korostuu: se hallitsee liilkaa paatoksentekoa
tai paatoksenteko toteutuu puutteellisilla tiedoilla

Todennakoisyys

Merkittava riski

(1) Kriitfisien palveluiden vaatiman rahoituksen maaraa ei osata tunnistaa / budjetoida

(5) Valtionosuusrahoituksen laskennallinen taso riittaa peruspalveluiden toteuttamiseen. Odotukset
uudistuksista ovat nykyista mallia kalliimpia ja kuntien uudistukselle asettamiin tavoitteisiin ei
laskennallisella valtionosuusrahoituksella ylleta

(11) Kustannustiedon, vaikuttavuustiedon ja mittareiden puute rajaa talouden johtamista

(12) Talouden suunniftelu ei foteudu yhdessa kuntien kanssa

(15) Tyollisyysalueen kuntien osa-optimointi lisdantyy, kun halutaan saada vastinetta rahoille

(8) Tyollisyysalueiden pieni koko tuo lisakustannuksia

(9) Palveluiden rahoitus vuoden aikana kohdentuu epatarkoituksenmukaisesti (sidontapaatokset)

Matala riski

Vaikutus
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Riskien hallinnan keinot

Taloudelliset voimavarat ja niilden kohdentaminen

* Hyva ja avoin yhteistyo * Realismin ymmartaminen » Tyollisyysalueen aktiivinen
« Toiminnan tuloksellisuutta ja viestiminen ja kuntien
vaikuttavuutta seurataan & osallistaminen paatoksentekoon
viestitaan mahdollisimman seka ajan tasalla pitaminen.
tarkasti * Kunnille enemman paatosvaltaa
kustannusten

maaraytymisperusteita ja niiden
maksamisesta.

Hallinnan keinot kyselysta:

» Tyollisyysalueen aktiivinen viestiminen ja kuntien osallistaminen paatoksentekoon seka ajan tasalla pitaminen.
* Hyva ja avoin yhteistyo

* Realismin ymmartaminen

» Kunnille enemman paatosvaltaa kustannusten maaraytymisperusteita ja niiden maksamisesta.

« Toiminnan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta seurataan & viestitaan mahdollisimman tarkasti
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Riskien pisteytykset ja luokittelu

Johtamis- ja seurantajarjestelmat
Kriitfinenviski

(14) Kuntayhteistyossa ei ole yhtenaista tai sovittua kuvaa mihin toimintaa halutaan johtaa
= Merkittava riski

(6) Uusi organisaatio pidattaytyy vanhoissa toimintamalleissa, jolloin estaa foiminnan uudistamisen
(4) Tiedolla johtamisen rakenne on epaselva. Odotukset ovat suuret, mutta eri operatiivisen
toiminnan tasoilla (mm. henkildstd, palvelutuotanto) ei tunnisteta tai ole selvaa mita tuotoksia,
tuloksia ja vaikutuksia syntyy

(3) Johtamisen tasoja on monia (yhteistyd, edunvalvonta, verkostot ja kumppanuudet, talous- ja
vaikutukset, toiminta, henkildstd...) ja ne painoftuvat vaaralla tavalla

w M (8) Talousraportointi ei tue kustannustehokkuuden favoitteita
; (12) Johtamisessa vastuunjaot ovat epaselvat: toimielin, kunnat, vastuuviranhaltijat
2 (13) Paattajat puuttuvat asioihin, jotka ovat viranhaltijajohdon paatettavia
) (15) Keskeisten toimijoiden, kuten TEM, KEHA-keskus, ELY-keskukset ja tydvoimaviranomaiset, roolit
g jaavat epaselviksi
5 (7) Tietoa johtamisen tueksi ei ole saatavilla, se on fulkinnanvaraista tai sita on liikaa
T (1) Toiminnan kokonaisjohtaminen on heikkoa, henkilostd ei tfieda mita heilta odotetaan, tavoitteet
2 asetetaan eparealistiseksi
o (2) Johtoryhmatyoskentely ei fue foiminnan kokonaisjohtamista, organisaatiorakenne ja paatos- ja
johtamisketjut ovat heikkoja
@ (5) Tietotarpeet ovat sellaisia, ettei niihin pystyta olemassa olevilla datalahteilld vastaamaan
10R (10) Kaupungin muutosvalmistelua ja johtamista ei resursoida tarpeeksi hyvin
(9) Vaikuttavuustietoa ei ole saatavilla tai se on suojattua
(11) Vastuujohdolla (tydllisyysjohto, tyollisyysaluejohtaja) ei ole riittavasti toimivaltaa
B Matala riski

Vaikutus
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Riskien hallinnan keinot

Johtamis- ja seurantajarjestelmat

 Erittain selkea vastuunjako ja

+ Selkeat toimintatavat ja * Hyva yhteistyo
johtamisketjut * Uudet toimintamallit kayttoon seuranta siita, etta vastuu myos
* Yhteinen tahtotila kannetaan.

* Yhteisen tilannekuvan ja
strategisen vision maaratietoinen
ja jatkuva tyostaminen

Hallinnan keinot kyselysta:

» Selkeat toimintatavat ja johtamisketjut
* Hyva yhteistyo

* Uudet toimintamallit kayttoon

» Yhteinen tahtotila
 Erittain selkea vastuunjako ja seuranta siita, etta vastuu myos kannetaan.

* Yhteisen tilannekuvan ja strategisen vision maaratietoinen ja jatkuva tyostaminen
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Riskien pisteytykset ja luokittelu

Asiakasprosessit
Kiittinenriski

(16) Tyottdmyysturvamenojen kasvu vaarantaa kriittiset palvelut
(7) Asiakasmaarien akillinen muutos aiheuttaa ongelmia: isot irtisanomiset tai pakolaiskriisi

< (11) Asiakaspaine suhteessa resursseihin pakottaa keskittymaan lakisaateisista tehtavista ja prosesseista
selviamiseen
(15) Ei tiedeta palveluiden kustannuksia, tuloksia tai vaikutuksia. Kaytannon tasolla palvelut kohdentuvat vaarin
e soe eo o .
Merkittava riski
(12) Palveluiden priorisointi epdonnistuu: palvelut eivat kohdistu oikein, valitaan vaarat toimenpiteet fai ne ajoitetaan vaarin
(22) Paatoksenteossa ei tunneta lakisaateisia prosesseja riittavasti, odotukset ja tavoitteet asetetaan eparealistisiksi
(21) Kuntien toisistaan poikkeavat odotukset lahipalveluista hankaloittavat yhtenaisten asiakasprosessien toteutusta ja vaarantavat
oM yhdenvertaisuuden
; (8) TE-toimistolta siirtyy paljon palveluvelkaa
= (5) Asiakas ei tieda kuka hanen palveluista vastaa, ja mité haneltd odotetaan. Palvelut kohdentuvat tai ajoittuvat vaarin. Tama
:‘2 aiheuttaa lisatyota, heikentaa asiakkaan motivaatiota ja nakyy neuvonta- ja ohjaustarpeen lisdantymisena
'_% (20) Yhteistyomallit sotkevat toimivat asiakasprosessit (liian monta “kokkia”)
Hy | (6) Asiakkaat itse aiheuttavat lisatyéta hankaluuksia kieltdytymisten ja laiminlyontien tai aiheettomien valitusten muodossa
E (2) Asiakasprosessit ovat monimutkaisia ja monitulkintaisia. Ne hidastavat palvelun etenemistd, aiheuttavat osaamishaasteita ja
] voivat vaarantaa yhdenvertaisuutta.
o (3) Palveluiden hallinta vaikeutuu (soveltamisohjeet, palveluita on liikaa ja ne jaavat kayttamatta, palveluihin ohjautuvuus on
|2 epatasaista)
o~ (17) Toiminta ei skaalaudu tehokkuuden aikaan saamiseksi
(13) Asiakastyytyvaisyys heikkenee
(14) Prosessit vievat liikkaa kustannuksia. Turhaa tyota tai viiveita.
(9) Palveluita on liikkaa. Osa jaa kayttamatta. Omavalmentajat eivat hallitse palveluvalikoimaa ja ohjausta eri palveluihin
(18) Uuden opettelu ja jatkuva muutos aiheuttavat lisdkustannuksia
(4) Lakimuutokset rikkovat toimivia palveluprosesseja tai toimivia kdytantoja ei voida vakiinnuttaa, kun ne jo muuttuvat
(19) Paatoksenteko ja hallintorakenne eivat tfue prosessien tarkoituksenmukaista ja tehokasta hoitoa, mm. monimutkainen
sopimus- ja hallintorakenne
(1) Lakisaateinen palveluprosessi aiheuttaa ongelmia: Se sitoo liikaa voimavaroja ja estaa tavoiftteiden toteutumista
(10) Asetetut tavoifteet eivat ole operationalisoitavissa, ovat eparealistisia tai toimivat ristiriitaisesti kriittisten palveluiden kanssa
i

Matala riski

Vaikutus
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Riskien hallinnan keinot

Asiakasprosessit

» Kriteerit palveluiden » Niukan resurssin kayttaminen » Pitkajanteinen ja tavoitteellinen
kohdentamiseksi oikeisiin tehokkaasti asiakkaiden mallien ja prosessien
asiakasryhmiin. tyollistymisen tukemiseen. kehittamistyo.

+ Palvelutuotanto pyritaan
toteuttamaan mahdollisimman
yksinkertaisesti = tiimipohjaisuus,
ketteryys, joustavuus

Hallinnan keinot kyselysta:

+ Pitkajanteinen ja tavoitteellinen mallien ja prosessien kehittamistyo.

+ Kiriteerit palveluiden kohdentamiseksi oikeisiin asiakasryhmiin.

» Niukan resurssin kayttaminen tehokkaasti asiakkaiden tydllistymisen tukemiseen.

+ Palvelutuotanto pyritaan toteuttamaan mahdollisimman yksinkertaisesti = tiimipohjaisuus, ketteryys, joustavuus

18
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Riskien pisteytykset ja luokittelu

Verkostomainen palvelutuotanto
Kiitinenriski

(4) Muut vastuuviranomaiset kuten hyvinvointialue ei osallistu Sote-palveluiden jarjestajana riittavasti
pitkdaikaistydttomien palveluihin

= (8) Hankittavat palvelut tulevat kalliiksi (kilpailutus): ne aiheuttavat paljon valillisia kustannuksia tai
AR tarjoukset eivat ole kilpailukykyisia
4M./O (11) Kilpailutusosaaminen
Merkittava riski
(7) Rahoitusleikkaukset kohdentuu ostopalveluihin
8R (9) Inhouse-mallien kustannukset eivat ole lapinakyvia
w M (1) Kriittisiin palveluihin ei saada tarjontaa
= (10) Uusi kannustinmalli supistaa palveluita kun niihin ohjaamisessa ei 16ydy taloudellista intressia
%’ (2) Palveluiden jarjestaminen lilan monin eri tavoin on asiakkaille sekavaa
= (5) Alueen elinvoiman vahvistaminen: Omien sidos- ja toimintayksikoiden vahvistaminen elinvoiman
2 vahvistamisen nimissa yksipuolistaa fuotantoa ja vaarantaa parhaiden kaytanteiden saavuttamista ja
5 yhdenvertaisuutta: sisdanpain kaantyminen
'g (12) Lain reunaehdot viranomaistyon siirtamisesta: Kuntien sisainen yhteistyd ja ylialueellinen
[ ~ yhteistyd palvelu-tuotannossa johtaa monimutkaisiin rakenteisiin
(3) Siirtymaajaksi ei ole jarjestetty nk. siltaavia palveluhankintoja. Asiakasmaarat romahtavat
(6) Verkostotyon ja yhteistyon vahvistaminen johtaa tilanteeseen etta kaikkia tfoimijoita tulee
“miellyttaad”
Matala riski
oM
—
1 2 3 4

Vaikutus
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Riskien hallinnan keinot

Verkostomainen palvelutuotanto

» Selkeat reunaehdot ja roolit eri » Erityisosaamisen kehittaminen. * Hankintaosaamiseen
toimijoiden valille. * Yhteistyon ja palvelutuotannon panostaminen.
» Tavoitellaan mahdollisimman raja taytyy pitaa selkeana.
paljon omaa tyollisyysalueen Palvelutuotannon kannalta
omaa ftuotantoa palveluiden Kriittiset toimittajasuhteet tulee
toteuttamisessa. resursoida ja suojata

mahdollisimman pitkalle

Hallinnan keinot kyselysta:

» Selkeat reunaehdot ja roolit eri foimijoiden valille.

» Hankintaosaamiseen panostaminen.

» Erityisosaamisen kehittaminen.

» Tavoitellaan mahdollisimman paljon omaa tyollisyysalueen omaa tuotantoa palveluiden toteuttamisessa.

* Yhteistyon ja palvelutuotannon raja taytyy pitaa selkeana. Palvelutuotannon kannalta kriittiset toimittajasuhteet tulee
resursoida ja suojata mahdollisimman pitkalle
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Riskien pisteytykset ja luokittelu

Tyoskentelyolosuhteet
Kiittinenviski

(1) Asiakastietojarjestelmia ei saada toimiviksi ennen uudistusta. Ne aiheuttavat merkittavaa lisatyota

Merkittava riski

(7) Tyoskentelyolosuhteissa (kuten etatyojarjestelyissa) joudutaan tekemaan henkildstolle
epamieluisia paatoksia (sijainti, etatdiden rajaaminen ym.). Henkildsto siirtyy muualle.

(9) Tietojarjestelmat ja niiden yhteys kunnan jarjestelmiin eivat toimi ja prosessit hidastuvat

(6) Palvelupisteverkosto (lahipalvelut) on sekavat. Ei tiedeta missa palvelupisteessa mitakin palvelua
on saatavilla ja monikanavaisuus ei toteudu. Palveluiden saavutettavuus karsii joka aiheuttaa sen, efta
asiakkaiden palvelutarpeet lisdantyvat (esim. asiointeja, jossa asiat eivat ratkea/etene)

(11) Monialaisissa palvelurakenteissa eri organisaatiot ja niiden kulttuurit jaavat elamaan uuden
toiminnan sisalle

(8) Tietojarjestelmakustannukset ovat yllattavia ja rajaavat taloudellista liikkkumavaraa

(12) Vastakkainasettelu / polarisoituminen valtionhallinnon ja kunnan henkiloston valilla karjistyy

(2) Jarjestelmien kayttd ja ohjeistus on puutteellista

(5) Tietoturva vaarantuu sisaisista tai ulkoisista syista

(3) Tietojen kirjaaminen fapahtuu epayhtenaisesti tai sisaltaa virheellisia tietoja

(10) Vuokrakustannukset kasvavat

Todennakoisyys

Matala riski

(4) Toimitilat eivat vastaa toiminnallisiin vaatimuksiin

Vaikutus
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Riskien hallinnan keinot

Tyéisken'relyolosu hteet

* Avoin tyoilmapiiri * Olemassa olevat resurssit Yhtenevaiset saannot
+ Toiminnan tavoitteiden optimoitava. "Mennaan niilla mita . Hyva johtaminen
asettaminen on"-asenne. * Hyva ja ajantasainen valmistelu

* Yhteisesti asioista sopiminen

+ Tyodnantajan (tyollisyysalueen)
tyonjohtovelvollisuuden
totuttaminen siten, etta
lahipalvelut toteutuvat.

Hallinnan keinot kyselysta:

* Avoin tyoilmapiiri

* Yhtenevaiset saannot

* Hyva johtaminen

* Hyva ja ajantasainen valmistelu

* Yhteisesti asioista sopiminen

» Toiminnan tavoitteiden asettaminen

« TyoOnantajan (tyollisyysalueen) tyonjohtovelvollisuuden totuttaminen siten, etta lahipalvelut toteutuvat.
» Olemassa olevat resurssit optimoitava. "Mennaan niilla mita on"-asenne.
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Riskien pisteytykset ja luokittelu

Viestinta
kriitfinenriski

= Merkittava riski

(12) Asiakkaat eivat fieda kuka heita palvelee. Muutos nykytilaan on liian suuri. On kuntia, alueita,
nettia ja valtakunniallisia palveluita. Syntyy turhia viiveita ja odottelua. Motivaatio karsii ja
tyottomyydet pitkittyvat.

(5) Viestinta ei vastaa asiakkaiden tarpeisiin

(2) Viestinta ei tavoita asiakkaita. Epatietoisuus ja turhat palvelukontaktit lisdantyvat

(9) Viestinta ei ole oikea-aikaista, selkeaa ja koordinoitua. Tietoa I0ytyy hajanaisesti eri paikoista ja eri

w M toimijoiden tuottamana

= (1) Viestinta on liian paljon virkailijoiden varassa ja on epayhtenadista. Asiakkaat saavat ristiriitaista

2 tietoa

‘2 (4) Tavoifteet ovat epamaaraisia ja niista viestinta hamartaa perustehtavien / kriittisten palveluiden

’2 hoitamista

5 (13) Viestintaa ajatellaan “ratkaisu syntyviin ongelmiin” mutta ongelmien juurisyyt jaavat hoitamatta

'8 (11) Viestinnan tulokset epaselvat

- ~ (7) Negatiivinen julkisuus, yksifttaistapaukset aiheuttavat ongelmia
(15) Tyollisyysalueen viestinta epaonnistuu, se jaa taka-alalle tai siita tulee itsetarkoituksellista.
(epaselvaa miten silla tuetaan perustehtavia)
(6) Liian monella osapuolella on tarve viestinnalle, se on eri tasoilla ristiriitaista esimerkiksi tavoitteista
(10) Ei rahaa viestintaan
(3) Kriisiviestintaan ei ole varauduttu

13R 12R () Asiakkaat vieraantuvat . . — . L e el
(14) Kuntien viestinta puutteellista, kuntien farve tietaa asukkaidensa palveluista johtaa lisatyohon
- Matala riski
1 2 3 4

Vaikutus
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Riskien hallinnan keinot

[ ] [ ] o0
Viestinta

+ Systemaattinen viestinta * RIiittava resurssi * Yhtenainen viestinta kaikissa

* Suunnitelmallisuus + Viestinnan tekeminen saman tyollisyysalueen kunnissa,
maaratietoisesti "vahemman on selvat ohjeet ja tekstit
enemman"-otteella tyollisyysalueelta kuntiin

Hallinnan keinot kyselysta:

* Riittava resurssi

« Systemaattinen viestinta

* RIiittava resurssointi

+ Suunnitelmallisuus

* Yhtenainen viestinta kaikissa saman tyollisyysalueen kunnissa, selvat ohjeet ja tekstit tydllisyysalueelta kuntiin.
+ Viestinnan tekeminen maaratietoisesti "vahemman on enemman"-otteella
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4. Taustamateriaali

Tavoite-osa-alueiden kuvaukset
Riskien yleiskuvaukset
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Prioriteettiosa-alueet

1. Asiakkaille kriittiset palvelut

Julkiset tyovoimapalvelut foteuttavar osaltaan jokaisen perustusiaillista oikeutta tyohon, jonka saamista julkisen vallan on
edistettava. Lisaksi jokaisella on oikeus valttamattomaan foimeentuloon tyottomyyden varalle. Tyottomyysturvan
Syyperusteisuus (tyortomyys) ja vastikkeellisuus (velvoite hakea ja vastaanottaa tyora ja tyollistymisia edistavia palveluita)
ovat tyovoimaviranomaisen kayttaman toimivallan piirissa. Tasta tehtavakokonaisuudesta muodostuu asiakkaille kriittisten
palveluiden kokonaisuus:

L
2.
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Tyottémyysetuuksiin liittyvat tehtavat ja palvelut (mm. alkupalvelut).

Tieto- ja neuvontapalvelut: Asiakas osaa toimia tyomarkkinoilla, hakea tyota, koulutusmahdollisuuksia,
tyottomyysturvasta seka tietaa oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan.

Tydnsaannin, tydvoima saatavuuden ja yritystoiminnan kaynnistymisen turvaamiseen ja edellytysten parantamiseen
liittyvat tyovalistyksen, koulutuksen ja valmennuksen palvelut.

Viranomaispaatokset ja palvelut, jotka liittyvat muiden viranomaisten ja muihin etuuksiin liittyviin oikeuksiin ja
velvollisuuksiin (esimerkiksi toimeentuloon, koulutukseen, sosiaali- ja terveyspalveluihin).

Palvelut toteutetaan luottamuksellisina ja asiakkaan henkilotiedoista ja tietoturvasta huolehditaan: tyottomyys ja
tyovoimapalveluiden asiakkuus on salassa pidettavaa tietoa.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus yhdenvertaisella tavalla ja palvelut edistavat eri ryhmien valista tasa-arvoa
tyomarkkinoilla (asiointitavat, kielelliset oikeudet).




Prioriteettiosa-alueet

2. Uudistukselle asetetut tavoitteet

« Tydllisyyden ekosysteemin alueellinen rakentaminen, yhteistyosta yhdessa tekemiseen
« Tyollisyystoimien kehittaminen kohtaannon parantamiseksi
« Elinkeinopalveluiden ja tyollisyyden nivoutuminen entista tiiviimmin yhteen

« Toimivat koulutuspalvelut ja osaamisen kehittaminen alueen tyonantajien tarpeet
huomioiden

 Tyonhakijoiden tyomarkkinavalmiuksia kehittavien palveluiden kehittaminen ja
vaikuttavuuden parantaminen

« Nopeat, vaikuttavat ja joustavat tyonhakija-asiakkaan palvelut lahipalveluna,
rg\%ncialrlnma’rllhsuuden korostuessa kaikista vaikeimmassa tyomarkkina-asemassa olevien
ohdalla

« Kansainvalisen tyovoiman saatavuuden varmistaminen ja saumattomien kotopalveluiden
kehittaminen

Lahde: Raahen tydllisyysalueen suunnitelma tyovoimapalvelujen jarjestamiseksi 10.4.2024
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Prioriteettiosa-alueet

3. Tuotokset ja taloudellisuus

Julkiset tyovoimapalvelut rahoitetaan julkisin varoin yleiskatteisena valtionosuusrahoituksena kunnille. Kunnat ja tyollisyysalueet paattavat
itse rahankaytostaan. TE-uudistuksen rinnalla toteutetaan tyottomyysturvan vastuunjakouudistus, jossa kuntien vastuuta ja kannusteita
tyottomyysturvakustannusten kattamiseksi muutetaan nykyisesta.

Kunnilla ja tydllisyysalueilla on vastuu palveluiden rahoitukseen suuntaamisesta (allokaatiotehtava) seka tuotoksista ja taloudellisuudesta
(tfoimeenpanotehtava).

Allokaatiotehtava edellyttaa:
« Lain edellyttamiin palveluihin on riittavat resurssit ja palvelut toteutuvat yksilollisina.

« Palvelut vastaavat tyomarkkinoiden ja elinkeinoelaman tarpeisiin ja muutosten ennakointiin: Resurssit seuraavat esimerkiksi eri
suhdanteissa olevia muuttuvia tarpeita.

« Palveluilla edistetaan erityisesti heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistymista.

Toimeenpanotehtava edellyttaa:

« Julkisia varoja tulee kayttaa tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti.

« Palvelut ovat asiakkaille tasapuolisia ja tavoitteisiin nahden oikeasuhtaisia.

« Rahoitettavat toimenpiteet ovat tuloksellisia ja vaikuttavia. Niilla myotavaikutetaan tyottomyysturvamaksuihin.,

« Tulosten ja kustannusten seuranta toteutuu lapinakyvalla tavalla ja on todennettavissa.
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Prioriteettiosa-alueet

4. Hallinto ja demokratia

« Kansanvaltaisuus ja kunnallinen itsehallinto toteutuvat ja vaaleilla valitut paatoksentekijat
tyollisyysalueen kunnista voivat vaikuttaa toimielimille sovittuihin tehtaviin.

« Paatoksenteon laheisyysperiaate toteutuu: Kuntalaisia edustavat paatoksentekijat seka
kunnat tuntevat asukkaidensa ja elinkeinoelaman tarpeet ja paikalliset olosuhteet.
Palveluita toteutetaan asiakaslahtoisesti.

« Tyovoimaviranomaisen paatoksenteko noudattaa hallintolain hyvan hallinnon
periaatteita.

« Hallintomalli ja tfoimivaltasuhteet edistavat asiakkaille kriittisten palveluiden
toteutumista, tuotoksellisuutta ja uudistukselle kuntien asettamia tavoitteita.

« Kunnat ja tyollisyysalue edistavat verkostomaista ja toimivaa yhteistyota keskeisten
kumppaneidensa ja muiden vastuuviranomaisten kanssa.
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Riskien
yleiskuvaukset
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Luku- ja tulkintaohje

Raahe on taydentanyt yleiskuvauksiin aihetta
summaavan riskin ja pisteyttanyt sen, seka laatinut

. . . . . . . . iski lyysi -alueittain.
Riskeja on eritelty omilla sivuilla aiheittain rskianslyysinosaratietiain

Y

RISKI 1 Kriittiset palvelut Tavoitteet Tuotokset ja Hallinto ja
talous demokratia

< )

Kyseisen riskiaiheen varsinaiset riskit on eritelty
prioriteettiosa-alueittain. Tavoite on, etta funnistettuja
riskeja on vahintaan 1 ja enintaan 5 per osa-alue.

Jos riskiaiheita on 7 (kuten viitekehyksen esimerkissa on ja
. P . S L BN kustakin aiheesta tunnistetaan 1-5 riskia per prioriteettiosa-alue,
Kukin riskiaihe on kuvattu geneerisesti, fama ei ole viela yKsittaisia riskeja tulisi vahintaan 28 ja enintaan 140. Riskien liian

varsinainen riski vaan kuvaus/TausToiTus alheesta. runsas maara heikentaa niiden omaksumiskykya ja hallintaa.

Riskien teemoittelu aiheittain ja niiden tarkastelu prioriteettiosa-
alueittain tukee oleellisten riskien priorisoinnissa, parantaa
kaikkien omaksumista seka niiden hallintaa.
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RISKI 1

Henkilosto-

voimavarat

Henkilosto siirtyy tyollisyysalueelle
liikkeenluovutuksella valtiolta
vanhoina tyontekijéina. Kunnat
voivat rekrytoida myds muuta
henkilostéa tyollisyysalueen
palvelukseen.

HENKILOSTO UUPUU LIIKAA,
UUDISTUU LIIAN VAHAN

Todenndkoisyys: 3
Vaikuttavuus: 4

Kriittiset palvelut

1. Siirtyva henkilostomaara
on liian pieni

2. Osaavan tyovoiman
saatavuus muodostuu
ongelmaksi. Henkilostoa
ei siirry
tyovoimaviranomaisille tai
maarattyihin kuntiin

3. Henkiloston osaaminen el
ole riitftavaa vaadittaviin
tehtaviin

4. Henkiloston
perehdyttaminen ja
kouluttaminen tehtaviin
jaa puutteelliseksi

Riskianalyysi: henkilostoa ja
osaamista siirtyy riittavasti
suhteessa nykyiseen
tyonhakijavolyymiin. Suurin
riski, etta
henkilostokoulutukselle ei jaa
riiffavasti aikaa ja tilaa startin
jalkeen.

Tavoitteet

1. Henkilosto ei ole tietoinen
mita heilta odotetaan tai
tavoitteet ovat
epamaaraisia ja vaikeasti
kaytannossa toteutettavia

2. Tavoitteet eivat vastaa
henkildston tyonkuvia

3. Tavoiteltaviin
lahipalveluihin ei saada
henkilostoa, liikkkuminen ja
tyonjarjestelyt ovat
hankalat

Riskianalyysi: Strategiset ja
tfoiminnalliset tavoitteet on
muotoiltava
palvelutuotannon arjessa.
Suuri riski on nk. kaistan
riittavyys. Muotoillaanko
tavoitteet tietoisesti vai
muotoileeko arjen paine ne
kaytannossa?

Tuotokset ja
talous

1. Toiminta-edellytykset eivat
ole kunnossa tyon
tekemiseksi (foimitilat,
tietojarjestelmat,
tyoohjeet, jaksaminen)

2. Henkilosto palaa loppuun.
Muutos yritetaan toteuttaa
lilan pienin resurssein.
Vaatimustaso lilan suuri

3. Henkilosto-kustannukset
muodostuvat liian suuriksi
rajaten muiden tehtavien
foteutumista

Riskianalyysi: Suurin riski
laaja foimialue, joka tukeutuu
3 toimipisteeseen ja 8
“kylmaan” palvelupisteeseen.
Miten palvelutuotantoon
saadaan operatiivinen ja
taloudellinen tasapaino?

© Mikko Kesa Oy 2024

Hallinto ja
demokratia

1. Toimivaltasuhteet ovat
epaselvat (johtaminen,
virkavalta ja -vastuu)

Riskianalyysi:
Viranhaltijaorganisaation
hierarkia matala. Tehokas
johtoryhma- ja
tiimityoskentely mahdollista.
Toimielinten pitkajanteinen
kapasitointi keskeista
johtamisen kehittamisessa.




RISKI 2

Taloudelliset
voimavarat ja niiden
kohdentaminen

Lakisaateisten TE-palveluiden
valtionosuusrahoitus on kunnille
yleiskatteista ja tyollisyysalueiden
fulisi budjetoida omat palvelut.

Rinnalla uudistetaan kuntien
tyottomyysturvavastuuta, jonka
maaraytymisperusteet muuttuvat.
Vain tyéttomyysturvan
poistuminen poistaa myos kunnan
maksuvastuun.

TALOUS EI KESTA
UUDISTUMISINVESTOINTEJA
ELI TYHY- JA
KEHITTAMISKUSTANNUKSIA

Todennakoisyys: 2
Vaikuttavuus: 2

Kriittiset Tavoitteet

palvelut

1. Kiriittisien palveluiden vaatiman rahoituksen
mMaaraa ei osata tunnistaa / budjetoida

2. Kuntien mahdollisuus ja halu rahoittaa
palveluita rajautuu vain TE-palveluiden
valtionosuuden laskennallisten kustannusten
tasolle

3. Siirtymavaiheen kustannukset ylittavat
rahoituksen tason

4. Talouden sopeuttamismahdollisuudet ovat
rajalliset asiakastarpeista seka uudistuksen
toteutustavasta johtuen (lakisaateinen
yhteistyo, liikkkeenluovutus)

5. Valtionosuusrahoituksen laskennallinen taso
riittad peruspalveluiden tfoteuttamiseen.
Odotukset uudistuksista ovat nykyista mallia
kalliimpia ja kuntien uudistukselle asettamiin
tavoitteisiin ei laskennallisella
valtionosuusrahoituksella ylleta

Riskianalyysi: 1ahtotilanteen rahoitus riittava.
Suurin riski pitkan tahtaimen talouskehityksen
seka rahoituksen sumuisuus.

Tuotokset ja talous

1. Suhdanneherkkyys luo painetta tyovoimapalveluiden
tarpeisiin ja lisakustannuksia. Rahoitustarpeen
muutoksia ei osata ennakoida

2. Akilliset rakennemuutostilanteet ja/tai kuntatalouden
ennakoimaton heikkeneminen vaarantavat palveluf

3. Tyollisyysalueiden pieni koko tuo lisakustannuksia

4. Palveluiden rahoitus vuoden aikana kohdentuu
epatarkoituksenmukaisesti (sidontapaatokset)

5. Kokonaisvoimavarat vahenevat: Kuntien
saastOpaineet vahentavat vapaaehtoisiin
tyollisyyspalveluihin satsaamista, valtion muu
rahoitus esimerkiksi jarjestoille kaventaa
palveluntuotantoa ja rakennerahaston mahdollisuudet
vahenevat

6. Kustannustiedon, vaikuttavuustiedon ja mittareiden
puute rajaa talouden johtamista

Riskianalyysi: Toimintaymparisto sailyy epavakaana ja
muutosherkkana. Alueen todellinen taloudellinen malli
hahmottuu vasta ensimmaisen tfoimintavuoden aikana.
Tulevaisuuden investointi- ja kayttotaloustarpeet
suunniteltava sita peilaten keskipitkalle ja pitkalle
tahtaimella min-max-periaatteella (= huonoimman ja
parhaan skenaarion rakentamisella ja vertailulla)
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Hallinto ja
demokratia

1. Talouden suunnittelu ei
foteudu yhdessa kuntien
kanssa

2. Yksittainen kunta ei voi
vaikuttaa omiin kustannuksiin

3. Yhteistyoalueen
paatoksenteossa talouden
seuranta korostuu: se hallitsee
liikaa paatoksentekoa tai
paatoksenteko toteutuu
puutteellisilla tiedoilla

4. Tydllisyysalueen kuntien osa-
optimointi lisdantyy, kun
halutaan saada vastinetta
rahoille

5. Lainsaadanto rajaa kuntien
mahdollisuutta paattaa
rahoituksen fasosta ja
kohdentamisesta

Riskianalyysi: yhteistoiminta-
alueen kokonaisuus muodostuu
kaikkien sopijakuntien tarpeista ja
intresseista. Yhteisen
kokonaisuuden vaaliminen
tarkeaa. Jokaisen sopijakunnan
yhteistoimintamaksulleen saama
lisdarvo konkretisoitava ja
viestittava systemaattisesti.




RISKI 3

Johtamis- ja
seurantajarjestelmat

Tyoévoimaviranomaisen toimivalta on silla kunnan tai
yhteistoiminta-alueen toimielimella, jonka kunnat ovat
sopineet tai itsenadinen jarjestaja on maaritellyt
hallintosaanndssaan. Toimielimen tehtaviin kuuluu mm.
toiminnan seuranta ja valvonta siita, etta toimintaa
johdetaan tarkoituksenmukaisesti, tehokkaasti ja
taloudellisesti.

Hallintosaannolla ja muilla paatoksilla vastuukunta tai
kuntayhtyma maarittelee toimivallan delegoinnin ja
johtamisrakenteen toimielimen alaisille viranhaltijoille.

Jarjestamislakiin on tehty Kuntalain poikkeus jonka
mahdollistamana viranomaiselle kuuluvaa toimivaltaa
voidaan sopimuksella siirtaa vastuukunnalta
tyollisyysalueen muuhun kuntaan.

Tiedolla johtaminen ja tata tukevat tieto- ja
seurantajarjestelmat ovat keskeinen osa TE-palveluiden
johtamista. Tydllisyyden tilastotietoja saa yleisesti mm.
Tilastokeskukselta. KEHA-keskukselle on annettu
erityistehtava tuottaa tiedolla johtamisen tukea ja tietoa
seka tietojarjestelmat. Vuosittain ELY-keskus kay
seuranta- ja kehittamiskeskustelut. Kunnat voivat itse
kehittaa seurantajarjestelmia ja tarpeellista voi olla
parantaa taloudellisen ja vaikuttavuusinformaation
maaraa ja laatua.

JOHTAJUUS JAA VAJAAKSI JA/TAI
SIRPALOITUU

Todennakoisyys: 2
Vaikuttavuus: 2

Kriittiset palvelut Tavoitteet

1. Toiminnan kokonaisjohtaminen on heikkoa, henkilosto ei
tieda mita heiltd odotetaan, tavoitteet asetetaan
eparealistiseksi

2. Johtoryhmatyoskentely ei tue foiminnan
kokonaisjohtamista, organisaatiorakenne ja paatos- ja
johtamisketjut ovat heikkoja

3. Johtamisen tasoja on monia (yhteistyd, edunvalvonta,
verkostot ja kumppanuudet, talous- ja vaikutukset,
foiminta, henkilostd...) ja ne painottuvat vaaralla tavalla

4. Tiedolla johtamisen rakenne on epaselva. Odotukset ovat
suuret, mutta eri operatiivisen foiminnan tasoilla (mm.
henkilostd, palvelutuotanto) ei tunnisteta tai ole selvaa
mita tuotoksia, tuloksia ja vaikutuksia syntyy

5. Tietotarpeet ovat sellaisia, eftei niihin pystyta olemassa
olevilla datalahteilla vastaamaan

6. Uusi organisaatio pidafttaytyy vanhoissa
toimintamalleissa, jolloin estaa foiminnan uudistamisen

Riskianalyysi: Johtaminen on vaikea laji, joka jaa aina
vajaaksi. Parasta riskienhallintaa matala hierarkia, tiivis
johtoryhmatydskentely seka systemaattinen tiimien
itfseohjautuvuuden vahvistaminen oppivan organisaation
kulttuuriksi.

Tuotokset ja
talous

1. Tietoa johtamisen
tueksi ei ole saatavilla,

se on
tulkinnanvaraista tai
sita on liikaa

2. Talousraportointi ei
tue kustannus-
tehokkuuden
tavoitteita

3. Vaikuttavuustietoa ei
ole saatavilla tai se on
suojattua

4. Kaupungin muutos-
valmistelua ja
johtamista ei
resursoida tarpeeksi
hyvin

Riskianalyysi:
relevanttien
fietovarantojen yllapito
haaste. Paras tieto
(raakadatakin mutta
erityisesti analyysi)
kasvavassa maarin
raataloitya ja maksullista.
Tultava toimeen niilla
mita on.
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Hallinto ja
demokratia

1.

Vastuujohdolla (tydllisyysjohto,
tydllisyysaluejohtaja) ei ole
riittavasti toimivaltaa

. Johtamisessa vastuunjaot ovat

epaselvat: toimielin, kunnat,
vastuuviranhaltijat

Paattajat puuttuvat asioihin,
jotka ovat viranhaltija-johdon
paatettavia

. Kuntayhteistyossa ei ole

yhtenaista tai sovittua kuvaa
mihin toimintaa halutaan johtaa

. Keskeisten toimijoiden, kuten

TEM, KEHA-keskus, ELY-
keskukset ja
tyovoimaviranomaiset, roolit
jaavat epaselviksi

Riskianalyysi: Monipainen
parvijohtajuus isoriski. Yhteisen
tilannekuvan jatkuva yllapitaminen
ja vahvistaminen keskeista.




RISKI 4

Asiakasprosessit
Tydnhakijan lakisdateinen
palveluprosessi on lain
maarittelema ja verrattain
yksityiskohtainen.
Kansallisen tason
viitearkkitehtuurissa on
kuvattu ydinpalvelut ja
palveluprosessit. Tyo- ja
elinkeinoministerid vastaa
kansallisen tason
palvelujarjestelman
foimivuudesta. Tama
farkoittaa mm.
palveluprosessien seurantaa,
jota erilaisilla seuranta ja
ohjausjarjestelmilla
todennetaan.

PROSESSEJA EI OLE TAI
JOS ON, NIITA EI
TUNNETA JA/TAI OSATA

Todennakoisyys: 1
Vaikuttavuus: 3

Kriittiset palvelut Tavoitteet

—

Lakisaateinen palveluprosessi aiheuttaa ongelmia: Se sitoo liikkaa voimavaroja ja estaa
tavoitteiden toteutumista

2. Asiakasprosessit ovat monimutkaisia ja monitulkintaisia. Ne hidastavat palvelun etenemista,
aiheuttavat osaamishaasteita ja voivat vaarantaa yhdenvertaisuutta.

3. Palveluiden hallinta vaikeutuu (soveltamisohjeet, palveluita on liikaa ja ne jaavat kayttamatta,
palveluihin ohjautuvuus on epatasaista)

4. Lakimuutokset rikkovat toimivia palveluprosesseja tai foimivia kaytantoja ei voida
vakiinnuttaa, kun ne jo muuttuvat

5. Asiakas ei tieda kuka hanen palveluista vastaa, ja mita hanelta odotetaan. Palvelut
kohdentuvat tai ajoittuvat vaarin. Tama aiheuttaa lisatyota, heikentaa asiakkaan motivaatiota
ja nakyy neuvonta- ja ohjaustarpeen lisdantymisena

6. Asiakkaat itse aiheuttavat lisatydta hankaluuksia kieltaytymisten ja laiminlydntien fai
aiheeftomien valitusten muodossa

7. Asiakasmaarien akillinen muutos aiheuttaa ongelmia: isot irfisanomiset tai pakolaiskriisi
8. TE-toimistolta siirtyy paljon palveluvelkaa

9. Palveluita on liikaa. Osa jaa kayttamatta. Omavalmentajat eivat hallitse palveluvalikoimaa ja
ohjausta eri palveluihin

10. Asetetut tavoitteet eivat ole operationalisoitavissa, ovat eparealistisia tai foimivat
ristiriitaisesti kriittisten palveluiden kanssa

11. Asiakaspaine suhteessa resursseihin pakottaa keskittymaan lakisaateisista tehtavista ja
prosesseista selviamiseen

12. Palveluiden priorisointi epaonnistuu: palvelut eivat kohdistu oikein, valitaan vaarat
toimenpiteet tai ne ajoitetaan vaarin

13. Asiakastyytyvaisyys heikkenee

Riskianalyysi: selkeiden palvelupakettien ja -prosessien luominen haaste. Ei oikotfeita onneen.
Laadukkaan palvelukokonaisuuden rakentaminen edellyttaa pitkajanteisyytta. Suurin riski on, jos
alueille ei anneta aikaa (3-5 v) tuotantonsa ylosajoon, vakauttamiseen ja optimointiin.

Tuotokset ja
talous

1. Prosessit vievat liilkaa
kustannuksia. Turhaa tyota
tai viiveita.

2. Eitiedetd palveluiden
kustannuksia, tuloksia tai
vaikutuksia. Kaytannon
tasolla palvelut
kohdentuvat vaarin

3. Tyottdomyysturvamenojen
kasvu vaarantaa kriittiset
palvelut

4. Toiminta ei skaalaudu
tehokkuuden aikaan
saamiseksi

5. Uuden opettelu ja jatkuva
muutos aiheuttavat
lisdkustannuksia

Riskianalyysi: ks. edellinen
kohta. Jos riittavasti aikaa,
kustannukset voidaan
optimoida annetussa
raamissa. Jos ei aikaa,
kokonaisuuden
sirpaloifuminen ja rahan
haaskaus uhkana.
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Hallinto ja
demokratia

1. Paatdksenteko ja
hallintorakenne eivat tue
prosessien
tarkoituksenmukaista ja
tehokasta hoitoa, mm.
monimutkainen sopimus- ja
hallintorakenne

2. Yhteistyomallit sotkevat
foimivat asiakasprosessit (liian
monta “kokkia”)

3. Kuntien toisistaan poikkeavat
odotukset lahipalveluista
hankaloittavat yhtenaisten
asiakasprosessien toteutusta ja
vaarantavat yhdenvertaisuuden

4. Paatoksenteossa ei tunneta
lakisaateisia prosesseja
riittavasti, odotukset ja
tavoitteet asetetaan
eparealistisiksi

Riskianalyysi: moderni
tyollisyydenhoito on korkean tason
asianfuntijatyota, jota
l[ahtokohtaisesti ei osata ja tunneta
kuntien paatoksenteossa.
Osaamisen pitkajanteinen
kehittaminen ainoa ratkaisu.




RISKI 5 Kriittiset palvelut Tavoitteet Tuotokset ja Hallinto ja
talous demokratia

Verkostomainen 1. Kriittisiin palveluihin ei 1. Alueen elinvoiman 1. Rahoitusleikkaukset 1. Kilpailutus-osaaminen

palvelutuotanfo saada farjontaa Z%hg;?zgminen: Omien kohdentuu ostopalveluihin 2 Lain reunaehdot

Tydvoimaviranomainen voi jarjestaa
palvelutuotannon kuntalain
perusteella parhaaksi katsomillaan
favoilla. Oman palvelutuotannon
lisdksi palveluita voidaan hankkia
Kilpailuttamalla (tai sidosyksikoilta
Kilpailuttamatta), tyollisyysalueen
muut kunnat voivat niita tfuottaa, tai
niita voidaan fuottaa ylialueellisina
foisten tydvoimaviranomaisten
kanssa. Muut vastuuviranomaiset

. Palveluiden jarjestaminen

liian monin eri tavoin on
asiakkaille sekavaa

. Siirtymaajaksi ei ole

jarjestetty nk. siltaavia
palveluhankintoja.
Asiakasmaarat romahtavat

. Muut vastuuviranomaiset

kuten hyvinvointialue ei

toimintayksikoiden
vahvistaminen elinvoiman
vahvistamisen nimissa
yksipuolistaa tuotantoa ja
vaarantaa parhaiden
kaytanteiden
saavuftamista ja
yhdenvertaisuutta:
sisaanpain kaantyminen

. Hankittavat palvelut

tulevat kalliiksi
(kilpailutus): ne aiheuttavat
paljon valillisia
kustannuksia tai tarjoukset
eivat ole kilpailukykyisia

. Inhouse-mallien

kustannukset eivat ole
lapinakyvia

viranomaistyon
siirtamisesta: Kuntien
sisainen yhteistyo ja
ylialueellinen yhteistyo
palvelu-tuotannossa johtaa
monimutkaisiin rakenteisiin

Riskianalyysi: vahvana
vastuukuntana Raahen haaste
ja riski tyollisyysosaamisen

fuottavat myds palveluita
(kansalliset tydvoimapalvelut, Kela,
Hyvinvointialue). Palveluita
fuotetaan myos laajassa
ekosysteemissa mm. projektien,
jarjestojen, tyottomyyskassojen tai
yksityisten tydvoimapalveluiden

osallistu Sote-palveluiden 4. Uusi kannustinmalli
jarjestajana riittavasti
pitkaaikaistyottomien
palveluihin

syventaminen kaupungin
hankintatoimessa.

2. Verkostotyon ja yhteistyon
vahvistaminen johtaa supistaa palveluita kun
tilanteeseen etta kaikkia niihin ohjaamisessa ei
toimijoita tulee "miellyttaa” I6ydy taloudellista intressia

Riskianalyysi: Riskianalyysi: kaikki

kautta. sk o Riskianalyysi: ks. edellinen _

tyollisyysalueen toiminnan kohta. Verkostotydn ei saa palvelutuotanto kallista.
PALVELUIDEN tukeminen ostopalveluihin antaa muodostua Erityisesti ostapalvelut.
HINTALAATUSUHDE

Hyvaa ei saa halvalla.
Tukipalveluiden roolin
muututtava bulkista
tasmatueksi. Hankintaan vain
valttamaton mutta kun
hankintaan, niin silloin best-
value-for-money.

ja/tal muiden viranomaisten
palveluihin iso riski. Oman
palvelutuotannon
jarjestaminen
mahdollisimman selkeasti
seka sisaisesti ja ulkoisesti
parasta riskienhallintaa.

“ameebaksi”, joka hamartaa
tyollisyysalueen tehtavan ja
foiminnan rajat.

EPAILYTTAVA, PALVELUIDEN
VAIKUTTAVUUTTA EI TIEDETA
EIKA OPITA ARVIOIMAAN

Todennakoisyys: 2
Vaikuttavuus: 1
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RISKI 6

Tyoskentely-
olosuhteet

Tyovoimaviranomainen jarjestaa
henkildstolleen tyotilat, joille asetetaan
erilaisia vaatimuksia, kuten
esteettomyys, turvallisuus ja
edellytykset pitaa luottamukselliset
fiedot salassa. Valttamattomia tyon
kannalta ovat myos laitteet (fiefokone
ja puhelin), tyon kannalta keskeiset
tietojarjestelman seka
fietoliikenneyhteydet. Etdasiointi on
fullut keskeiseksi osaksi palvelua, jossa
asiakkaille jarjestetaan paateyhteydet
etana tapahtuviin henkildkohtaisiin
palveluihin.

Esimerkiksi korona-sulkujen aikaan ja
ftasta lahtien on omaksuttu myos

henkiloston etatyoskentely (hybridina).

Valtion TE-palveluissa on ollut
tyypillista, ettd henkildstd toimii useilla
eri paikkakunnilla osa pitkienkin
valimatkojen paassa johdosta ja
esihenkildista seka tydyhteisostaan.

EPAASIANMUKAINEN
INFRASTRUKTUURI JA
TYOVALINEET JARRUTTAVAT
PALVELUTUOTANTOA JA
HEIKENTAVAT TYOYHTEISOA

Todennakoisyys: 2
Vaikuttavuus: 2

Kriittiset palvelut

1. Asiakastietojarjestelmia ei
saada foimiviksi ennen
uudistusta. Ne aiheuttavat
merkittavaa lisatyota

2. Jarjestelmien kaytto ja
ohjeistus on puutteellista

3. Tietojen kirjaaminen tapahtuu
epayhtenaisesti tai sisaltaa
virheellisia tietoja

4. Toimitilat eivat vastaa
toiminnallisiin vaatimuksiin

5. Tietoturva vaarantuu sisaisista
tai ulkoisista syista

Riskianalyysi: teknologia pettaa
aina. Teknologiariskit ennakoitava
riittavalla tasolla. Keskeista
ennakoida ja harjoitella miten
toimitaan
tietojarjestelmahairididen
tapahtuessa.

Tavoitteet

1. Palvelupisteverkosto
(lahipalvelut) on sekavat. Ei
fiedeta missa palvelupisteessa
mitakin palvelua on saatavilla
ja monikanavaisuus ei toteudu.
Palveluiden saavutettavuus
karsii joka aiheuttaa sen, etta
asiakkaiden palvelutarpeet
lisdantyvat (esim. asiointeja,
jossa asiat eivat ratkea/etene)

2. Tyoskentelyolosuhteissa
(kuten etatyojarjestelyissa)
joudutaan tekemaan
henkilostolle epamieluisia
paatoksia (sijainti, etatdiden
rajaaminen ym.). Henkilostd
siirtyy muualle.

Riskianalyysi: Laaja
palveluverkko haastaa
tyollisyysalueen. Otettava haltuun
vahitellen ja asteiffain niin, etta
tfodellinen monikanavaisuus
tfoteutuu 1-2 vuoden kuluessa
startista. Henkiloston
vaihtuvuuteen sopeuduttava.
Todellinen vaihtuvuusaste ja sen
edellyttama rekrytointipanos
selviaa ensimmaisen
tfoimintavuoden aikana.

Tuotokset ja
talous

1. Tietojarjestelma-kustannukset
ovat yllattavia ja rajaavat
taloudellista liikkumavaraa.

2. Tietojarjestelmat ja niiden
yhteys kunnan jarjestelmiin
eivat toimi ja prosessit
hidastuvat

3. Vuokrakustannukset kasvavat

Riskianalyysi: digitalisaation
merkitys ja kustannukset selkeasti
aliarvioitu koko TE24-
uudistuksessa. KEHA-keskus
pystyy tuottamaan suuren osan
perustarpeista. Mutta selkeasti se
ei pysty fukemaan alueita
digitaalisen asiakaspalvelun
kehittamisessa suhteessa seka
tarpeisiin etta kehityksen
nopeuteen. Alueiden valiset erot
digitalisaation hyodyntamisessa
repeavat nopeasti ja saattavat
muodostaa ratkaisevan eron
uudistuksen ns. voittajien ja
haviajien valilla. Asiakkaiden
digivaatimustaso nousee
nopeasti yleisen digitalisaation ja
tekoalymullistuksen myota.
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Hallinto ja
demokratia

1. Monialaisissa
palvelurakenteissa eri
organisaatiot ja niiden
kulttuurit jaavat elamaan
uuden toiminnan sisalle

2. Vastakkainasettelu/
polarisoituminen
valtionhallinnon ja kunnan
henkiloston valilla karjistyy

Riskianalyysi: uuden yhtenaisen
tyollisyyspalvelukulttuurin
rakentamisessa iso savotta.
Edellyttaa hyvaa johtamista ja
aikaa. Professio-identiteetin tulisi
selkeytya, modernisoitua ja
vakautua. Harmonisoituminen
muuhun kunta-alan kulttuuriin ei
ratkaisevaa (vrt. opettajat tai
teknisen toimen tyontekijat).




RISKI 7

Viestinta

TE-palveluiden ja -uudistuksen
viestinta on laaja tehtavaalue:
Viestinta on osa lakisaateisia
tehtavia (tieto ja neuvonta) ja
asiakaskayttaytymista voidaan
ohjata viestinnan avulla.
Henkildstolla viestintatarpeita,
samoin sidosryhmilla, paattajilla ja
kunnilla.

Kansallisella tasolla viestitaan
tydvoimapalveluista ja Kuntaliitto
on valmistellut viestintaohjeet
alueille.

VIESTINTA EI TAVOITA
KOHDERYHMIA JA/TAI JAA
VAJAAKSI, VIESTIT EIVAT
VALITY

Todenndkoisyys: 3
Vaikuttavuus: 1

Kriittiset palvelut

1. Viestinta on liian paljon
virkailijoiden varassa ja on
epayhtenaista. Asiakkaat
saavat ristiriitaista tietoa

2. Viestinta ei tavoita asiakkaita.
Epatietoisuus ja turhat
palvelukontaktit lisaantyvat

3. Kriisiviestintaan ei ole
varauduttu

4. Tavoitteet ovat epamaaraisia ja
niista viestinta hamartaa
perustehtavien / kriittisten
palveluiden hoitamista

Riskianalyysi: viestinta
epaonnistuu aina.
Lahtokohtaisesti
tyollisyysalueiden viestinta
aliresurssoitu suhteessa
muutostarpeisiin. Keskeista
|6ytaa synergiat ja yhteinen savel
kuntien muiden
viestintaresurssien kanssa. Haaste
sirpaleisuus: viestintaresursseja
yleisesti vahan,
konsernihallinnossa omansa,
erilaisissa hankkeissa yleensa
eniten mutta maaraaikaisesti.

Tavoitteet

1. Viestinta ei vastaa asiakkaiden
tarpeisiin

2. Liian monella osapuolella on
tarve viestinnalle, se on eri

tasoilla ristiriitaista esimerkiksi
tavoitteista

3. Negatiivinen julkisuus,
yksittaistapaukset aiheuttavat
ongelmia

4. Asiakkaat vieraantuvat

5. Viestinta ei ole oikea-aikaista,
selkeaa ja koordinoitua. Tietoa
I6ytyy hajanaisesti eri paikoista
ja eri foimijoiden fuottamana

Riskianalyysi: viestinnan kova
ydin selkiytettava ja toteutettava
systemaattisesti osana
palvelutuotannon kokonaisuutta.

Tuotokset ja
talous

1. Eirahaa viestintaan
2. Viestinnan tulokset epaselvat

3. Asiakkaat eivat tieda kuka
heita palvelee. Muutos
nykytilaan on liian suuri. On
kuntia, alueita, nettia ja
valtakunniallisia palveluita.
Syntyy turhia viiveita ja
odofttelua. Motivaatio karsii ja
tyottomyydet pitkittyvat.

4. Viestintaa ajatellaan “ratkaisu
syntyviin ongelmiin” mutta
ongelmien juurisyyt jaavat
hoitamatta

Riskianalyysi: ks. edellinen kohta.
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Hallinto ja
demokratia

1. Kunftien viestinta puutteellista,
kuntien tarve tietaa
asukkaidensa palveluista
johtaa lisatyohon

2. Tyollisyysalueen viestinta
epaonnistuu, se jaa taka-alalle
fai siita tulee
itsetarkoituksellista. (epaselvaa
miten silla tuetaan
perustehtavia)

Riskianalyysi: ks. edelliset
kohdat. Tydllisyysalueiden
viestinta ei lahde nolla- vaan
miinuspisteesta. Vastoin tahtoaan
ne joutuvat kantamaan
"tyokkarin” perinnetta. Se
seldssaan ne joutuvat yhta aikaa
rakentamaan imagoa, viestimaan
valtavalle sidosryhmajoukolle
seka asiakkaille. Kokonaisuuden
hanskaamiseen menee useampi
vuosi (mita ei ole tarjolla). Siksi
viestinnan joka ulottuvuudella ja
joka kaanteessa “less is more”:
tiivista, kiteytettya, tarkkaa. Se
valittaa parhaiten perusviestin
siita, etta tyollisyysalue tekee
perustehtavaansa - tyonvalitysta
- fiiviisti, tarkasti, keskittyneesti,
fulosorientoituneesti

yyYy



Kiitos!

Lisatietoa

Mikko Kesa,

mikko@mikkokesa.fi
+358 400 203494

www.mikkokesa.fi
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