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Reklamaatio & korvausvaatimus
10.09.2025

Kohteesta: 
outlook.com

Vastaanottaja: anna-kaisa.vimpari@raahe.fi
anna-kaisa.vimpari@raahe.fi,
joukkoliikenne@raahe.fi
joukkoliikenne@raahe.fi, 

outlook.com,
kari.eilola@raahentilausliikenne.fi
kari.eilola@raahentilausliikenne.fi,
kirjaamo@raahe.fi kirjaamo@raahe.fi
Lähetetty: keskiviikkona 10. syyskuuta 2025
klo 9.40

Viitaten Raahen kaupungin hankintaan
joukkoliikenteen osalta reitillä Vihanti RSS -
Raahe / psa pohjainen hankinta sopimus 

Asia: Reklamaatio ja korvausvaatimus 

Raahen kaupunki / korjaamo
Koskien joukkoliikenteen ostoliikennettä
koskeva sopimus, Raahen Tilausliikenne Oy

Koskee Liikennöitsijää Raahen Tilausliikenne
Oy 

Reklamaatio ja vaatimuksen esittäjä

Puhelinkeskusteluun  / Raahen
Tilausliikenne Oy (edustaja 10.09.2025) 

Raahen kaupungin edustaja/ Vimpari



+ Sähköpostitse lähetetty reklamaatio+
korvausvaatimus 

Seloste

RAAHEN kaupunki on tilannut joukkoliikenteen
välille Vihanti - Raahe jonka perusteella
asiakkaana olen katsonut Internet kautta
liikennöitsijä sivustolta että aamulla klo 07:20
odotetaan -+15 min myöhässä kulkevaa junaa.
Näin ei kuitenkaan tapahtunut 10.09.2025 vaan

 + (2 ei ennakkoon lipun ostanutta)
joutuivat turvautumaan taksiin Raahen
suuntaan.

Asiakkaalla on ollut ostettu lippu ja
liikennöitsijän olisi pitänyt tietää odottaa

Liite 4: MH lippu, tietoisuus



Liite 5: Vr lippu, tietoisuus 



Tästä on syntynyt taloudellinen vahinkoa joka
vaaditaan Raahen kaupungin ja liikennöitsijän
korvattavaksi. 

(Lainkohta: Vahingonkorvauslaki)

Kuvassa näkyy tallennetuista tiedoista että
aikataulussa on maininta odottaa 15 min
myöhässä kulkevaa yhteyttä!





Liite 1: aikataulut, laatu lupaus, odotus !
Tallennettu 10.09.2025/07:24 kuvakaappaus!

Asiakas  sekä toinen asiakas ovat olleet
liikennöitsijän edustajaan yhteydessä
välittömästi ja ovat saaneet karkeaa palvelua ja
vähätelty liikennöitsijän oikeudellista vastuuta.

Taksikulut vaaditaan korvattavaksi Raahen
kaupungin ja liikennöitsijän yhtrisvastuullisesti
Vahingonkorvauslain mukaisesti laillisine
korkoineen (10.09.2025) lähtien
vahingonkärsineelle.

Liite 2: menotosite



Teema vahingonmäärä

Täytyy myös huomioida että liikennöitsijä on
ollut tietoinen siitä että on vuoroon ollut
ostettuna ennakkolippu (9 EUR).

Kirjallinen todiste

 yhteydenotot jälkeen on liikennöitsijä
omaan lukuun muuttanut aikatauluun
maininnan odotusajan muutoksesta erityisesti
aamujunan osalta. Käsittämätöntä!!!

Liite 3 muutettu tietoja (10.09.2025)





Liikennöitsijä on jälkikonsruktiossa muokannut
aikatauluihin maininnan "odotuksen osalta)
todistettavasti kello 07:44:29. 

Kirjallinen todiste
✓ Tietojenkäsittely/ vääristely 

Vahingonkorvaus Raahen kaupunki / Raahen
Tilausliikenne Oy

1. Välitön



Vahingonkorvaus on maksettava korvaavasta
matkasta (10.09.2025) 45,00 EUR laillisine
korkoineen 10.09.2025, linja-auto lipun kulut
9,00 ei perusteeton hyöty

2. Asian selvittämiskulut

asian selvittämiskulua yhteensä 1h työaika
yhteensä 109,00 euroa

3. Varaus 

varaus esittää muita vaatimuksia asiassa.

Maksu on tilitettävä 

 

Pankki              
Viitenumero 1009
Eräpäivä.         10.09.2025
Summa.           153,00 euroa

Viivästyskorko korkolain mukaan (10.09.2025)

Mikäli asiassa suoriteta maksua ja tai asiaa
hoideta asiallisesti viedään asia oikeuden
ratkaistavaksi. (16.09.2025)

Muut huomiot

Raahen kaupungin pyydetään vastaamaan
kirjallisesti asiassa viipymättä.

Raahessa 10.pnä syyskuuta 2025

Vaatimuksen esittäjä 

LähetettyOutlook for Android



VS: Reklamaatio & korvausvaatimus
10.09.2025

Kohteesta: Vimpari Anna-Kaisa anna-
kaisa.vimpari@raahe.fi
Vastaanottaja: 

outlook.com, Joukkoliikenne
Raahe joukkoliikenne@raahe.fi,
kari.eilola@raahentilausliikenne.fi
kari.eilola@raahentilausliikenne.fi, Raahe
Kirjaamo kirjaamo@raahe.fi
Lähetetty: keskiviikkona 10. syyskuuta 2025
klo 11.21

Hei,

Vahvistus reklamaation vastaanottamisesta

Olemme vastaanottaneet reklamaationne, joka
koskee joukkoliikennettä Raahe-Vihanti välillä. 

Ilmoitan, että reklamaationne on otettu
käsittelyyn ja se tullaan käsittelemään
kaupungin normaalissa
reklamaatiojärjestyksessä. Selvitämme asian
huolellisesti ja palaamme asiaan ratkaisun
kanssa. Mikäli tarvitsemme lisätietoja, olemme
teihin yhteydessä. 

Ystävällisin terveisin / Kind regards,

 

Anna-Kaisa Vimpari

Joukkoliikennesuunnittelija
+358 401308206,  anna-kaisa.vimpari@raahe.fi

Raahen kaupunki
Kaupunkikehittäminen ja näkyvyys
Rantakatu 7 A / PL 62 92101 RAAHE

Lähettäjä:  < outlook.com>

Lähetetty: keskiviikko 10. syyskuuta 2025 9.39

Vastaanottaja: Vimpari Anna-Kaisa <anna-

kaisa.vimpari@raahe.fi>; Joukkoliikenne Raahe

<joukkoliikenne@raahe.fi>; 





odotetaan -+15 min myöhässä kulkevaa junaa.
Näin ei kuitenkaan tapahtunut 10.09.2025 vaan

 + (2 ei ennakkoon lipun ostanutta)
joutuivat turvautumaan taksiin Raahen
suuntaan.

Asiakkaalla on ollut ostettu lippu ja
liikennöitsijän olisi pitänyt tietää odottaa

Liite 4: MH lippu, tietoisuus

Liite 5: Vr lippu, tietoisuus 



Tästä on syntynyt taloudellinen vahinkoa joka
vaaditaan Raahen kaupungin ja liikennöitsijän
korvattavaksi. 

(Lainkohta: Vahingonkorvauslaki)

Kuvassa näkyy tallennetuista tiedoista että
aikataulussa on maininta odottaa 15 min
myöhässä kulkevaa yhteyttä!





Liite 1: aikataulut, laatu lupaus, odotus !
Tallennettu 10.09.2025/07:24 kuvakaappaus!

Asiakas  sekä toinen asiakas ovat olleet
liikennöitsijän edustajaan yhteydessä
välittömästi ja ovat saaneet karkeaa palvelua ja
vähätelty liikennöitsijän oikeudellista vastuuta.

Taksikulut vaaditaan korvattavaksi Raahen
kaupungin ja liikennöitsijän yhtrisvastuullisesti
Vahingonkorvauslain mukaisesti laillisine
korkoineen (10.09.2025) lähtien
vahingonkärsineelle.

Liite 2: menotosite



Teema vahingonmäärä

Täytyy myös huomioida että liikennöitsijä on
ollut tietoinen siitä että on vuoroon ollut
ostettuna ennakkolippu (9 EUR).

Kirjallinen todiste

 yhteydenotot jälkeen on liikennöitsijä
omaan lukuun muuttanut aikatauluun
maininnan odotusajan muutoksesta erityisesti
aamujunan osalta. Käsittämätöntä!!!

Liite 3 muutettu tietoja (10.09.2025)





Liikennöitsijä on jälkikonsruktiossa muokannut
aikatauluihin maininnan "odotuksen osalta)
todistettavasti kello 07:44:29. 

Kirjallinen todiste
✓ Tietojenkäsittely/ vääristely 

Vahingonkorvaus Raahen kaupunki / Raahen
Tilausliikenne Oy

1. Välitön



Vahingonkorvaus on maksettava korvaavasta
matkasta (10.09.2025) 45,00 EUR laillisine
korkoineen 10.09.2025, linja-auto lipun kulut
9,00 ei perusteeton hyöty

2. Asian selvittämiskulut

asian selvittämiskulua yhteensä 1h työaika
yhteensä 109,00 euroa

3. Varaus 

varaus esittää muita vaatimuksia asiassa.

Maksu on tilitettävä 

 

Pankki              
Viitenumero 1009
Eräpäivä.         10.09.2025
Summa.           153,00 euroa

Viivästyskorko korkolain mukaan (10.09.2025)

Mikäli asiassa suoriteta maksua ja tai asiaa
hoideta asiallisesti viedään asia oikeuden
ratkaistavaksi. (16.09.2025)

Muut huomiot

Raahen kaupungin pyydetään vastaamaan
kirjallisesti asiassa viipymättä.

Raahessa 10.pnä syyskuuta 2025

Vaatimuksen esittäjä 

LähetettyOutlook for Android



Re: Reklamaatio & korvausvaatimus
10.09.2025 (päivitetty versio
10.09.2025, vastaaja RAAHEN
Tilausliikenne Oy) antaman
vastauksen osalta

Kohteesta: 
outlook.com

Vastaanottaja: Kari Eilola
kari.eilola@raahentilausliikenne.fi, anna-
kaisa.vimpari@raahe.fi anna-
kaisa.vimpari@raahe.fi,
joukkoliikenne@raahe.fi
joukkoliikenne@raahe.fi, kirjaamo@raahe.fi
kirjaamo@raahe.fi, 

outlook.com
Lähetetty: keskiviikkona 10. syyskuuta 2025
klo 17.50

Asia: reklamaatio korvausvaatimus 
Raahen kaupunki ja liikennöitsijä Raahen
Tilausliikenne Oy osalta

Vastaaja: Raahen Kaupunki /
Joukkoliikenne / hankinnat

Koskee psa-sopimusta Raahen kaupunki ja
Raahen Tilausliikenne Oy 

Prosessiosoite

Asia / seloste
Viitaten liikennöitsijän antamaan vastineeseen
sähköpostitse (10.09.2025).

Kantaja (valituksen/ vahingonkorvausta
edustaja)



Uudistetaan oikeudelliset vaatimukset asiassa
liikennöitsijän Raahen Tilausliikenne Oy:n sekä
Raahen kaupungin osalta.

Odotellaan Raahen kaupungin vastausta
(16.09.2025 mennessä) jonka jälkeen asiaa
käsittelyä jatketaan oikeudellisesti
käräjäoikeuden kautta kunnes asiassa
annetaan paremman oikeuden ratkaisu.

Liikenne on hankinta lain mukaisesti tilattu

palvelu eli PSA-asetuksella
(palvelusopimusasetus)
tarkoitetaan asetusta, joka koskee
joukkoliikenteen julkista tukea ja
yksinoikeuksia
. 

Asetuksen keskeisenä tavoitteena on
turvata joukkoliikennepalvelut koko
maassa (tässä tapauksessa Raahen
kaupunki)ja lisätä joukkoliikenteen
osuutta liikenteessä, usein toteutettuna
liikennepalveluiden ostosopimuksilla ja
yksinoikeussopimuksilla josta tässä
tapauksessa on kysymys.

Ilmoitan ystävällisesti ,että Raahen
Tilausliikenne Oy on muuttanut aikatauluun
liittyviä "joustavuus" ehtoja omasta tahdostaan
itselleen sopivaksi kirjallinen todiste. (Aiemmin
lähetetty kirjelmä).

Tätä korostaa ERITYISESTI se tosiseikka, että
(10.09.2025) liikennöitsijän nettisivuilla ollut
tieto oli muutettu n. klo 07:45 aikaan ei
aiemmin. Viitaten asiassa aiemmin annettuun
kirjelmään.

Tässä asiassa mikäli liikennöitsijä ei korvaa
katsotaan korvausvaatimus kohdistuvan
liikenteen tilaajan eli Raahen kaupungin



yhteusvastuullisesti Raahen Tilausliikenne Oy
osalta.

Sovellettava lainsäädäntö mm.

✓ Vahingonkorvauslaki
✓ Hankintalaki 
✓ Laki liikenteen palveluista (320/2017)
✓ Joukkoliikennelaki (869/2009)

Liikenteen tilaaja on "renki" ja liikenteen tilaaja
on "kaupunki eli isäntä" ja nimenomaisesti
kaupungin tahtotila on sujuva ja toimiva
vaihtoyhteyden takaaminen liikennemuodosta
toiseen.

Myöskin vetoaminen "Matkahuollon"
rajapintaan (suunniteltu lähtöaika esim kello
07:20) ei muuta asiaa palvelusopimuksen laatu
velvoitteista ja tai sitä tosi seikkaa että
kaupunki on ilmoittanut että vaihtoyhteyden
taataan Max 15 min saakka.

Kunnioittavasti

Espoossa 10.pnä syyskuuta 2025

Kantaja, vaatimuksen esittäjä 

Lähetetty Advokat 

Kohteesta: Kari Eilola
<kari.eilola@raahentilausliikenne.fi>
Lähetetty: keskiviikkona, syyskuuta 10, 2025
4:59:30 ip.
Vastaanottaja: 
< outlook.com>; anna-
kaisa.vimpari@raahe.fi <anna-
kaisa.vimpari@raahe.fi>; joukkoliikenne@raahe.fi



<joukkoliikenne@raahe.fi>; kirjaamo@raahe.fi
<kirjaamo@raahe.fi>
Aihe: VS: Reklamaatio & korvausvaatimus
10.09.2025

Hei!

 

Kiitos reklamaatiostanne Raahen Tilausliikenne Oy:lle.

Raahen Tilausliikenne Oy hoitaa Vihanti-Raahen välistä

linja-autoliikennettä ilmoitettujen aikataulujen

puitteissa. Matkahuollon sivuilla ilmoitetun aikataulun

mukaan Vihanti-Raahen välin linja-auto lähtee

rautatieasemalta klo 07.20

Sanottu aikataulu ilmenee myös hallussanne olevasta

lipusta. Linja-auto on lähtenyt Matkahuollon sivuilla

ilmoitettuna ajankohtana, jolloin ette ole olleet

lähtöpysäkille. Raahen Tilausliikenne Oy katsoo

reklamaationne olevan perusteeton ja hylkää

korvausvaatimuksenne.

 

 

Ystävällisin terveisin

Kari Eilola

Raahen Tilausliikenne Oy

Puh. 0400680072

kari.eilola@raahentilausliikenne.fi

www.raahentilausliikenne.fi

 

 

Lähettäjä:   < outlook.com>

Lähetetty: keskiviikko 10. syyskuuta 2025 9.40

Vastaanottaja: anna-kaisa.vimpari@raahe.fi;

joukkoliikenne@raahe.fi; 

< outlook.com>; Kari Eilola

<kari.eilola@raahentilausliikenne.fi>;

kirjaamo@raahe.fi

Aihe: Reklamaatio & korvausvaatimus 10.09.2025

 
 
Viitaten Raahen kaupungin hankintaan
joukkoliikenteen osalta reitillä Vihanti RSS -
Raahe / psa pohjainen hankinta sopimus 
 
 
Asia: Reklamaatio ja korvausvaatimus 
 



Raahen kaupunki / korjaamo
Koskien joukkoliikenteen ostoliikennettä
koskeva sopimus, Raahen Tilausliikenne Oy
 
Koskee Liikennöitsijää Raahen Tilausliikenne
Oy 
 
 
Reklamaatio ja vaatimuksen esittäjä

 
 
Puhelinkeskusteluun  / Raahen
Tilausliikenne Oy (edustaja 10.09.2025) 
 
Raahen kaupungin edustaja/ Vimpari
+ Sähköpostitse lähetetty reklamaatio+
korvausvaatimus 
 
 
Seloste
 
RAAHEN kaupunki on tilannut joukkoliikenteen
välille Vihanti - Raahe jonka perusteella
asiakkaana olen katsonut Internet kautta
liikennöitsijä sivustolta että aamulla klo 07:20
odotetaan -+15 min myöhässä kulkevaa junaa.
Näin ei kuitenkaan tapahtunut 10.09.2025 vaan

 + (2 ei ennakkoon lipun ostanutta)
joutuivat turvautumaan taksiin Raahen
suuntaan.
 
Asiakkaalla on ollut ostettu lippu ja
liikennöitsijän olisi pitänyt tietää odottaa
 
Liite 4: MH lippu, tietoisuus



 
 
 
Liite 5: Vr lippu, tietoisuus 



 
 
 
 
Tästä on syntynyt taloudellinen vahinkoa joka
vaaditaan Raahen kaupungin ja liikennöitsijän
korvattavaksi. 
 
(Lainkohta: Vahingonkorvauslaki)
 
Kuvassa näkyy tallennetuista tiedoista että
aikataulussa on maininta odottaa 15 min
myöhässä kulkevaa yhteyttä!
 



 



Liite 1: aikataulut, laatu lupaus, odotus !
Tallennettu 10.09.2025/07:24 kuvakaappaus!
 
 
Asiakas  sekä toinen asiakas ovat olleet
liikennöitsijän edustajaan yhteydessä
välittömästi ja ovat saaneet karkeaa palvelua ja
vähätelty liikennöitsijän oikeudellista vastuuta.
 
Taksikulut vaaditaan korvattavaksi Raahen
kaupungin ja liikennöitsijän yhtrisvastuullisesti
Vahingonkorvauslain mukaisesti laillisine
korkoineen (10.09.2025) lähtien
vahingonkärsineelle.
 
Liite 2: menotosite



Teema vahingonmäärä
 

 
 
Täytyy myös huomioida että liikennöitsijä on
ollut tietoinen siitä että on vuoroon ollut
ostettuna ennakkolippu (9 EUR).
 
Kirjallinen todiste
 
 

 yhteydenotot jälkeen on liikennöitsijä
omaan lukuun muuttanut aikatauluun
maininnan odotusajan muutoksesta erityisesti
aamujunan osalta. Käsittämätöntä!!!
 
Liite 3 muutettu tietoja (10.09.2025)
 



 



 
Liikennöitsijä on jälkikonsruktiossa muokannut
aikatauluihin maininnan "odotuksen osalta)
todistettavasti kello 07:44:29. 
 
 
 
Kirjallinen todiste
✓ Tietojenkäsittely/ vääristely 
 
 
Vahingonkorvaus Raahen kaupunki / Raahen
Tilausliikenne Oy
 

1. Välitön



Vahingonkorvaus on maksettava korvaavasta
matkasta (10.09.2025) 45,00 EUR laillisine
korkoineen 10.09.2025, linja-auto lipun kulut
9,00 ei perusteeton hyöty
 

2. Asian selvittämiskulut
asian selvittämiskulua yhteensä 1h työaika
yhteensä 109,00 euroa
 

3. Varaus 
varaus esittää muita vaatimuksia asiassa.
 
Maksu on tilitettävä 
 

 
 
Pankki              
Viitenumero 1009
Eräpäivä.         10.09.2025
Summa.           153,00 euroa
 
Viivästyskorko korkolain mukaan (10.09.2025)
 
Mikäli asiassa suoriteta maksua ja tai asiaa
hoideta asiallisesti viedään asia oikeuden
ratkaistavaksi. (16.09.2025)
 
Muut huomiot
 
Raahen kaupungin pyydetään vastaamaan
kirjallisesti asiassa viipymättä.
 
 
Raahessa 10.pnä syyskuuta 2025
 

Vaatimuksen esittäjä 
 
LähetettyOutlook for Android



VS: Reklamaatio & korvausvaatimus
10.09.2025 (päivitetty versio
10.09.2025, vastaaja RAAHEN
Tilausliikenne Oy) antaman
vastauksen osalta jatkosivu 2.2

Kohteesta: Vimpari Anna-Kaisa anna-
kaisa.vimpari@raahe.fi
Vastaanottaja: 

outlook.com
Lähetetty: tiistaina 28. lokakuuta 2025 klo
10.22

Hei,

Liitteenä vastaus asiakaspalautteeseen/
reklamaatioon

T. Anna-Kaisa

Ystävällisin terveisin / Kind regards,

 

Anna-Kaisa Vimpari

Joukkoliikennesuunnittelija
+358 401308206,  anna-kaisa.vimpari@raahe.fi

Raahen kaupunki
Kaupunkikehittäminen ja näkyvyys
Rantakatu 7 A / PL 62 92101 RAAHE

Lähettäjä:  < outlook.com>

Lähetetty: keskiviikko 10. syyskuuta 2025 17.57

Vastaanottaja: kari.eilola@raahentilausliikenne.fi

<kari.eilola@raahentilausliikenne.fi>; Vimpari Anna-

Kaisa <anna-kaisa.vimpari@raahe.fi>; Joukkoliikenne

Raahe <joukkoliikenne@raahe.fi>; Raahe Kirjaamo

<kirjaamo@raahe.fi>; 

< outlook.com>

Aihe: Re: Reklamaatio & korvausvaatimus 10.09.2025

(päivitetty versio 10.09.2025, vastaaja RAAHEN

Tilausliikenne Oy) antaman vastauksen osalta jatkosivu

2.2

 





Liikennöitsijän velvollisuus on kuljettaa
matkustajia. Jos näin ei käy, sinulla on oikeus
vaatia korvausta ja reklamoida tapahtuneesta. 

LähetettyOutlook for Android

Kohteesta: 
< outlook.com>
Lähetetty: keskiviikkona, syyskuuta 10, 2025
5:50:27 ip.
Vastaanottaja: Kari Eilola
<kari.eilola@raahentilausliikenne.fi>; anna-
kaisa.vimpari@raahe.fi <anna-
kaisa.vimpari@raahe.fi>; joukkoliikenne@raahe.fi
<joukkoliikenne@raahe.fi>; kirjaamo@raahe.fi
<kirjaamo@raahe.fi>; 
< outlook.com>
Aihe: Re: Reklamaatio & korvausvaatimus
10.09.2025 (päivitetty versio 10.09.2025, vastaaja
RAAHEN Tilausliikenne Oy) antaman vastauksen
osalta

Asia: reklamaatio korvausvaatimus 
Raahen kaupunki ja liikennöitsijä Raahen
Tilausliikenne Oy osalta

Vastaaja: Raahen Kaupunki /
Joukkoliikenne / hankinnat

Koskee psa-sopimusta Raahen kaupunki ja
Raahen Tilausliikenne Oy 

Prosessiosoite

Asia / seloste



Viitaten liikennöitsijän antamaan vastineeseen
sähköpostitse (10.09.2025).

Kantaja (valituksen/ vahingonkorvausta
edustaja)

Uudistetaan oikeudelliset vaatimukset asiassa
liikennöitsijän Raahen Tilausliikenne Oy:n sekä
Raahen kaupungin osalta.

Odotellaan Raahen kaupungin vastausta
(16.09.2025 mennessä) jonka jälkeen asiaa
käsittelyä jatketaan oikeudellisesti
käräjäoikeuden kautta kunnes asiassa
annetaan paremman oikeuden ratkaisu.

Liikenne on hankinta lain mukaisesti tilattu

palvelu eli PSA-asetuksella
(palvelusopimusasetus)
tarkoitetaan asetusta, joka koskee
joukkoliikenteen julkista tukea ja
yksinoikeuksia
. 

Asetuksen keskeisenä tavoitteena on
turvata joukkoliikennepalvelut koko
maassa (tässä tapauksessa Raahen
kaupunki)ja lisätä joukkoliikenteen
osuutta liikenteessä, usein toteutettuna
liikennepalveluiden ostosopimuksilla ja
yksinoikeussopimuksilla josta tässä
tapauksessa on kysymys.

Ilmoitan ystävällisesti ,että Raahen
Tilausliikenne Oy on muuttanut aikatauluun
liittyviä "joustavuus" ehtoja omasta tahdostaan
itselleen sopivaksi kirjallinen todiste. (Aiemmin
lähetetty kirjelmä).

Tätä korostaa ERITYISESTI se tosiseikka, että
(10.09.2025) liikennöitsijän nettisivuilla ollut
tieto oli muutettu n. klo 07:45 aikaan ei



aiemmin. Viitaten asiassa aiemmin annettuun
kirjelmään.

Tässä asiassa mikäli liikennöitsijä ei korvaa
katsotaan korvausvaatimus kohdistuvan
liikenteen tilaajan eli Raahen kaupungin
yhteusvastuullisesti Raahen Tilausliikenne Oy
osalta.

Sovellettava lainsäädäntö mm.

✓ Vahingonkorvauslaki
✓ Hankintalaki 
✓ Laki liikenteen palveluista (320/2017)
✓ Joukkoliikennelaki (869/2009)

Liikenteen tilaaja on "renki" ja liikenteen tilaaja
on "kaupunki eli isäntä" ja nimenomaisesti
kaupungin tahtotila on sujuva ja toimiva
vaihtoyhteyden takaaminen liikennemuodosta
toiseen.

Myöskin vetoaminen "Matkahuollon"
rajapintaan (suunniteltu lähtöaika esim kello
07:20) ei muuta asiaa palvelusopimuksen laatu
velvoitteista ja tai sitä tosi seikkaa että
kaupunki on ilmoittanut että vaihtoyhteyden
taataan Max 15 min saakka.

Kunnioittavasti

Espoossa 10.pnä syyskuuta 2025

Kantaja, vaatimuksen esittäjä 

Lähetetty Advokat 



Kohteesta: Kari Eilola
<kari.eilola@raahentilausliikenne.fi>
Lähetetty: keskiviikkona, syyskuuta 10, 2025
4:59:30 ip.
Vastaanottaja: 
< outlook.com>; anna-
kaisa.vimpari@raahe.fi <anna-
kaisa.vimpari@raahe.fi>; joukkoliikenne@raahe.fi
<joukkoliikenne@raahe.fi>; kirjaamo@raahe.fi
<kirjaamo@raahe.fi>
Aihe: VS: Reklamaatio & korvausvaatimus
10.09.2025

Hei!

 

Kiitos reklamaatiostanne Raahen Tilausliikenne Oy:lle.

Raahen Tilausliikenne Oy hoitaa Vihanti-Raahen välistä

linja-autoliikennettä ilmoitettujen aikataulujen

puitteissa. Matkahuollon sivuilla ilmoitetun aikataulun

mukaan Vihanti-Raahen välin linja-auto lähtee

rautatieasemalta klo 07.20

Sanottu aikataulu ilmenee myös hallussanne olevasta

lipusta. Linja-auto on lähtenyt Matkahuollon sivuilla

ilmoitettuna ajankohtana, jolloin ette ole olleet

lähtöpysäkille. Raahen Tilausliikenne Oy katsoo

reklamaationne olevan perusteeton ja hylkää

korvausvaatimuksenne.

 

 

Ystävällisin terveisin

Kari Eilola

Raahen Tilausliikenne Oy

Puh. 0400680072

kari.eilola@raahentilausliikenne.fi

www.raahentilausliikenne.fi

 

 

Lähettäjä:   < outlook.com>

Lähetetty: keskiviikko 10. syyskuuta 2025 9.40

Vastaanottaja: anna-kaisa.vimpari@raahe.fi;

joukkoliikenne@raahe.fi; 

< outlook.com>; Kari Eilola

<kari.eilola@raahentilausliikenne.fi>;

kirjaamo@raahe.fi

Aihe: Reklamaatio & korvausvaatimus 10.09.2025

 
 



Viitaten Raahen kaupungin hankintaan
joukkoliikenteen osalta reitillä Vihanti RSS -
Raahe / psa pohjainen hankinta sopimus 
 
 
Asia: Reklamaatio ja korvausvaatimus 
 
Raahen kaupunki / korjaamo
Koskien joukkoliikenteen ostoliikennettä
koskeva sopimus, Raahen Tilausliikenne Oy
 
Koskee Liikennöitsijää Raahen Tilausliikenne
Oy 
 
 
Reklamaatio ja vaatimuksen esittäjä
AmO  
Gamla vägskädet 1
02940 Esbo
Tel +358400960006
sähköposti outlook.com
 
 
Puhelinkeskusteluun  / Raahen
Tilausliikenne Oy (edustaja 10.09.2025) 
 
Raahen kaupungin edustaja/ Vimpari
+ Sähköpostitse lähetetty reklamaatio+
korvausvaatimus 
 
 
Seloste
 
RAAHEN kaupunki on tilannut joukkoliikenteen
välille Vihanti - Raahe jonka perusteella
asiakkaana olen katsonut Internet kautta
liikennöitsijä sivustolta että aamulla klo 07:20
odotetaan -+15 min myöhässä kulkevaa junaa.
Näin ei kuitenkaan tapahtunut 10.09.2025 vaan

 + (2 ei ennakkoon lipun ostanutta)
joutuivat turvautumaan taksiin Raahen
suuntaan.
 
Asiakkaalla on ollut ostettu lippu ja
liikennöitsijän olisi pitänyt tietää odottaa
 



Liite 4: MH lippu, tietoisuus

 
 
 
Liite 5: Vr lippu, tietoisuus 



 
 
 
 
Tästä on syntynyt taloudellinen vahinkoa joka
vaaditaan Raahen kaupungin ja liikennöitsijän
korvattavaksi. 
 
(Lainkohta: Vahingonkorvauslaki)
 
Kuvassa näkyy tallennetuista tiedoista että
aikataulussa on maininta odottaa 15 min
myöhässä kulkevaa yhteyttä!
 



 



Liite 1: aikataulut, laatu lupaus, odotus !
Tallennettu 10.09.2025/07:24 kuvakaappaus!
 
 
Asiakas  sekä toinen asiakas ovat olleet
liikennöitsijän edustajaan yhteydessä
välittömästi ja ovat saaneet karkeaa palvelua ja
vähätelty liikennöitsijän oikeudellista vastuuta.
 
Taksikulut vaaditaan korvattavaksi Raahen
kaupungin ja liikennöitsijän yhtrisvastuullisesti
Vahingonkorvauslain mukaisesti laillisine
korkoineen (10.09.2025) lähtien
vahingonkärsineelle.
 
Liite 2: menotosite



Teema vahingonmäärä
 

 
 
Täytyy myös huomioida että liikennöitsijä on
ollut tietoinen siitä että on vuoroon ollut
ostettuna ennakkolippu (9 EUR).
 
Kirjallinen todiste
 
 

 yhteydenotot jälkeen on liikennöitsijä
omaan lukuun muuttanut aikatauluun
maininnan odotusajan muutoksesta erityisesti
aamujunan osalta. Käsittämätöntä!!!
 
Liite 3 muutettu tietoja (10.09.2025)
 



 



 
Liikennöitsijä on jälkikonsruktiossa muokannut
aikatauluihin maininnan "odotuksen osalta)
todistettavasti kello 07:44:29. 
 
 
 
Kirjallinen todiste
✓ Tietojenkäsittely/ vääristely 
 
 
Vahingonkorvaus Raahen kaupunki / Raahen
Tilausliikenne Oy
 

1. Välitön



Vahingonkorvaus on maksettava korvaavasta
matkasta (10.09.2025) 45,00 EUR laillisine
korkoineen 10.09.2025, linja-auto lipun kulut
9,00 ei perusteeton hyöty
 

2. Asian selvittämiskulut
asian selvittämiskulua yhteensä 1h työaika
yhteensä 109,00 euroa
 

3. Varaus 
varaus esittää muita vaatimuksia asiassa.
 
Maksu on tilitettävä 
 

 
 
Pankki              
Viitenumero 1009
Eräpäivä.         10.09.2025
Summa.           153,00 euroa
 
Viivästyskorko korkolain mukaan (10.09.2025)
 
Mikäli asiassa suoriteta maksua ja tai asiaa
hoideta asiallisesti viedään asia oikeuden
ratkaistavaksi. (16.09.2025)
 
Muut huomiot
 
Raahen kaupungin pyydetään vastaamaan
kirjallisesti asiassa viipymättä.
 
 
Raahessa 10.pnä syyskuuta 2025
 

Vaatimuksen esittäjä 
 
LähetettyOutlook for Android




