


osoittaa seka ennakkotietoisuutta virheesta etta pyrkimysta muuttaa tosiseikkoja tapahtuneen
jalkeen.

2. Hallintolain vastainen ja syrjivd menettely

Asian kasittely on ollut hallintolain vastainen ja loukannut hyvan hallinnon perusteita. Menettely ei
ole ollut puolueetonta eika yhdenvertaista. Erityisesti 28.10.2025 annettu paatos vahvistaa, etta
asiaa ei ole valmisteltu eika ratkaistu hallintolain edellyttamalla tavalla.

Kaupunki ei ole tayttanyt selvittamisvelvollisuuttaan eika huolehtinut asianosaisten oikeusturvasta.
Paatoksenteko on perustunut puutteellisiin ja osin virheellisiin tietoihin.

3. Esteellisyys ja menettelyvirhe

Asiaa on lautakunnassa kasitellyt ja lausuntoja antanut sama henkil6sto, joka on aiemmin
osallistunut virheellisten tietojen tuottamiseen, aikataulumuutoksiin seka asian alkuperaiseen
valmisteluun. Tama muodostaa selkean esteellisyysperusteen.

Lisaksi kokouksen esittelija on ollut esteellinen. Esteellinen virkamies ei ole saanut osallistua asian
valmisteluun eika esittelyyn. Esteellisyytta ei ole tunnistettu eikd huomioitu, mikad on olennainen
menettelyvirhe ja johtaa asian kasittelyn ja paatosten oikeudelliseen kestamattomyyteen.

Asiaa ei voida eika saa jattaa pelkan tiedoksiannon varaan.
4. Sovellettava lainsdaadanto

Hallintolaki (434/2003)

e 6§ Hyvan hallinnon perusteet (yhdenvertaisuus, puolueettomuus, luottamuksensuoja)

27 § Esteellisyys

o 28 § Esteellisyysperusteet

¢ 30 § Esteellisen virkamiehen toimimiskielto

e 31§ Viranomaisen selvittamisvelvollisuus

e 34 § Asianosaisen kuuleminen

e 44 § Paatoksen perustelemisvelvollisuus
Suomen perustuslaki (731/1999)

¢ 6§ Yhdenvertaisuus

e 21 § Oikeusturva ja hyvan hallinnon takeet
Vahingonkorvauslaki (412/1974)

e 2 |uku 1 § Julkisyhteisdn vahingonkorvausvastuu
Laki liikenteen palveluista (320/2017)

e 1§ Lain tarkoitus

¢ 8 § Palveluntarjoajan ja toimivaltaisen viranomaisen velvollisuudet



Joukkoliikennelaki (869/2009)
¢ 4§ Joukkoliikenteen palvelutason turvaaminen
EU:n palvelusopimusasetus (EY) N:o 1370/2007 (PSA)
e 3 artikla Julkisen palvelun velvoitteet

e 4 artikla Palvelusopimusten sisalto ja laatuvaatimukset

5. Vaatimukset
Edella esitetyilld perusteilla vaadin, etta:
1. Asian aiempi kasittely ja sité koskevat paatokset todetaan hallintolain vastaisiksi.

2. Asia palautetaan uuteen valmisteluun siten, etta esteelliset viranhaltijat ja luottamushenkil6t
eivat osallistu valmisteluun, esittelyyn tai paatoksentekoon.

3. Vahingonkorvausvaatimus kasitellaan erillisena ja lainmukaisena asiana, ja aiheutunut vahinko
korvataan taysimaaraisesti.

4. Kaupunginhallitus kayttaa asiassa ohjaus- ja valvontavaltaansa ja varmistaa hyvan hallinnon
toteutumisen.

6. Varaus ja jatkotoimet

Pidatan nimenomaisesti oikeuden jatkaa asian kasittelya ja saattaa asia hallinto-oikeuden ja muiden
toimivaltaisten viranomaisten tutkittavaksi, kunnes asiassa saadaan lainvoimainen ja oikeudellisesti
kestava ratkaisu.

Liiteluettelo

Taman asiakirjavihkon liitteena toimitetaan seuraavat erilliset PDF-asiakirjat:
1. Reklamaatio ja vahingonkorvausvaatimus 10.09.2025
2. Paivitetty reklamaatio ja vastine liikkennditsijan hylkaavaan vastaukseen 10.09.2025
3. Raahen kaupungin vastaus asiakaspalautteeseen / reklamaatioon 28.10.2025

4. Taydentava todistusaineisto ja aikataulumuutoksia koskevat dokumentit (toimitettu
30.01.2026)

Raahe 30.11.2026

Allekirjoittanut

Prosessiosoite



Jakelu
v Kaikki kaupunginhallituksen jasenet (sahkopostitse)
v Raahen kaupunki / korjaamo

Lisays tehty

LahetettyOutlook for Android




Reklamaatio & korvausvaatimus

Kohteesta: _

Vastaanottaja:

_ ’

Lahetetty: keskiviikkona 10. syyskuuta 2025
klo 9.40

Viitaten Raahen kaupungin hankintaan
joukkoliikenteen osalta reitilla Vihanti RSS -
Raahe / psa pohjainen hankinta sopimus

Asia: Reklamaatio ja korvausvaatimus
Raahen kaupunki/ korjaamo
Koskien joukkoliikenteen ostoliikennetta

koskeva sopimus, Raahen Tilausliikenne Oy

Koskee Liikennoitsijaa Raahen Tilausliikenne
Oy

Reklamaatio ja vaatimuksen esittaja

Puhelinkeskusteluun ] / Raahen
Tilausliikenne Oy (edustaja )

Raahen kaupungin edustaja/ Vimpari



+ Sahkopostitse lahetetty reklamaatio+

korvausvaatimus

Seloste

RAAHEN kaupunki on tilannut joukkoliikenteen
valille Vihanti - Raahe jonka perusteella
asiakkaana olen katsonut Internet kautta
liikennditsija sivustolta etta aamulla klo 07:20
odotetaan -+15 min myohassa kulkevaa junaa.
Nain ei kuitenkaan tapahtunut 10.09.2025 vaan
- + (2 ei ennakkoon lipun ostanutta)
joutuivat turvautumaan taksiin Raahen

suuntaan.

Asiakkaalla on ollut ostettu lippu ja
lilkennditsijan olisi pitanyt tietaa odottaa

Liite 4: MH lippu, tietoisuus
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Vahvistus Matkahuollon
internet-lipunmyyntipalvelusta

Matkahuolto Eilen
Vastaanottaja Sina :

— receipt_1757437129999_164141... .
% ppF-19KB .

N
Matkahuolto

KUITTI LIPUN OSTOSTA

Matkahuolion Nettilippu on paperiten lippu. Kuljettaja tarkistaa matkustusolkeuden joke antamasl nimen tal

vapaavalnlaisen lunnisteen perusieslla

7281019

OMA TUNNISTE RPKK Aura

1. MATKADSUUS:

Vihantl (07:20) - Raahe (07:55)
Pysakki Vihanti

El palkkavarausta

Wuoro Vinanli - Raahe

Opiskeifa (meno) 1 900€ 140% 11M€
Yhteensi 9,00 €

Veraton hinta 7804

ALV 140 % 1.11¢€

Maksuitapa: MobilePay mobillimaksu

9.9.2025 ko 19:58

Oy Matkahualto Ab, ketipaikka Hetsinki, y-tunnus 0111393-8

Matkahuolto fi > Kaupan ehdot >

€ v Vastaa

Liite 5: Vr lippu, tietoisuus
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Tassa matkalippusi ja kuitti
ostoksesta

Kiitos ostoksesta ja ymparistoystavalli a valinnasta! Tassa matkasi tiedot ja
kuitti ostoksesta.

Loydat matkasi, lippusi ja kuittisi myds VR Matkalla -sovelluksesta seka
kirjautumalla nettisivuillemme, Omat liput -osiosta. Lipun ehdot ja
matkustusehdot lGytyvat vr.fi-sivustolta. Voit myos muuttaa lippuasi helposti
sovelluksessa tai vr.fizssa.

Jos haluat Iahettaa lipun eteenpain, avaa lippu sahkdpostin lopussa olevasta
painikkeesta ja kopioi lipun linkki selaimen osoiterivilta. Voit [Ahettaa linkin eli
lipun eteenpain vaikka tek ina, Jos 1otit lipun toiselta henkilita, 16ydat

lipun my&s ostajan Omat liput -osiosta.

Mukavia junamatkoja toivottaen
VR

Matkan tiedot ja matkaliput

Matkasi 9.9,2025

Helsinki — Vihanti (Raahe)
Tilausnumero F1090216589161 Viitenumero: 20925282557656

Helsinki — Vihanti (Raahe)
Yajuna 273
9.9.2025 klo 23:13 — 10.9 klo 7:17

1 matkustaja

€ v Vastaa

= O J

Tasta on syntynyt taloudellinen vahinkoa joka
vaaditaan Raahen kaupungin ja liikennoitsijan
korvattavaksi.

(Lainkohta: Vahingonkorvauslaki)
Kuvassa nakyy tallennetuista tiedoista etta

aikataulussa on maininta odottaa 15 min
myohassa kulkevaa yhteytta!
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TILAUSLIIKENNE OY
AIKATAULUT
Poikkeuspilvien lilkenndintl:
2042025 ajetaan L-vuorot, joiden lihtGaik o 14.00

21.6.2025 hihanmuspaiv, i vioros

2262025 ajetaan S-vuorol

1112025 Pyhainpaiva, ajetaan S-visorot

2112025 ajetaan S-vuarot

6.12 2025 ltsendisyyspdiva, ajetasn S-vuorot

7.12.2025 ajetaan S-vuorot

24.12.2025 Jouhsaatto, ajetaan L-vuorot, joiden Lihtdaika on ennen kio 14.00
25.12.2025 Joulupiivi, & vuoroja

26123025 Tapaninpdivi, ajetaan S-vuorot

Reitit ja aikataulut Rashe-Vikanti-Rashe

Volmassa 1.1.2025 alkaon
Huom. i

a2 alkatauhy PY >

Reitti Ajopdivit Lihts Perills Juna
Raahe- M-P 520 5:55 20
Vikant!

Vitantl- M-P 15 &30

Lampinsaari

Lampinsaasi- M-P &30 650

Lusmimetsi

Lusmiroetsh- M-P 550 7:00

Alpua

Alpua- M-P 700 715

Ohimaanpera

ihanti

WVihanti- M-P* 720 7:55 273
Raahe

Raahe- M-P 210 945 Ic38
WVikanti

Vikanti- M-P 11:05 11:40 535
Rashe

Raahe- M-P* 13:00 1335

WVihant

WVihanti- M-P 13:45 14:20 23
Raahe

Raahe- M-P 16:00 16:35 554
Vihant!

Wihanti- M-P 1635 1650

Ohimaanperd

-Alpua

[l
O
VAN
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WVikanti- M 13:45 14:20 c23

Rashe

Raahe- M-p* 16:00 16:35 556

Vihant

Vihanti- M-P 14:35 16:50

Ohimaanpers

Alpua

Alpua- M-P 16:50 17:00

Lumémetsi

Lusmimetsi- M-P 17:00 17:20

Lampinsaari

Lampitsasei- MP 17:20 17:35

Vihanti

Vihanti- M 17:40 18:15

Rashe

i M 18:20 1B:55

Wihant]

Wihanti- M-P 19:05 19:40 (L=}

Raahe

Lauantal -

sunnuntal

Reltt] Ajopaivar Lahta Perilla Juna

Raahe-Vihanti L 10 945 Ic3s

Vihanti-Raahe L 11:05 11:40 €35

Raahe-Vihanti LS 13:00 13:35

Vihantl-Raahe LS 13:45 14:20 €23

Raahe-Vihanti LS 14:00 16:35 56

Vitanti-Raabe Ls 16:45 17:20

Rashe-Vihanti LS 18:20 18:55

Vihanti-Raahe L5 19:05 19:40 a7
s i " E

* Ajetaan Kauppakoulun kautta koulupdivisin
L = lavantaisin
o . 5 pyhapsivists vain vii

Bussi odottaa myGhissa olevaa junaa max, 15 minuuttia
Maksuvilingind kiyvit ylek 3 khikortit, kiteinen
lipputuotteet.

dirnast

Liite 1: aikataulut, laatu lupaus, odotus !
Tallennettu 10.09.2025/07:24 kuvakaappaus!

Asiakas- seka toinen asiakas ovat olleet
liikennditsijan edustajaan yhteydesséa
valittomasti ja ovat saaneet karkeaa palvelua ja
vahatelty lilkennditsijan oikeudellista vastuuta.

Taksikulut vaaditaan korvattavaksi Raahen
kaupungin ja liikennditsijan yhtrisvastuullisesti
Vahingonkorvauslain mukaisesti laillisine
korkoineen (10.09.2025) lahtien
vahingonkarsineelle.

Liite 2: menotosite



Teema vahingonmaara

Taytyy myos huomioida etta lilkkennditsija on
ollut tietoinen siita etta on vuoroon ollut
ostettuna ennakkolippu (9 EUR).

Kirjallinen todiste

I 1 hteydenotot jatkeen on liikennéitsija
omaan lukuun muuttanut aikatauluun
maininnan odotusajan muutoksesta erityisesti

aamujunan osalta. Kasittamatonta!!!

Liite 3 muutettu tietoja (10.09.2025)



Bk
TILAUSLIIKENNE OY

AIKATAULUT

Polkkeuspiivien liikennintl:
20.6.2025 ajetaan L-vuorot, joiden Iihtéaik ko 14.00
21.6.2025 Juhannuspsiv, e vuoroia

2262025 ajetasn S-vuorot

L11.2025 Pyhainy ajetaan S-vuorot

211.2025 ajetaan S-vuorot

6.12 2025 Iisendisyyspdiva, ajetasn S-vuorot

7.12.2025 ajetaan S-vuorot

24.12.2025 Jouhsaatto, ajetaan Lvuorot, joiden liht3aika on ennen ki 14.00
25.12.2025 Jouhupdvi, e vuoroja

26122025 Tapaninpdiv, ajetaan S-vuorot

Reitit ja aikatauliut Rashe-Vikanti-Raahe

Volmassa 1.1.2025 alkaon
Huom. i
Latan alkatauly PDF-muodosss >
Reitti Ajoplivit Lihts Perills Juna
Raahe- M-P 520 5:55 120
Vikant!
Vitantl- M-P 15 &30
Lampinsaari
Lampinsaasi- M-P &30 &:50
Lusmimetsi
Lusmirmetsh- M- 550 7:00
Alpua
Alpua- MP 700 7:15
Ohimaanpera
Mihanti
WVihanti- M-P* 720 7:55 273
Raahe
Raahe- M-P 10 945 Ic38
WVikant
Vikantl- M-P 11:05 11:40 535
Rashe
Raahe- M-P* 13:00 1335
WVihant
WVihanti- M-P 13:45 14:20 23
Raahe
Raahe- M-P 1600 16:35 554
Vihant!
Wihanti- M-P 1635 1650
Ohimaanperd
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Rashe

Raahe- M-P* 14:00 16:35 §56

WVikant!

Wihanti- M-P 16:35 16:50

Ohimaanperd

Alpua

Alpua M 16:50 17:00

Lusmimetsh

Lusmémetsi- M 17:00 1720

Lampinsaari

Lampinsaari- M-P 17:20 17:35

Vihanti

WVihanti- M-P 17:40 18:15

Raahe

Raahe- MP 18:20 18:55

WVihant!

WVihanti- M-P 1905 1940 car

Raahe

Lasiantai -

sunnuntal

Reltti Ajopdivin Lahta Perills Juna

Rashe-Vihanti L 10 45 cas

Vihanti-Raahe L 1105 11:40 €35

Raahe-Vihanti LS 13:00 13:35

Vihanti-Raahe Ls 13:45 14:20 23

RasheVihanti LS 14:00 1435 56

Vihanti-Raahe LS 16:45 17:20

Rashe-Vihanti LS 18:20 18:55

Vihanti-Raahe LS 19:05 19:40 caz
M-F Vuorot i

* Ajetaan Kauppakoulun kautta koulupSivisin
L = lauantasin
- it i vain vil

pe7.20
I5ht®, fos juna on mydhisss.
inein kiyvit yiek
lipputuotteet

Liikennditsija on jalkikonsruktiossa muokannut
aikatauluihin maininnan "odotuksen osalta)
todistettavasti kello 07:44:29.

Kirjallinen todiste
v Tietojenkasittely/ vaaristely

Vahingonkorvaus Raahen kaupunki / Raahen
Tilausliikenne Oy

1. Valiton



Vahingonkorvaus on maksettava korvaavasta
matkasta (10.09.2025) 45,00 EUR laillisine
korkoineen 10.09.2025, linja-auto lipun kulut
9,00 ei perusteeton hyoty

2. Asian selvittamiskulut

asian selvittamiskulua yhteensa 1h tyoaika
yhteensa 109,00 euroa

3. Varaus

varaus esittaa muita vaatimuksia asiassa.

Maksu on tilitettava

T
e |

Viitenumero 1009

Erapaiva. 10.09.2025

Summa. 153,00 euroa

Viivastyskorko korkolain mukaan (10.09.2025)
Mikali asiassa suoriteta maksua ja tai asiaa
hoideta asiallisesti viedaan asia oikeuden
ratkaistavaksi. (16.09.2025)

Muut huomiot

Raahen kaupungin pyydetdan vastaamaan
kirjallisesti asiassa viipymatta.

Raahessa 10.pnéa syyskuuta 2025

Vaatimuksen esittaja

LahetettyOutlook for Android




VS: Reklamaatio & korvausvaatimus

Kohteesta: Vimpari Anna-Kaisa

Vastaanottaja:_
e , Joukkoliikenne

Raahe )

, Raahe
Kirjaamo
Lahetetty: keskiviikkona 10. syyskuuta 2025
klo 11.21

Hei,
Vahvistus reklamaation vastaanottamisesta

Olemme vastaanottaneet reklamaationne, joka
koskee joukkoliikennettd Raahe-Vihanti valilla.

Ilmoitan, etta reklamaationne on otettu
kasittelyyn ja se tullaan kasittelemaan
kaupungin normaalissa
reklamaatiojarjestyksessa. Selvitamme asian
huolellisesti ja palaamme asiaan ratkaisun
kanssa. Mikali tarvitsemme lisatietoja, olemme
teihin yhteydessa.

Ystavillisin terveisin / Kind regards,

Anna-Kaisa Vimpari
Joukkoliikennesuunnittelija

7

Raahen kaupunki
Kaupunkikehittdminen ja nakyvyys
Rantakatu 7 A/ PL RAAHE

Lahetaia: I D :
Lahetetty: keskiviikko 10. syyskuuta
Vastaanottaja: Vimpari Anna-Kaisa <

>; Joukkoliikenne Raahe



<kari.eilola@raahent >; Raahe Kirjaamo

< . \@raa fis

Aihe: Reklamaatio & korvausvaatimus ]

Et saa usein sahkdpostia osoitteesta
. Lue,_miksi tdma on tarkeaa

Viitaten Raahen kaupungin hankintaan
joukkoliikenteen osalta reitilla Vihanti RSS -
Raahe / psa pohjainen hankinta sopimus

Asia: Reklamaatio ja korvausvaatimus
Raahen kaupunki / korjaamo

Koskien joukkoliikenteen ostoliikennetta
koskeva sopimus, Raahen Tilausliikenne Oy
Koskee Liikennditsijaé Raahen Tilausliikenne

Oy

Reklamaatio ja vaatimuksen esittdja

Puhelinkeskusteluun-/ Raahen
Tilausliikenne Oy (edustaja 10.09.2025)

Raahen kaupungin edustaja/ Vimpari
+ Sdhkopostitse lahetetty reklamaatio+
korvausvaatimus

Seloste

RAAHEN kaupunki on tilannut joukkoliikenteen
valille Vihanti - Raahe jonka perusteella
asiakkaana olen katsonut Internet kautta
lilkennditsija sivustolta ettda aamulla klo 07:20



odotetaan -+15 min myohassa kulkevaa junaa.
Nain ei kuitenkaan tapahtunut 10.09.2025 vaan
- + (2 ei ennakkoon lipun ostanutta)
joutuivat turvautumaan taksiin Raahen
suuntaan.

Asiakkaalla on ollut ostettu lippu ja
liikennditsijan olisi pitanyt tietaa odottaa

Liite 4: MH lippu, tietoisuus
9202 OO0 06 OIs &

M

Vahvistus Matkahuollon
internet-lipunmyyntipalvelusta

o3 QIR I

T

Matkahuolto Eilen
Vastaanottaja Sina :
L‘m! receipt_1757437129999_164141...
D% pDF-19KB
Matkahuolto

KUITTI LIPUN OSTOSTA

3 Ab, ketipalkka Hetsinkl, y-tunnus 01113939

Matkahuolto fi >

€ v Vastaa

Liite 5: Vr lippu, tietoisuus
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Tassa matkalippusi ja kuitti
ostoksesta

Kiitos ostoksesta ja ymparistoystavalli a valinnasta! Tassa matkasi tiedot ja
kuitti ostoksesta.

Loydat matkasi, lippusi ja kuittisi myds VR Matkalla -sovelluksesta seka
kirjautumalla nettisivuillemme, Omat liput -osiosta. Lipun ehdot ja
matkustusehdot lGytyvat vr.fi-sivustolta. Voit myos muuttaa lippuasi helposti
sovelluksessa tai vr.fizssa.

Jos haluat Iahettaa lipun eteenpain, avaa lippu sahkdpostin lopussa olevasta
painikkeesta ja kopioi lipun linkki selaimen osoiterivilta. Voit [Ahettaa linkin eli
lipun eteenpain vaikka tek ina, Jos 1otit lipun toiselta henkilita, 16ydat

lipun my&s ostajan Omat liput -osiosta.

Mukavia junamatkoja toivottaen
VR

Matkan tiedot ja matkaliput

Matkasi 9.9,2025

Helsinki — Vihanti (Raahe)
Tilausnumero F1090216589161 Viitenumero: 20925282557656

Helsinki — Vihanti (Raahe)
Yajuna 273
9.9.2025 klo 23:13 — 10.9 klo 7:17

1 matkustaja

€ v Vastaa

= O J

Tasta on syntynyt taloudellinen vahinkoa joka
vaaditaan Raahen kaupungin ja liikennoitsijan
korvattavaksi.

(Lainkohta: Vahingonkorvauslaki)
Kuvassa nakyy tallennetuista tiedoista etta

aikataulussa on maininta odottaa 15 min
myohassa kulkevaa yhteytta!
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TILAUSLIIKENNE OY
AIKATAULUT
Poikkeuspilvien lilkenndintl:
2042025 ajetaan L-vuorot, joiden lihtGaik o 14.00

21.6.2025 hihanmuspaiv, i vioros

2262025 ajetaan S-vuorol

1112025 Pyhainpaiva, ajetaan S-visorot

2112025 ajetaan S-vuarot

6.12 2025 ltsendisyyspdiva, ajetasn S-vuorot

7.12.2025 ajetaan S-vuorot

24.12.2025 Jouhsaatto, ajetaan L-vuorot, joiden Lihtdaika on ennen kio 14.00
25.12.2025 Joulupiivi, & vuoroja

26123025 Tapaninpdivi, ajetaan S-vuorot

Reitit ja aikataulut Rashe-Vikanti-Rashe

Volmassa 1.1.2025 alkaon
Huom. i

a2 alkatauhy PY >

Reitti Ajopdivit Lihts Perills Juna
Raahe- M-P 520 5:55 20
Vikant!

Vitantl- M-P 15 &30

Lampinsaari

Lampinsaasi- M-P &30 650

Lusmimetsi

Lusmiroetsh- M-P 550 7:00

Alpua

Alpua- M-P 700 715

Ohimaanpera

ihanti

WVihanti- M-P* 720 7:55 273
Raahe

Raahe- M-P 210 945 Ic38
WVikanti

Vikanti- M-P 11:05 11:40 535
Rashe

Raahe- M-P* 13:00 1335

WVihant

WVihanti- M-P 13:45 14:20 23
Raahe

Raahe- M-P 16:00 16:35 554
Vihant!

Wihanti- M-P 1635 1650

Ohimaanperd

-Alpua

[l
O
VAN
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WVikanti- M 13:45 14:20 c23

Rashe

Raahe- M-p* 16:00 16:35 556

Vihant

Vihanti- M-P 14:35 16:50

Ohimaanpers

Alpua

Alpua- M-P 16:50 17:00

Lumémetsi

Lusmimetsi- M-P 17:00 17:20

Lampinsaari

Lampitsasei- MP 17:20 17:35

Vihanti

Vihanti- M 17:40 18:15

Rashe

i M 18:20 1B:55

Wihant]

Wihanti- M-P 19:05 19:40 (L=}

Raahe

Lauantal -

sunnuntal

Reltt] Ajopaivar Lahta Perilla Juna

Raahe-Vihanti L 10 945 Ic3s

Vihanti-Raahe L 11:05 11:40 €35

Raahe-Vihanti LS 13:00 13:35

Vihantl-Raahe LS 13:45 14:20 €23

Raahe-Vihanti LS 14:00 16:35 56

Vitanti-Raabe Ls 16:45 17:20

Rashe-Vihanti LS 18:20 18:55

Vihanti-Raahe L5 19:05 19:40 a7
s i " E

* Ajetaan Kauppakoulun kautta koulupdivisin
L = lavantaisin
o . 5 pyhapsivists vain vii

Bussi odottaa myGhissa olevaa junaa max, 15 minuuttia
Maksuvilingind kiyvit ylek 3 khikortit, kiteinen
lipputuotteet.

dirnast

Liite 1: aikataulut, laatu lupaus, odotus !
Tallennettu 10.09.2025/07:24 kuvakaappaus!

Asiakas- seka toinen asiakas ovat olleet
liikennditsijan edustajaan yhteydesséa
valittomasti ja ovat saaneet karkeaa palvelua ja
vahatelty lilkennditsijan oikeudellista vastuuta.

Taksikulut vaaditaan korvattavaksi Raahen
kaupungin ja liikennditsijan yhtrisvastuullisesti
Vahingonkorvauslain mukaisesti laillisine
korkoineen (10.09.2025) lahtien
vahingonkarsineelle.

Liite 2: menotosite



Teema vahingonmaara

Taytyy myos huomioida etta lilkkennditsija on
ollut tietoinen siita etta on vuoroon ollut
ostettuna ennakkolippu (9 EUR).

Kirjallinen todiste

I 1 hteydenotot jatkeen on liikennéitsija
omaan lukuun muuttanut aikatauluun
maininnan odotusajan muutoksesta erityisesti

aamujunan osalta. Kasittamatonta!!!

Liite 3 muutettu tietoja (10.09.2025)



Bk
TILAUSLIIKENNE OY

AIKATAULUT

Polkkeuspiivien liikennintl:
20.6.2025 ajetaan L-vuorot, joiden Iihtéaik ko 14.00
21.6.2025 Juhannuspsiv, e vuoroia

2262025 ajetasn S-vuorot

L11.2025 Pyhainy ajetaan S-vuorot

211.2025 ajetaan S-vuorot

6.12 2025 Iisendisyyspdiva, ajetasn S-vuorot

7.12.2025 ajetaan S-vuorot

24.12.2025 Jouhsaatto, ajetaan Lvuorot, joiden liht3aika on ennen ki 14.00
25.12.2025 Jouhupdvi, e vuoroja

26122025 Tapaninpdiv, ajetaan S-vuorot

Reitit ja aikatauliut Rashe-Vikanti-Raahe

Volmassa 1.1.2025 alkaon
Huom. i
Latan alkatauly PDF-muodosss >
Reitti Ajoplivit Lihts Perills Juna
Raahe- M-P 520 5:55 120
Vikant!
Vitantl- M-P 15 &30
Lampinsaari
Lampinsaasi- M-P &30 &:50
Lusmimetsi
Lusmirmetsh- M- 550 7:00
Alpua
Alpua- MP 700 7:15
Ohimaanpera
Mihanti
WVihanti- M-P* 720 7:55 273
Raahe
Raahe- M-P 10 945 Ic38
WVikant
Vikantl- M-P 11:05 11:40 535
Rashe
Raahe- M-P* 13:00 1335
WVihant
WVihanti- M-P 13:45 14:20 23
Raahe
Raahe- M-P 1600 16:35 554
Vihant!
Wihanti- M-P 1635 1650
Ohimaanperd
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Rashe

Raahe- M-P* 14:00 16:35 §56

WVikant!

Wihanti- M-P 16:35 16:50

Ohimaanperd

Alpua

Alpua M 16:50 17:00

Lusmimetsh

Lusmémetsi- M 17:00 1720

Lampinsaari

Lampinsaari- M-P 17:20 17:35

Vihanti

WVihanti- M-P 17:40 18:15

Raahe

Raahe- MP 18:20 18:55

WVihant!

WVihanti- M-P 1905 1940 car

Raahe

Lasiantai -

sunnuntal

Reltti Ajopdivin Lahta Perills Juna

Rashe-Vihanti L 10 45 cas

Vihanti-Raahe L 1105 11:40 €35

Raahe-Vihanti LS 13:00 13:35

Vihanti-Raahe Ls 13:45 14:20 23

RasheVihanti LS 14:00 1435 56

Vihanti-Raahe LS 16:45 17:20

Rashe-Vihanti LS 18:20 18:55

Vihanti-Raahe LS 19:05 19:40 caz
M-F Vuorot i

* Ajetaan Kauppakoulun kautta koulupSivisin
L = lauantasin
- it i vain vil

pe7.20
I5ht®, fos juna on mydhisss.
inein kiyvit yiek
lipputuotteet

Liikennditsija on jalkikonsruktiossa muokannut
aikatauluihin maininnan "odotuksen osalta)
todistettavasti kello 07:44:29.

Kirjallinen todiste
v Tietojenkasittely/ vaaristely

Vahingonkorvaus Raahen kaupunki / Raahen
Tilausliikenne Oy

1. Valiton



Vahingonkorvaus on maksettava korvaavasta
matkasta (10.09.2025) 45,00 EUR laillisine
korkoineen 10.09.2025, linja-auto lipun kulut
9,00 ei perusteeton hyoty

2. Asian selvittamiskulut

asian selvittamiskulua yhteensa 1h tyoaika
yhteensa 109,00 euroa

3. Varaus

varaus esittaa muita vaatimuksia asiassa.

Maksu on tilitettava

T
e |

Viitenumero 1009

Erapaiva. 10.09.2025

Summa. 153,00 euroa

Viivastyskorko korkolain mukaan (10.09.2025)
Mikali asiassa suoriteta maksua ja tai asiaa
hoideta asiallisesti viedaan asia oikeuden
ratkaistavaksi. (16.09.2025)

Muut huomiot

Raahen kaupungin pyydetdan vastaamaan
kirjallisesti asiassa viipymatta.

Raahessa 10.pnéa syyskuuta 2025

Vaatimuksen esittaja

LahetettyOutlook for Android




Re: Reklamaatio & korvausvaatimus
(paivitetty versio
, vastaaja RAAHEN
Tilausliikenne Oy) antaman

vastauksen osalta

Kohteesta: _

Vastaanottaja: Kari Eilola

)

Lahetetty: keskiviikkona 10. syyskuuta 2025
klo 17.50

Asia: reklamaatio korvausvaatimus
Raahen kaupunki ja liikennoitsija Raahen

Tilausliikenne Oy osalta

Vastaaja: Raahen Kaupunki /

Joukkoliikenne / hankinnat

Koskee psa-sopimusta Raahen kaupunki ja

Raahen Tilausliikenne Oy

Prosessiosoite

Asia/ seloste
Viitaten liikennoitsijan antamaan vastineeseen

sahkopostitse ).

Kantaja (valituksen/ vahingonkorvausta

edustaja)



Uudistetaan oikeudelliset vaatimukset asiassa
liikennditsijan Raahen Tilausliikenne Oy:n seka
Raahen kaupungin osalta.

Odotellaan Raahen kaupungin vastausta
(16.09.2025 mennessa) jonka jalkeen asiaa
kasittelya jatketaan oikeudellisesti
karajaoikeuden kautta kunnes asiassa

annetaan paremman oikeuden ratkaisu.

Liikenne on hankinta lain mukaisesti tilattu
palvelu eli PSA-asetuksella
(palvelusopimusasetus)
tarkoitetaan asetusta, joka koskee
joukkoliikenteen julkista tukea ja
yksinoikeuksia

Asetuksen keskeisena tavoitteena on
turvata joukkoliikennepalvelut koko
maassa (tdssa tapauksessa Raahen
kaupunki)ja lisata joukkoliikenteen
osuutta liikenteessa, usein toteutettuna
liikennepalveluiden ostosopimuksilla ja
yksinoikeussopimuksilla josta tassa
tapauksessa on kysymys.

Ilmoitan ystavallisesti ,etta Raahen
Tilausliikenne Oy on muuttanut aikatauluun
liittyvia "joustavuus" ehtoja omasta tahdostaan
itselleen sopivaksi kirjallinen todiste. (Aiemmin
lahetetty kirjelma).

Tata korostaa ERITYISESTI se tosiseikka, etta
(10.09.2025) liikennoitsijan nettisivuilla ollut
tieto oli muutettu n. klo 07:45 aikaan ei
aiemmin. Viitaten asiassa aiemmin annettuun

kirjelmaan.

Tassa asiassa mikali lilkennoitsija ei korvaa
katsotaan korvausvaatimus kohdistuvan
liikenteen tilaajan eli Raahen kaupungin



yhteusvastuullisesti Raahen Tilausliikenne Oy
osalta.

Sovellettava lainsaadanto mm.

v Vahingonkorvauslaki

v Hankintalaki

v Laki liikkenteen palveluista (320/2017)
v Joukkoliikennelaki (869/2009)

Liikenteen tilaaja on "renki" ja liikenteen tilaaja
on "kaupunki eli isantd" ja nimenomaisesti
kaupungin tahtotila on sujuva ja toimiva
vaihtoyhteyden takaaminen liikennemuodosta

toiseen.

Mydskin vetoaminen "Matkahuollon"
rajapintaan (suunniteltu lAhtdaika esim kello
07:20) ei muuta asiaa palvelusopimuksen laatu
velvoitteista ja tai sita tosi seikkaa etta
kaupunki on ilmoittanut ettd vaihtoyhteyden
taataan Max 15 min saakka.

Kunnioittavasti

Espoossa 10.pné syyskuuta 2025

Kantaja, vaatimuksen esittaja

Lahetetty Advokat

Kohteesta: Kari Eilola
<kari.eilola@raahentilausliikenne.fi>
Lahetetty: keskiviikkona, syyskuuta 10, 2025
4:59:30 ip.

Vastaanottaja:_
_outlook.com>; anna-

kaisa.vimpari@raahe.fi <anna-

kaisa.vimpari@raahe.fi>; joukkoliikenne@raahe.fi




<joukkoliikenne@raahe.fi>; kirjaamo@raahe.fi

<kirjaamo@raahe.fi>

Aihe: VS: Reklamaatio & korvausvaatimus
10.09.2025

Hei!

Kiitos reklamaatiostanne Raahen Tilausliikenne Oy:lle.
Raahen Tilausliikenne Oy hoitaa Vihanti-Raahen valista
linja-autoliikennetta ilmoitettujen aikataulujen
puitteissa. Matkahuollon sivuilla ilmoitetun aikataulun
mukaan Vihanti-Raahen valin linja-auto ldhtee
rautatieasemalta klo 07.20

Sanottu aikataulu ilmenee myds hallussanne olevasta
lipusta. Linja-auto on Iahtenyt Matkahuollon sivuilla
ilmoitettuna ajankohtana, jolloin ette ole olleet
Iahtopysakille. Raahen Tilausliikenne Oy katsoo
reklamaationne olevan perusteeton ja hylkaa

korvausvaatimuksenne.

Ystavallisin terveisin

Kari Eilola

Raahen Tilausliikenne Oy
Puh. 0400680072

kari.eilola@raahentilausliikenne.fi

www.raahentilausliikenne.fi

Léihettéijéi:_ _outlook.com>

Lahetetty: keskiviikko 10. syyskuuta 2025 9.40

Vastaanottaja: anna-kaisa.vimpari@raahe.fi;

iouI<I<o|ii|<enne@raahe.ﬁ;_
_outlook.com>; Kari Eilola

<kari.eilola@raahentilausliikenne.fi>;

kirjaamo@raahe.fi

Aihe: Reklamaatio & korvausvaatimus 10.09.2025

Viitaten Raahen kaupungin hankintaan
joukkoliikenteen osalta reitilld Vihanti RSS -

Raahe / psa pohjainen hankinta sopimus

Asia: Reklamaatio ja korvausvaatimus



Raahen kaupunki/ korjaamo
Koskien joukkoliikenteen ostoliikennetta
koskeva sopimus, Raahen Tilausliikenne Oy

Koskee Liikennoitsijaa Raahen Tilausliikenne
Oy

Reklamaatio ja vaatimuksen esittaja

Puhelinkeskusteluun ] / Raahen
Tilausliikenne Oy (edustaja )

Raahen kaupungin edustaja/ Vimpari
+ Sahkopostitse lahetetty reklamaatio+
korvausvaatimus

Seloste

RAAHEN kaupunki on tilannut joukkoliikenteen
valille Vihanti - Raahe jonka perusteella
asiakkaana olen katsonut Internet kautta
liikennditsija sivustolta etta aamulla klo 07:20
odotetaan -+15 min mydhassa kulkevaa junaa.
Nain ei kuitenkaan tapahtunut vaan
- + (2 ei ennakkoon lipun ostanutta)
joutuivat turvautumaan taksiin Raahen

suuntaan.

Asiakkaalla on ollut ostettu lippu ja
liikennditsijan olisi pitanyt tietaa odottaa

Liite 4: MH lippu, tietoisuus
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Vahvistus Matkahuollon
internet-lipunmyyntipalvelusta

Matkahuolto Eilen
Vastaanottaja Sina :

— receipt_1757437129999_164141... .
% ppF-19KB .

N
Matkahuolto

KUITTI LIPUN OSTOSTA

Matkahuolion Nettilippu on paperiten lippu. Kuljettaja tarkistaa matkustusolkeuden joke antamasl nimen tal

vapaavalnlaisen lunnisteen perusieslla

7281019

OMA TUNNISTE RPKK Aura

1. MATKADSUUS:

Vihantl (07:20) - Raahe (07:55)
Pysakki Vihanti

El palkkavarausta

Wuoro Vinanli - Raahe

Opiskeifa (meno) 1 900€ 140% 11M€
Yhteensi 9,00 €

Veraton hinta 7804

ALV 140 % 1.11¢€

Maksuitapa: MobilePay mobillimaksu

9.9.2025 ko 19:58

Oy Matkahualto Ab, ketipaikka Hetsinki, y-tunnus 0111393-8

Matkahuolto fi > Kaupan ehdot >

€ v Vastaa

Liite 5: Vr lippu, tietoisuus
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2 3 liitettd (60 KB) ¥ Tallenna liitteet

V=

Tassa matkalippusi ja kuitti
ostoksesta

Kiitos ostoksesta ja ymparistoystavalli a valinnasta! Tassa matkasi tiedot ja
kuitti ostoksesta.

Loydat matkasi, lippusi ja kuittisi myds VR Matkalla -sovelluksesta seka
kirjautumalla nettisivuillemme, Omat liput -osiosta. Lipun ehdot ja
matkustusehdot lGytyvat vr.fi-sivustolta. Voit myos muuttaa lippuasi helposti
sovelluksessa tai vr.fizssa.

Jos haluat Iahettaa lipun eteenpain, avaa lippu sahkdpostin lopussa olevasta
painikkeesta ja kopioi lipun linkki selaimen osoiterivilta. Voit [Ahettaa linkin eli
lipun eteenpain vaikka tek ina, Jos 1otit lipun toiselta henkilita, 16ydat

lipun my&s ostajan Omat liput -osiosta.

Mukavia junamatkoja toivottaen
VR

Matkan tiedot ja matkaliput

Matkasi 9.9,2025

Helsinki — Vihanti (Raahe)
Tilausnumero F1090216589161 Viitenumero: 20925282557656

Helsinki — Vihanti (Raahe)
Yajuna 273
9.9.2025 klo 23:13 — 10.9 klo 7:17

1 matkustaja

€ v Vastaa

= O J

Tasta on syntynyt taloudellinen vahinkoa joka
vaaditaan Raahen kaupungin ja liikennoitsijan
korvattavaksi.

(Lainkohta: Vahingonkorvauslaki)
Kuvassa nakyy tallennetuista tiedoista etta

aikataulussa on maininta odottaa 15 min
myohassa kulkevaa yhteytta!
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TILAUSLIIKENNE OY
AIKATAULUT
Poikkeuspilvien lilkenndintl:
2042025 ajetaan L-vuorot, joiden lihtGaik o 14.00

21.6.2025 hihanmuspaiv, i vioros

2262025 ajetaan S-vuorol

1112025 Pyhainpaiva, ajetaan S-visorot

2112025 ajetaan S-vuarot

6.12 2025 ltsendisyyspdiva, ajetasn S-vuorot

7.12.2025 ajetaan S-vuorot

24.12.2025 Jouhsaatto, ajetaan L-vuorot, joiden Lihtdaika on ennen kio 14.00
25.12.2025 Joulupiivi, & vuoroja

26123025 Tapaninpdivi, ajetaan S-vuorot

Reitit ja aikataulut Rashe-Vikanti-Rashe

Volmassa 1.1.2025 alkaon
Huom. i

a2 alkatauhy PY >

Reitti Ajopdivit Lihts Perills Juna
Raahe- M-P 520 5:55 20
Vikant!

Vitantl- M-P 15 &30

Lampinsaari

Lampinsaasi- M-P &30 650

Lusmimetsi

Lusmiroetsh- M-P 550 7:00

Alpua

Alpua- M-P 700 715

Ohimaanpera

ihanti

WVihanti- M-P* 720 7:55 273
Raahe

Raahe- M-P 210 945 Ic38
WVikanti

Vikanti- M-P 11:05 11:40 535
Rashe

Raahe- M-P* 13:00 1335

WVihant

WVihanti- M-P 13:45 14:20 23
Raahe

Raahe- M-P 16:00 16:35 554
Vihant!

Wihanti- M-P 1635 1650

Ohimaanperd

-Alpua

[l
O
VAN
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WVikanti- M 13:45 14:20 c23

Rashe

Raahe- M-p* 16:00 16:35 556

Vihant

Vihanti- M-P 14:35 16:50

Ohimaanpers

Alpua

Alpua- M-P 16:50 17:00

Lumémetsi

Lusmimetsi- M-P 17:00 17:20

Lampinsaari

Lampitsasei- MP 17:20 17:35

Vihanti

Vihanti- M 17:40 18:15

Rashe

i M 18:20 1B:55

Wihant]

Wihanti- M-P 19:05 19:40 (L=}

Raahe

Lauantal -

sunnuntal

Reltt] Ajopaivar Lahta Perilla Juna

Raahe-Vihanti L 10 945 Ic3s

Vihanti-Raahe L 11:05 11:40 €35

Raahe-Vihanti LS 13:00 13:35

Vihantl-Raahe LS 13:45 14:20 €23

Raahe-Vihanti LS 14:00 16:35 56

Vitanti-Raabe Ls 16:45 17:20

Rashe-Vihanti LS 18:20 18:55

Vihanti-Raahe L5 19:05 19:40 a7
s i " E

* Ajetaan Kauppakoulun kautta koulupdivisin
L = lavantaisin
o . 5 pyhapsivists vain vii

Bussi odottaa myGhissa olevaa junaa max, 15 minuuttia
Maksuvilingind kiyvit ylek 3 khikortit, kiteinen
lipputuotteet.

dirnast

Liite 1: aikataulut, laatu lupaus, odotus !
Tallennettu 10.09.2025/07:24 kuvakaappaus!

Asiakas- seka toinen asiakas ovat olleet
liikennditsijan edustajaan yhteydesséa
valittomasti ja ovat saaneet karkeaa palvelua ja
vahatelty lilkennditsijan oikeudellista vastuuta.

Taksikulut vaaditaan korvattavaksi Raahen
kaupungin ja liikennditsijan yhtrisvastuullisesti
Vahingonkorvauslain mukaisesti laillisine
korkoineen (10.09.2025) lahtien
vahingonkarsineelle.

Liite 2: menotosite



Teema vahingonmaara

Taytyy myos huomioida etta lilkkennditsija on
ollut tietoinen siita etta on vuoroon ollut
ostettuna ennakkolippu (9 EUR).

Kirjallinen todiste

I 1 hteydenotot jatkeen on liikennéitsija
omaan lukuun muuttanut aikatauluun
maininnan odotusajan muutoksesta erityisesti

aamujunan osalta. Kasittamatonta!!!

Liite 3 muutettu tietoja (10.09.2025)



Bk
TILAUSLIIKENNE OY

AIKATAULUT

Polkkeuspiivien liikennintl:
20.6.2025 ajetaan L-vuorot, joiden Iihtéaik ko 14.00
21.6.2025 Juhannuspsiv, e vuoroia

2262025 ajetasn S-vuorot

L11.2025 Pyhainy ajetaan S-vuorot

211.2025 ajetaan S-vuorot

6.12 2025 Iisendisyyspdiva, ajetasn S-vuorot

7.12.2025 ajetaan S-vuorot

24.12.2025 Jouhsaatto, ajetaan Lvuorot, joiden liht3aika on ennen ki 14.00
25.12.2025 Jouhupdvi, e vuoroja

26122025 Tapaninpdiv, ajetaan S-vuorot

Reitit ja aikatauliut Rashe-Vikanti-Raahe

Volmassa 1.1.2025 alkaon
Huom. i
Latan alkatauly PDF-muodosss >
Reitti Ajoplivit Lihts Perills Juna
Raahe- M-P 520 5:55 120
Vikant!
Vitantl- M-P 15 &30
Lampinsaari
Lampinsaasi- M-P &30 &:50
Lusmimetsi
Lusmirmetsh- M- 550 7:00
Alpua
Alpua- MP 700 7:15
Ohimaanpera
Mihanti
WVihanti- M-P* 720 7:55 273
Raahe
Raahe- M-P 10 945 Ic38
WVikant
Vikantl- M-P 11:05 11:40 535
Rashe
Raahe- M-P* 13:00 1335
WVihant
WVihanti- M-P 13:45 14:20 23
Raahe
Raahe- M-P 1600 16:35 554
Vihant!
Wihanti- M-P 1635 1650
Ohimaanperd




827 OO OISO Rl 2 Q29051 ul@

(3 % contilauslikennefi < (@) ¢

Rashe

Raahe- M-P* 14:00 16:35 §56

WVikant!

Wihanti- M-P 16:35 16:50

Ohimaanperd

Alpua

Alpua M 16:50 17:00

Lusmimetsh

Lusmémetsi- M 17:00 1720

Lampinsaari

Lampinsaari- M-P 17:20 17:35

Vihanti

WVihanti- M-P 17:40 18:15

Raahe

Raahe- MP 18:20 18:55

WVihant!

WVihanti- M-P 1905 1940 car

Raahe

Lasiantai -

sunnuntal

Reltti Ajopdivin Lahta Perills Juna

Rashe-Vihanti L 10 45 cas

Vihanti-Raahe L 1105 11:40 €35

Raahe-Vihanti LS 13:00 13:35

Vihanti-Raahe Ls 13:45 14:20 23

RasheVihanti LS 14:00 1435 56

Vihanti-Raahe LS 16:45 17:20

Rashe-Vihanti LS 18:20 18:55

Vihanti-Raahe LS 19:05 19:40 caz
M-F Vuorot i

* Ajetaan Kauppakoulun kautta koulupSivisin
L = lauantasin
- it i vain vil

pe7.20
I5ht®, fos juna on mydhisss.
inein kiyvit yiek
lipputuotteet

Liikennditsija on jalkikonsruktiossa muokannut
aikatauluihin maininnan "odotuksen osalta)
todistettavasti kello 07:44:29.

Kirjallinen todiste
v Tietojenkasittely/ vaaristely

Vahingonkorvaus Raahen kaupunki / Raahen
Tilausliikenne Oy

1. Valiton



Vahingonkorvaus on maksettava korvaavasta
matkasta (10.09.2025) 45,00 EUR laillisine
korkoineen 10.09.2025, linja-auto lipun kulut
9,00 ei perusteeton hyoty

2. Asian selvittamiskulut
asian selvittamiskulua yhteensa 1h tyoaika
yhteensa 109,00 euroa

3. Varaus

varaus esittaa muita vaatimuksia asiassa.

Maksu on tilitettava

T
e |

Viitenumero 1009

Erapaiva. 10.09.2025

Summa. 153,00 euroa

Viivastyskorko korkolain mukaan (10.09.2025)
Mikali asiassa suoriteta maksua ja tai asiaa
hoideta asiallisesti viedaan asia oikeuden
ratkaistavaksi. (16.09.2025)

Muut huomiot

Raahen kaupungin pyydetdan vastaamaan
kirjallisesti asiassa viipymatta.

Raahessa 10.pnéa syyskuuta 2025

Vaatimuksen esittaja

LahetettyOutlook for Android




VS: Reklamaatio & korvausvaatimus
(paivitetty versio
, vastaaja RAAHEN
Tilausliikenne Oy) antaman

vastauksen osalta jatkosivu 2.2

Kohteesta: Vimpari Anna-Kaisa

Vastaanottaja:_

Lahetetty: tiistaina 28. lokakuuta 2025 klo
10.22

Hei,

Liitteena vastaus asiakaspalautteeseen/

reklamaatioon
T. Anna-Kaisa
Ystavillisin terveisin / Kind regards,

Anna-Kaisa Vimpari

Joukkoliikennesuunnittelija

’

Raahen kaupunki
Kaupunkikehittdminen ja nakyvyys
Rantakatu 7 A/ PL RAAHE

Lanevesz: NN - >

Lihetetty: keskiviikko 10. syyskuuta

Vastaanottaja:

< >; Vimpari Anna-
Kaisa < >: Joukkoliikenne
Raahe < >; Raahe Kirjaamo

A >

Aihe: Re: Reklamaatio & korvausvaatimus

(paivitetty versio , vastaaja RAAHEN
Tilausliikenne Oy) antaman vastauksen osalta jatkosivu
2.2



Et saa usein sdhkopostia osoitteesta
outlook.com. Lue, miksi tdmé on tarkeaa
Jos liikennditsija jattaa matkustajia pysakille,
kyseessa on sopimusrikkomus ja palveluvirhe,
josta voi reklamoida.

v Matkustajien tulee ilmoittaa tapauksesta
lilkennoitsijalle ja voi olla oikeus korvaukseen
menetetystd matkasta, esimerkiksi uudesta
lipusta. Toiminta voi rikkoa myds
tieliikennelakia, jos se aiheuttaa vaaraa muulle
lilkenteelle.

Mita tehd4, jos liikennditsija jattaa sinut
pysakille:

1. Ota yhteytta lilkennditsijaan heti:

Ilmoita tapauksesta mahdollisimman pian,
jotta he voivat korjata tilanteen.

2. Pyyda korvausta:
Vaadi liikennoitsijalta korvausta esimerkiksi
uudesta lipusta tai matkan peruutuksesta.

3. Tallenna todisteet:

Ota ylos esimerkiksi bussiaikataulu, bussin
numeron ja kuljettajan tunnistetiedot, jos
mahdollista.

Jos et paase sopimukseen liikennoitsijan
kanssa, ota yhteytta karajaoikeuden saadaksesi
apua tilanteeseen.

Mita lilkennoitsija on laiminlydnyt:
Palvelusopimus:

Lilkennditsijan tehtava on kuljettaa matkustajat
maaranpaansa. Pysékille jattdminen on
sopimusrikkomus.

Tieliikennelaki:

Linja-auton kuljettajan on pysahdyttava
pyséakilla, jos matkustaja on sen osoittanut, ja
kuljettaja ei saa jattaa matkustajia pysakille,
vaikka he haluaisivat kyytiin.

Yhteenveto:



Liikennditsijan velvollisuus on kuljettaa
matkustajia. Jos nain ei kay, sinulla on oikeus

vaatia korvausta ja reklamoida tapahtuneesta.

Lahetetty

Kohteesta:_

s >

Lahetetty: keskiviikkona, syyskuuta 10, 2025
5:50:27 ip.

Vastaanottaja: Kari Eilola

< >

Aihe: Re: Reklamaatio & korvausvaatimus
(paivitetty versio , vastaaja
RAAHEN Tilausliikenne Oy) antaman vastauksen

osalta

Asia: reklamaatio korvausvaatimus
Raahen kaupunki ja liikennoitsija Raahen

Tilausliikenne Oy osalta

Vastaaja: Raahen Kaupunki /

Joukkoliikenne / hankinnat

Koskee psa-sopimusta Raahen kaupunki ja

Raahen Tilausliikenne Oy

Prosessiosoite

Asia / seloste



Viitaten lilkennditsijan antamaan vastineeseen
sahkdpostitse (10.09.2025).

Kantaja (valituksen/ vahingonkorvausta
edustaja)

Uudistetaan oikeudelliset vaatimukset asiassa
liikennditsijan Raahen Tilausliikenne Oy:n seka
Raahen kaupungin osalta.

Odotellaan Raahen kaupungin vastausta
(16.09.2025 mennessa) jonka jalkeen asiaa
kasittelya jatketaan oikeudellisesti
karajaoikeuden kautta kunnes asiassa

annetaan paremman oikeuden ratkaisu.

Liikenne on hankinta lain mukaisesti tilattu
palvelu eli PSA-asetuksella
(palvelusopimusasetus)
tarkoitetaan asetusta, joka koskee
joukkoliikenteen julkista tukea ja
yksinoikeuksia

Asetuksen keskeisena tavoitteena on
turvata joukkoliikennepalvelut koko
maassa (tdssa tapauksessa Raahen
kaupunki)ja lisata joukkoliikenteen
osuutta liikenteessa, usein toteutettuna
liikennepalveluiden ostosopimuksilla ja
yksinoikeussopimuksilla josta tassa
tapauksessa on kysymys.

Ilmoitan ystavallisesti ,etta Raahen
Tilausliikenne Oy on muuttanut aikatauluun
liittyvia "joustavuus" ehtoja omasta tahdostaan
itselleen sopivaksi kirjallinen todiste. (Aiemmin
lahetetty kirjelma).

Tata korostaa ERITYISESTI se tosiseikka, etta
(10.09.2025) liikennoitsijan nettisivuilla ollut
tieto oli muutettu n. klo 07:45 aikaan ei



aiemmin. Viitaten asiassa aiemmin annettuun

kirjelmaan.

Tassa asiassa mikali lilkennoitsija ei korvaa
katsotaan korvausvaatimus kohdistuvan
liikenteen tilaajan eli Raahen kaupungin
yhteusvastuullisesti Raahen Tilausliikenne Oy
osalta.

Sovellettava lainsaadanto mm.

v Vahingonkorvauslaki

v Hankintalaki

v Laki liikkenteen palveluista (320/2017)
v Joukkoliikennelaki (869/2009)

Liikenteen tilaaja on "renki" ja liikenteen tilaaja
on "kaupunki eli isantd" ja nimenomaisesti
kaupungin tahtotila on sujuva ja toimiva
vaihtoyhteyden takaaminen liikennemuodosta

toiseen.

Mydskin vetoaminen "Matkahuollon”
rajapintaan (suunniteltu lAhtdaika esim kello
07:20) ei muuta asiaa palvelusopimuksen laatu
velvoitteista ja tai sita tosi seikkaa etta
kaupunki on ilmoittanut ettd vaihtoyhteyden
taataan Max 15 min saakka.

Kunnioittavasti
Espoossa 10.pné syyskuuta 2025
Kantaja, vaatimuksen esittaja

Lahetetty Advokat



Kohteesta: Kari Eilola
<kari.eilola@raahentilausliikenne.fi>
Lahetetty: keskiviikkona, syyskuuta 10, 2025
4:59:30 ip.

Vastaanottaja:_
_outlool<.com>; anna-

kaisa.vimpari@raahe.fi <anna-

kaisa.vimpari@raahe.fi>; joukkoliikenne@raahe.fi

<joukkoliikenne@raahe.fi>; kirjaamo@raahe.fi

<kirjaamo@raahe.fi>

Aihe: VS: Reklamaatio & korvausvaatimus
10.09.2025

Hei!

Kiitos reklamaatiostanne Raahen Tilausliikenne Oy:lle.
Raahen Tilausliikenne Oy hoitaa Vihanti-Raahen valista
linja-autoliikennetta ilmoitettujen aikataulujen
puitteissa. Matkahuollon sivuilla ilmoitetun aikataulun
mukaan Vihanti-Raahen valin linja-auto ldhtee
rautatieasemalta klo 07.20

Sanottu aikataulu ilmenee myds hallussanne olevasta
lipusta. Linja-auto on Iahtenyt Matkahuollon sivuilla
ilmoitettuna ajankohtana, jolloin ette ole olleet
Iahtopysakille. Raahen Tilausliikenne Oy katsoo
reklamaationne olevan perusteeton ja hylkaa

korvausvaatimuksenne.

Ystavallisin terveisin

Kari Eilola

Raahen Tilausliikenne Oy
Puh. 0400680072

kari.eilola@raahentilausliikenne.fi

www.raahentilausliikenne.fi

Léihettéijéi:_ _outlook.com>

Lahetetty: keskiviikko 10. syyskuuta 2025 9.40

Vastaanottaja: anna-kaisa.vimpari@raahe.fi;

iouI<I<o|ii|<enne@raahe.ﬁ;_
_outlook.com>; Kari Eilola

<kari.eilola@raahentilausliikenne.fi>;

kirjaamo@raahe.fi

Aihe: Reklamaatio & korvausvaatimus 10.09.2025



Viitaten Raahen kaupungin hankintaan
joukkoliikenteen osalta reitilla Vihanti RSS -
Raahe / psa pohjainen hankinta sopimus

Asia: Reklamaatio ja korvausvaatimus

Raahen kaupunki/ korjaamo
Koskien joukkoliikenteen ostoliikennetta
koskeva sopimus, Raahen Tilausliikenne Oy

Koskee Liikennditsijaa Raahen Tilausliikenne
Oy

Reklamaatio ja vaatimuksen esittaja
amo I

Gamla vagskadet 1

02940 Esbo

Tel +358400960006

séhképosti_outlook.com

Puhelinkeskusteluun- / Raahen
Tilausliikenne Oy (edustaja 10.09.2025)

Raahen kaupungin edustaja/ Vimpari
+ Sahkopostitse lahetetty reklamaatio+

korvausvaatimus

Seloste

RAAHEN kaupunki on tilannut joukkoliikenteen
valille Vihanti - Raahe jonka perusteella
asiakkaana olen katsonut Internet kautta
liikennditsija sivustolta etta aamulla klo 07:20
odotetaan -+15 min myohassa kulkevaa junaa.
Nain ei kuitenkaan tapahtunut 10.09.2025 vaan
- + (2 ei ennakkoon lipun ostanutta)
joutuivat turvautumaan taksiin Raahen

suuntaan.

Asiakkaalla on ollut ostettu lippu ja
liikennditsijan olisi pitanyt tietaa odottaa



Liite 4: MH lippu, tietoisuus
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Vahvistus Matkahuollon
internet-lipunmyyntipalvelusta

Matkahuolto Eilen
Vastaanottaja Sina :

— receipt_1757437129999_164141... .
% ppF-19KB .

N
Matkahuolto

KUITTI LIPUN OSTOSTA

Matkahuolion Nettilippu on paperiten lippu. Kuljettaja tarkistaa matkustusolkeuden joke antamasl nimen tal

wapaavalnlaisen lunnisteen perusieselia

Varausnumerno: 7281019

OMA TUNNISTE RPKK Aura

1. MATKADSUUS:

Vihantl (07:20) - Raahe (07:55)
Pysakki Vihanti

El palkkavarausta

Vuon i - RRaahe

Vakiovuore, Lilkenngilsijs: Raahen Tikauslikenne Oy

MAARA KAPPALEHINTA

Opiskeifa (meno) 1 kpd 8.00€ 14.0% 1,11€
Yhteensa 9,00 €

Veroton hinta 7A€

ALV 140 1.11¢€

Maksuitapa: MobilePay mobillimaksy

Paivamins: 9.9.2025 kio 19:58

Saaja Oy Matkahualto Ab, ketipaikka Hetsinki, y-tunnus 0111393-8

Matkahuolto fi > Kaupan shdot >

€ v Vastaa

Liite 5: Vr lippu, tietoisuus
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2 3 liitettd (60 KB) ¥ Tallenna liitteet

V=

Tassa matkalippusi ja kuitti
ostoksesta

Kiitos ostoksesta ja ymparistoystavalli a valinnasta! Tassa matkasi tiedot ja
kuitti ostoksesta.

Loydat matkasi, lippusi ja kuittisi myds VR Matkalla -sovelluksesta seka
kirjautumalla nettisivuillemme, Omat liput -osiosta. Lipun ehdot ja
matkustusehdot lGytyvat vr.fi-sivustolta. Voit myos muuttaa lippuasi helposti
sovelluksessa tai vr.fizssa.

Jos haluat Iahettaa lipun eteenpain, avaa lippu sahkdpostin lopussa olevasta
painikkeesta ja kopioi lipun linkki selaimen osoiterivilta. Voit [Ahettaa linkin eli
lipun eteenpain vaikka tek ina, Jos 1otit lipun toiselta henkilita, 16ydat

lipun my&s ostajan Omat liput -osiosta.

Mukavia junamatkoja toivottaen
VR

Matkan tiedot ja matkaliput

Matkasi 9.9,2025

Helsinki — Vihanti (Raahe)
Tilausnumero F1090216589161 Viitenumero: 20925282557656

Helsinki — Vihanti (Raahe)
Yajuna 273
9.9.2025 klo 23:13 — 10.9 klo 7:17

1 matkustaja

€ v Vastaa

= O J

Tasta on syntynyt taloudellinen vahinkoa joka
vaaditaan Raahen kaupungin ja liikennoitsijan
korvattavaksi.

(Lainkohta: Vahingonkorvauslaki)
Kuvassa nakyy tallennetuista tiedoista etta

aikataulussa on maininta odottaa 15 min
myohassa kulkevaa yhteytta!



7.24 1§ R 2 Q295 ml@

) 25 -ntilausliikenne.fi < @

Bk
TILAUSLIIKENNE OY
AIKATAULUT
Poikkeuspilvien lilkenndintl:
2042025 ajetaan L-vuorot, joiden lihtGaik o 14.00

21.6.2025 hihanmuspaiv, i vioros

2262025 ajetaan S-vuorol

1112025 Pyhainpaiva, ajetaan S-visorot

2112025 ajetaan S-vuarot

6.12 2025 ltsendisyyspdiva, ajetasn S-vuorot

7.12.2025 ajetaan S-vuorot

24.12.2025 Jouhsaatto, ajetaan L-vuorot, joiden Lihtdaika on ennen kio 14.00
25.12.2025 Joulupiivi, & vuoroja

26123025 Tapaninpdivi, ajetaan S-vuorot

Reitit ja aikataulut Rashe-Vikanti-Rashe

Volmassa 1.1.2025 alkaon
Huom. i

a2 alkatauhy PY >

Reitti Ajopdivit Lihts Perills Juna
Raahe- M-P 520 5:55 20
Vikant!

Vitantl- M-P 15 &30

Lampinsaari

Lampinsaasi- M-P &30 650

Lusmimetsi

Lusmiroetsh- M-P 550 7:00

Alpua

Alpua- M-P 700 715

Ohimaanpera

ihanti

WVihanti- M-P* 720 7:55 273
Raahe

Raahe- M-P 210 945 Ic38
WVikanti

Vikanti- M-P 11:05 11:40 535
Rashe

Raahe- M-P* 13:00 1335

WVihant

WVihanti- M-P 13:45 14:20 23
Raahe

Raahe- M-P 16:00 16:35 554
Vihant!

Wihanti- M-P 1635 1650

Ohimaanperd

-Alpua

[l
O
VAN
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WVikanti- M 13:45 14:20 c23

Rashe

Raahe- M-p* 16:00 16:35 556

Vihant

Vihanti- M-P 14:35 16:50

Ohimaanpers

Alpua

Alpua- M-P 16:50 17:00

Lumémetsi

Lusmimetsi- M-P 17:00 17:20

Lampinsaari

Lampitsasei- MP 17:20 17:35

Vihanti

Vihanti- M 17:40 18:15

Rashe

i M 18:20 1B:55

Wihant]

Wihanti- M-P 19:05 19:40 (L=}

Raahe

Lauantal -

sunnuntal

Reltt] Ajopaivar Lahta Perilla Juna

Raahe-Vihanti L 10 945 Ic3s

Vihanti-Raahe L 11:05 11:40 €35

Raahe-Vihanti LS 13:00 13:35

Vihantl-Raahe LS 13:45 14:20 €23

Raahe-Vihanti LS 14:00 16:35 56

Vitanti-Raabe Ls 16:45 17:20

Rashe-Vihanti LS 18:20 18:55

Vihanti-Raahe L5 19:05 19:40 a7
s i " E

* Ajetaan Kauppakoulun kautta koulupdivisin
L = lavantaisin
o . 5 pyhapsivists vain vii

Bussi odottaa myGhissa olevaa junaa max, 15 minuuttia
Maksuvilingind kiyvit ylek 3 khikortit, kiteinen
lipputuotteet.

dirnast

Liite 1: aikataulut, laatu lupaus, odotus !
Tallennettu 10.09.2025/07:24 kuvakaappaus!

Asiakas- seka toinen asiakas ovat olleet
liikennditsijan edustajaan yhteydesséa
valittomasti ja ovat saaneet karkeaa palvelua ja
vahatelty lilkennditsijan oikeudellista vastuuta.

Taksikulut vaaditaan korvattavaksi Raahen
kaupungin ja liikennditsijan yhtrisvastuullisesti
Vahingonkorvauslain mukaisesti laillisine
korkoineen (10.09.2025) lahtien
vahingonkarsineelle.

Liite 2: menotosite



Teema vahingonmaara

Taytyy myos huomioida etta lilkkennditsija on
ollut tietoinen siita etta on vuoroon ollut
ostettuna ennakkolippu (9 EUR).

Kirjallinen todiste

I 1 hteydenotot jatkeen on liikennéitsija
omaan lukuun muuttanut aikatauluun
maininnan odotusajan muutoksesta erityisesti

aamujunan osalta. Kasittamatonta!!!

Liite 3 muutettu tietoja (10.09.2025)



Bk
TILAUSLIIKENNE OY

AIKATAULUT

Polkkeuspiivien liikennintl:
20.6.2025 ajetaan L-vuorot, joiden Iihtéaik ko 14.00
21.6.2025 Juhannuspsiv, e vuoroia

2262025 ajetasn S-vuorot

L11.2025 Pyhainy ajetaan S-vuorot

211.2025 ajetaan S-vuorot

6.12 2025 Iisendisyyspdiva, ajetasn S-vuorot

7.12.2025 ajetaan S-vuorot

24.12.2025 Jouhsaatto, ajetaan Lvuorot, joiden liht3aika on ennen ki 14.00
25.12.2025 Jouhupdvi, e vuoroja

26122025 Tapaninpdiv, ajetaan S-vuorot

Reitit ja aikatauliut Rashe-Vikanti-Raahe

Volmassa 1.1.2025 alkaon
Huom. i
Latan alkatauly PDF-muodosss >
Reitti Ajoplivit Lihts Perills Juna
Raahe- M-P 520 5:55 120
Vikant!
Vitantl- M-P 15 &30
Lampinsaari
Lampinsaasi- M-P &30 &:50
Lusmimetsi
Lusmirmetsh- M- 550 7:00
Alpua
Alpua- MP 700 7:15
Ohimaanpera
Mihanti
WVihanti- M-P* 720 7:55 273
Raahe
Raahe- M-P 10 945 Ic38
WVikant
Vikantl- M-P 11:05 11:40 535
Rashe
Raahe- M-P* 13:00 1335
WVihant
WVihanti- M-P 13:45 14:20 23
Raahe
Raahe- M-P 1600 16:35 554
Vihant!
Wihanti- M-P 1635 1650
Ohimaanperd
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Rashe

Raahe- M-P* 14:00 16:35 §56

WVikant!

Wihanti- M-P 16:35 16:50

Ohimaanperd

Alpua

Alpua M 16:50 17:00

Lusmimetsh

Lusmémetsi- M 17:00 1720

Lampinsaari

Lampinsaari- M-P 17:20 17:35

Vihanti

WVihanti- M-P 17:40 18:15

Raahe

Raahe- MP 18:20 18:55

WVihant!

WVihanti- M-P 1905 1940 car

Raahe

Lasiantai -

sunnuntal

Reltti Ajopdivin Lahta Perills Juna

Rashe-Vihanti L 10 45 cas

Vihanti-Raahe L 1105 11:40 €35

Raahe-Vihanti LS 13:00 13:35

Vihanti-Raahe Ls 13:45 14:20 23

RasheVihanti LS 14:00 1435 56

Vihanti-Raahe LS 16:45 17:20

Rashe-Vihanti LS 18:20 18:55

Vihanti-Raahe LS 19:05 19:40 caz
M-F Vuorot i

* Ajetaan Kauppakoulun kautta koulupSivisin
L = lauantasin
- it i vain vil

pe7.20
I5ht®, fos juna on mydhisss.
inein kiyvit yiek
lipputuotteet

Liikennditsija on jalkikonsruktiossa muokannut
aikatauluihin maininnan "odotuksen osalta)
todistettavasti kello 07:44:29.

Kirjallinen todiste
v Tietojenkasittely/ vaaristely

Vahingonkorvaus Raahen kaupunki / Raahen
Tilausliikenne Oy

1. Valiton



Vahingonkorvaus on maksettava korvaavasta
matkasta (10.09.2025) 45,00 EUR laillisine
korkoineen 10.09.2025, linja-auto lipun kulut
9,00 ei perusteeton hyoty

2. Asian selvittamiskulut
asian selvittamiskulua yhteensa 1h tyoaika
yhteensa 109,00 euroa

3. Varaus

varaus esittaa muita vaatimuksia asiassa.

Maksu on tilitettava

T
e |

Viitenumero 1009

Erapaiva. 10.09.2025

Summa. 153,00 euroa

Viivastyskorko korkolain mukaan (10.09.2025)
Mikali asiassa suoriteta maksua ja tai asiaa
hoideta asiallisesti viedaan asia oikeuden
ratkaistavaksi. (16.09.2025)

Muut huomiot

Raahen kaupungin pyydetdan vastaamaan
kirjallisesti asiassa viipymatta.

Raahessa 10.pnéa syyskuuta 2025

Vaatimuksen esittaja

LahetettyOutlook for Android






