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591464 / Kutsuohjautuvan joukkoliikenteen tilauskeskuspalvelu
Tarjouspyynto

Organisaatio

Nimi ja osoitteet

Organisaation virallinen nimi

Raahen kaupunki

Organisaation tunniste
1791817-6

Postiosoite
Rantakatu 50

Postitoimipaikka
Raahe

Postinumero
92100

Maa
Suomi

Aluekoodi
FI11D9 Pohjois-Pohjanmaa

Verkko-osoite

http://www.raahe.fi

Organisaation yhteyspisteen nimi
Leena Rasanen

Organisaation yhteyspisteen puhelinnumero
+358 408303041

Organisaation yhteyspisteen sdahkopostiosoite
hankinta@raahe.fi

Viestinta

Hankinta-asiakirjojen osoite (URL)
https://tarjouspalvelu.fi/raahe?id=591464&tpk=9abb3c44-e45d-4de0-ac45-ac24a2781d1a

Hankinta-asiakirjojen saantia on rajoitettu
Ei

Verkko-osoite tarjousten, osallistumishakemusten tai vastausten toimittamiseksi
https://tarjouspalvelu.fi/raahe?id=591464&tpk=9abb3c44-e45d-4de0-ac45-ac24a2781d1a

Hankinnan kohde
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Nimi

Kutsuohjautuvan joukkoliikenteen tilauskeskuspalvelu

limoituksen viite / diaarinumero
591464

Hankinnan kuvaus

Raahen kaupungin hankintapalvelut pyytaa tarjousta kutsuohjautuvan joukkoliikenteen tilauskeskuspalvelusta Raahen kaupungin
alueelle, ajalle 2.3.2026 - 31.12.2026 + yhden (1) vuoden optiomahdollisuus.

Kutsuohjautuvalla liikenteella tarkoitetaan joukkoliikennetta, joka liikkenndi kutsuperusteisesti, niin etta matkustaja tilaa kyydin.

Tilauskeskuksella tarkoitetaan Raahen kaupungin alueella likenndivan kutsuperusteisen liikenteen koordinoimiseen tarkoitettua
palvelua, jossa puhelimen valityksella tilatut kyydit otetaan vastaan ja koordinoidaan liikennaiville ajoneuvoille. Tilauskeskuksen
vastuu kasittaa palveluliikenteen (Kyyti-Fiia ja Kyyti-Pekka) sekda Raahen kantakaupungin alueella liikennoivan kutsukyydin.
Tilauskeskus on osa Raahen alueella likenndivaa Raahekyyti kutsukyytipalvelu kokonaisuutta.

Raahen kantakaupungin palveluliikenne Kyyti- Pekka ja Kyyti-Fiia likennoivat Raahen kantakaupungin alueella arkipaivisin klo 7-
16. Kutsukyyti likennoi Raahen kantakaupungin alueella arkisin klo 7-19 seka lauantaisin klo 9-15.

Tilauskeskuksella tulee olla palvelunumero, johon matkustaja tekee kyytitilauksen. Tilauksia otetaan vastaan arkisin klo 8-16
valisena aikana. Tilauskeskus ottaa vastaan palvelunumeroon soitetut kyytitilaukset ja koordinoi tilaukset ajossa oleviin
ajoneuvoihin. Palveluntarjoaja sitoutuu noudattamaan matkahuollon reitit ja liput seka Vinka-jarjestelman kaytanteita, jotka
integroidaan tilauskeskuksen toimintaan kyydin tilaamisen tilauskeskuksesta seko mobiilisovelluksen osalta. Palveluntarjoaja
vastaa kaytettavasta puhelinliittymasta seka sen aiheuttamista kustannuksista.

Hinnoitteluperuste: euroa/puhelimella vastaanotettu kyytitilaus.

Tilauksia on ollut vuonna 2025 keskimaarin noin 1100 tilausta/kk.

Tarjouspyyntoon liittyvat kysymykset on lahetettava 15.1.2026 klo 12.00 mennessa. Kysymykset tulee lahettaa Tarjouspalvelu.fi -
toimittajaportaalista. Samasta paikasta I10ytyvat myos kysymyksiin annetut vastaukset. Tarjoajien tasapuolisen kohtelun
turvaamiseksi muulla tavoin esitettyihin kysymyksiin ei vastata.

Mikali tarjoaja huomaa tarjouspyynnossa epaselvyyksia tai ristiriitoja tai jokin tarjouspyynndossa esitetty asia on tulkinnanvarainen,
tarjoajan velvollisuus on tuoda asia esille toimittamalla tarkentava kysymys. Tarjoajan tulee tutustua annettuihin vastauksiin seka

kayttaa hyvakseen mahdollisia tAsmennettyja tietoja tarjousta antaessaan.

Tarjoukset on toimitettava 22.1.2026 klo 12.00 mennessa. Kilpailutusjarjestelma sulkeutuu automaattisesti 12:00:00.
Automaattisen sulkeutumisen jalkeen jarjestelma ei ota vastaan mydhastyneita tarjouksia (12:00:00).

Tarjoukset on lahetettava sahkoisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista osoitteesta https://tarjouspalvelu.fi/raahe. Muulla
tavoin toimitettuja tarjouksia ei hyvaksyta.

Paaasiallinen hankintalaji

Palvelut

Hankintasopimuksen, puitejarjestelyn, dynaamisen hankintajarjestelman tai
kelpuuttamisjarjestelman (arvioitu) kesto

(Arvioitu) Ajanjakso
10 Kuukautta

Osia koskevat tiedot

Tama sopimus on jaettu osiin
Ei
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Menettely

Menettelyn tyyppi
Avoin menettely

Dynaaminen hankintajarjestelma

Ei sovelleta
Puitejarjestely

Ei sovelleta

Tarjouspalvelun tiedot
Maaraajat
Tarjousten, osallistumishakemusten tai kiinnostuksenilmaisujen vastaanottamisen maaraaika

22.1.2026 12:00:00

Aika, joka tarjousten on oltava voimassa niiden jattamiselle asetetusta maaraajasta alkaen

Hankintaan liittyvien kysymysten maaraaika
15.1.2026 12:00:00

Muut tiedot

Vertailuperusteiden maarittely jarjestelmassa
Halvin hinta

Lisatiedot hankintaan liittyviin kysymyksiin

Kysymykset tulee lahettaa Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista 15.1.2026 mennessa. Samasta paikasta |6ytyvat myos
kysymyksiin annetut vastaukset.

Tarjoajien tasapuolisen kohtelun turvaamiseksi muulla tavoin esitettyihin kysymyksiin ei vastata.

Mikali tarjoaja huomaa tarjouspyynnossa epaselvyyksia tai ristiriitoja tai jokin tarjouspyynnossa esitetty asia on tulkinnanvarainen,
tarjoajan velvollisuus on tuoda asia esille toimittamalla tarkentava kysymys.

Tarjoajan tulee huomioida tarjousta tehdessaan edella mainitut kysymykset ja niihin annetut vastaukset, koska ne sisaltavat
viimeisimman tarjouspyyntoa koskevan tiedon.

Liikesalaisuustietojen esittaminen kriteerikohtaisesti Tarjouspalvelussa sallittu
Kylla

Soveltuvuusvaatimukset

Minimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus

Vaatimuksen nimi

Tarjoajan kelpoisuus

Tarjoajan tulee ladata tarjouksen liitteeksi todistukset Lataus vaaditaan
tilaajavastuulain mukaisista yhteiskuntavelvoitteiden
hoitamisesta.

Todistuksiksi hyvaksytdan esimerkiksi tarjouspyynnén liite 1
Tarjoajan kelpoisuuslomake tai Vastuu Group Oy:n
Luotettava kumppani - palvelun tilaajavastuuraportti.

Alihankinta
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Tarjoaja kayttaa tydn suorittamiseen Valinta vaaditaan
alihankintaa
Jos kylla
Tarjoajan on ladattava tarjouksen liitteeksi selvitys Lataus vaaditaan

alihankinnasta (alihankinta sallitaan, mutta alihankinnan
ketjutus on kielletty)

Alihankintatydn suorittaja tulee hyvaksyttaa "Kylld" vaaditaan
tilaajalla.
Alihankintana suoritetun tydn laskutettu hinta ei saa "Kylld" vaaditaan

ylittda tarjouksessa annettuja hintoja.

Nimenkirjoitusoikeudesta (prokura) vastaava 1 toistoa
henkild
Nimi Syoétettava
Puhelinnumero Syotettava
Sahkoépostiosoite Syoétettava
Sopimuksesta vastaava henkil® 1 toistoa

Tarjoaja nime&é vastuuhenkilbn, jolle asiakas voi antaa
sopimukseen liittyvié tietoja ja ehdotuksia Kirjallisesti, tai
muuten todistettavasti esimerkiksi sdhképostilla ja ottaa
yhteyttd muissa sopimukseen liittyvissé tilanteissa.

Nimi Syoétettava

Puhelinnumero Syoétettava

Sahkoépostiosoite Syotettava
Toiminnasta vastaava henkild 1 toistoa

Tarjoaja nimeé&é vastuuhenkilbn, jonka kanssa sovitaan mm.
toiminnasta, toimituksista yms.

Nimi Syoétettava
Puhelinnumero Syoétettava
Sahkoépostiosoite Syotettava

Hankinnan kohteen kriteerit

Kutsuohjautuvan joukkoliikenteen tilauskeskuspalvelu

Kutsuohjautuvan joukkoliikenteen tilauskeskuspalvelu

Hankittava maara: 1 vastaanotettu kyytitilaus (EUR / vastaanotettu kyytitilaus)

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Yhteiset kriteerit/tiedot

. ... Minimi- Maksimi- Maksimi- ..
Kriteerin nimi . . . Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Hinnat annetaan ilman arvonlisaveroa (alv
0%).

Hintojen tulee sisaltda kaikki palvelusta aiheutuvat
kustannukset. Mitaan erillisia
veloituksia ei hyvaksyta.

Tilauskeskuksella tulee olla palvelunumero, johon "Kylla" vaaditaan
matkustaja tekee kyytitilauksen, tilauksia otetaan vastaan
arkisin klo 8-16 valisena aikana.

Palveluntarjoaja vastaa kaytettavasta puhelinliittymastd seka "Kylla" vaaditaan
sen aiheuttamista
kustannuksista.
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Palveluntarjoaja sitoutuu kdyttdmaan Raahen kaupungin "Kylla" vaaditaan
kaytdssa olevaa Vinka-jarjestelmaa, joka integroidaan

tilauskeskuksen toimintaan vastaan otettujen

puhelintilausten seka mobiilisovelluksen osalta.

Palveluntuottaja vastaa palvelun laadusta. Laatua "Kylla" vaaditaan
tarkkaillaan tilaajan ja toimittajan valisissa palavereissa

vuosittain. Mikali palveluntuottajan toiminta ei tayta tilaajan

vaatimuksia laadusta, tilaajalla on oikeus purkaa sopimus.

Muut tiedot

Hankintayksikon esittely

Raahen kaupungin hankintapalvelut on asiantuntijayksikko, jonka tehtavana on tuottaa hankintalain ja hyvien kauppatapojen
mukaisia tavaroiden ja palvelujen vuosisopimuksia Raahen kaupungin hallintokeskusten ja seudullisen hankintarenkaan kayttoon.
Lisaksi hankintapalvelut avustaa hallintokuntia niiden erillishankinnoissa seka hoitaa hankintojen kilpailuttamisen kansallisen ja
EU-kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa sahkaisella kilpailutusjarjestelmalla.

Edella mainittujen kilpailuttamisten lisaksi hankintapalvelut suorittaa neuvontaa ja hankintakaytantéjen yhdenmukaistamista
kaupungin ja sen konserniyhtididen seka hankintarenkaan hankinnoissa.

Tarjouksen/hakemuksen lahettaminen

Tarjoukset on lahetettava sahkdisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista osoitteessa https://tarjouspalvelu.fi/raahe (muulla
tavoilla lahetettyja tarjouksia ei hyvaksyta).

Jarjestelman kayttda koskevissa tiedusteluissa tulee ottaa yhteytta Cloudia HelpDeskiin sahkoposti tuki@cloudia.fi tai puhelimitse
+358 20 766 1075 (arkipaivisin klo 8-16). Varmistattehan ennen yhteydenottoa, etta olette lukeneet palvelun ohjeet ja

jarjestelmanne tayttaa palvelun kayttamisen vaatimukset, niin kayttojarjestelman, selaimen kuin muidenkin vaatimusten osalta.

Tarjousten sisalldllisessa laadinnassa Teita tarvittaessa neuvoo ja opastaa Pohjois-Pohjanmaan Yrittajien hankintaneuvoja Juha
Vayrynen puh. 040 53 43 932, juha.vayrynen@yrittajat.fi

Tarjousten ja vaadittujen asiakirjojen tulee olla suomenkielisia. Mahdollisten vieraskielisten todistusten ja selvitysten tulee olla
kaannettyna suomenkielelle auktorisoidun kielenkaantajan suorittamana ja leimalla varustettuna.

Jattamalla tarjouksen tahan tarjouspyyntoon tarjoaja hyvaksyy tarjouspyynndssa esitetyt ehdot.

Tarjouksen tekemisesta ei makseta korvauksia.
Hinta ja kaupalliset ehdot

Hinnat ovat ilman arvonlisdveroa (alv 0%).
Tarjouksen hintojen tulee olla voimassa kiinteina sopimuskauden ensimmaiset kaksitoista (12) kuukautta.

Sen jalkeen mahdolliset hinnantarkistukset tehdaan kahdentoista (12) kuukauden jaksoille siten, etta perusteltu
hinnanmuutosehdotus tulee tehda kirjallisesti vahintdan kolme (3) kuukautta ennen esitettdvan hinnanmuutoksen voimaan tuloa.

Mikali hinnanmuutosesitysta ei ole tehty kolmea (3) kuukautta ennen paattymassa olevaa kahdentoista (12) kuukauden jaksoa,
sopimus jatkuu entisin hintaehdoin seuraavan kahdentoista (12) kuukauden jakson.

Laskutus ja maksuehto

Laskutus tulee tapahtua kuukausittain verkkolaskuina toteutuneiden toimitusten
mukaisesti.

Laskutus- toimitus- ja kasittely- yms. lisia ei hyvaksyta. Viivastyskorko maaraytyy korkolain mukaisesti.
Maksuehto 21 pv netto.

Verkkolaskujen valitystiedot
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Verkkolaskuoperaattori: CGl Suomi Oy
Valittdjan tunnus: 003703575029
Laskun vastaanottajan verkkolaskuosoite (OVT-tunnus): 003717918176

Huom! Laskun vastaanottavan yksikon nimi tulee olla myos verkkolaskun tiedoissa joko viitetietona tai laskutus-
/toimitusosoitteessa.

Laskun viitetiedot

Laskuilla tulee olla aina tilaajan tilauksen yhteydessa antamat viitetiedot, jonka perusteella lasku voidaan ohjata oikealle
tarkastajalle. Mikali laskuissa ei ole tarvittavia tietoja, lasku voidaan palauttaa. Oikeat laskutustiedot mahdollistavat laskun oikea-
aikaisen maksun.

Viitteena voi olla:

- kustannuspaikka- tai projektitieto

- laskun tarkastajan nimi (ensisijaisesti Viitteenne-kentassa)
- toimipaikkatieto tai toimitusosoite

- sopimusnumero, jos lasku perustuu tehtyyn sopimukseen

Raahen kaupunki soveltaa rakentamispalveluissa kaannettya arvonlisaveroa.

Raahen kaupungille osoitettuihin em. rakentamispalveluja koskeviin laskuihin ei siis saa sisaltya arvonlisaveroa, laskuissa tulee
olla viittaus AVL:n 8c §:4an seka lisaksi niissa tulee nakya Raahen kaupungin Y-tunnus.

Y-tunnus 1791817-6
Hylkaamisperusteet

Tarjous voidaan hylata julkisia hankintoja koskevassa laissa tai hankintamaarayksissa mainituin perustein. Tarjous hylataan, jos
se ei ole tarjouspyyntdasiakirjojen mukainen tai se sisaltada omia ehtoja.

Jos tarjouspyynnon ja tarjoajan tarjouksen tai liitteiden valilla on ristiriita, tarjous hylataan.

Jos tarjoajan tarjous liitteineen ei vastaa tarjouspyyntoa, tarjous hylataan.
Sopimusmenettely

Hankintapaatds voidaan panna taytantoon, kun se on saanut lainvoiman. Hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan
kuluttua siita, kun tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen oikaisuohjeen ja valitusosoituksen sisaltdvan paatoksen
tiedoksi.

Valitun toimittajan kanssa laaditaan sopimus, joka paattyy sopimuskauden loppuun ilman erillista irtisanomista. Sopimus on
sitova, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Hankinnassa noudatettavat asiakirjat tulkintajarjestyksessa ovat:

1. Sopimus

2. Tarjouspyynto liitteineen

3. Julkisten hankintojen sopimusehdot JYSE 2025 PALVELUT
4. Tarjous liitteineen

Asiakirjojen julkisuus

Asiakirjojen julkisuudesta annetun lain perusteella tarjoukset liitteineen ovat paatdksenteon jalkeen paasaantoisesti julkisia
asianosaisille ja sopimuksen laadinnan jalkeen paasaantoisesti yleisojulkisia. Jos tarjoajan mielesta jokin osa tarjouksesta
sisaltaa liike- tai ammattisalaisuuksia, tarjoajan tulee merkita se tarjousasiakirjoihin.

Tilaaja harkitsee ovatko liike- tai ammattisalaisuudeksi esitetyt asiat salassa pidettavia.
Asianosaisella, hanen edustajallaan ja avustajallaan ei ole julkisuuslain (621/1999) 11§:n 1 momentissa tarkoitettua oikeutta

toisen ehdokkaan tai tarjoajan liike- tai ammattisalaisuutta koskeviin tietoihin; tieto tarjousten vertailussa kaytetysta
kokonaishinnasta on kuitenkin aina annettava.
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Tarjoajan tulee huolehtia, etta liikesalaisuudet on merkitty myds tarjouspalvelu.fi - jarjestelmaan ko. asian kohdalle.

Hankintapaatoksen jalkeen alkuperaiset tarjousasiakirjat ovat asianosaisten saatavilla Raahen kaupungin hankintapalveluista.
Asiakirjapyynnot tulee tehda osoitteeseen hankinta@raahe.fi

Paatoksenteon perusteet

Sopimustoimittajaksi valitaan yksi tarjoaja.
Toimittajan valintaperuste on; tarjoajalle ja tarjoukselle asetetut ehdot tayttavista toimittajien tarjouksista hinnaltaan edullisin.
Hinta 100 p.

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti sopimusosapuolten valisissa neuvotteluissa.

Ellei neuvotteluissa I6ydeta ratkaisua, erimielisyydet ratkaistaan Oulun karajaoikeudessa.

Muut asiat

Tarjousten ja vaadittujen asiakirjojen tulee olla suomenkielisia. Mahdollisten vieraskielisten todistusten ja selvitysten tulee olla
kaannettyna suomenkielelle auktorisoidun kielenkaantajan suorittamana ja leimalla varustettuna.

Tarjouksen tekemisesta ei makseta korvauksia.

Tarjouspyynnossa yksiloityjen ehtojen lisaksi hankinnassa noudatetaan soveltuvin osin Julkisten hankintojen sopimusehtoja
JYSE 2025 PALVELUT.

Paatos toimitetaan asianosaisille sahkdpostilla Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalin kautta.
Jattamalla tarjouksen tahan tarjouspyyntoon tarjoaja hyvaksyy tarjouspyynndssa esitetyt ehdot.
Liitteet ja linkit

Liitteet

Liite 1 Tarjoajan kelpoisuus.pdf
JYSE 2025 palvelut.pdf

Allekirjoittajat
Pasi Pitkédnen kehitysjohtaja
Leena Rasanen Hankintapaallikkd
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