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Julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetussa laissa (906/2019,
tiedonhallintalaki) saddetaan niistad velvollisuuksista ja vaatimuksista, joita
tiedonhallintayksikdn tulee tietojen kasittelyssa noudattaa. Raahen
kaupunki on lain tarkoittama tiedonhallintayksikkd. Raahen kaupungin
voimassa olevan hallintosdannén 63 §:n mukaan kaupunginhallitus vastaa
siitd, etta tiedonhallinta on jarjestetty lain vaatimusten mukaisesti.

Tiedonhallintalaissa sdadetaan tiedonhallintayksikon velvollisuudesta
yllapitaa sen toimintaympariston maarittelevaa ja kuvaavaa
tiedonhallintamallia. Tiedonhallintamalli on kuvaus tiedonhallintayksikossa
toimivien viranomaisten tehtdvien hoidossa toteutettavasta
tiedonhallinnasta.

Tiedonhallintamalli on laadittava ja yllapidettava

e palvelujen, asiankasittelyn ja tietoaineistojen hallinnan
suunnittelemiseksi ja toteuttamiseksi,

¢ tiedonsaantia koskevien oikeuksien ja rajoitusten toteuttamiseksi,
e moninkertaisen tietojenkeruun vahentamiseksi,

e tietojarjestelmien ja tietovarantojen yhteen toimivuuden
toteuttamiseksi

e tietoturvallisuuden yllapitamiseksi.

Tiedonhallintamalli on elava kuvaus, jonka tulee vastata kaupungin
toiminnan nykytilaa. Tiedonhallintamallia on paivitettava esimerkiksi
ohjelmistojen tai prosessien muuttuessa. Suunniteltaessa tiedonhallintaan
vaikuttavia olennaisia hallinnollisia muutoksia tai tietojarjestelmien
kayttoonottoa, on arvioitava myds niiden vaikutukset. Tiedonhallintamalli
auttaa hahmottamaan ja hallitsemaan tietomaaraa ja sen elinkaarta seka
tunnistamaan ja hallitsemaan uusien digitaalisten palvelujen kdyttamiseen
liittyvia riskeja.

Tiedonhallintalain 5 §:n mukaan tiedonhallintamallin on sisallettava
vahintaan tiedot:



1. toimintaprosesseista ja niista vastaavista viranomaisista

2. tietovarannoista ja niiden sidoksista toimintaprosesseihin ja
tietojarjestelmiin

3. tietoaineistojen arkistoinnista ja tuhoamisesta
4. tietojarjestelmista ja niiden valisista yhteyksista ja tiedonsiirtotavoista
5. tietoturvallisuustoimenpiteista

Tiedonhallintamallia on tydstetty Raahessa joulukuusta 2020 alkaen.
TyOssd on alusta alkaen kaytetty jarjestelmana Joki ICT:n ylldpitamaa
Confluence-dokumentointijarjestelmaa. Ensi vaiheessa
tiedonhallintamalliin kuvattiin jarjestelmat ja sovellukset. Toisessa
vaiheessa luotiin prosessikuvauksia ja siitd kuvausten maaraa on lisatty
seka pakollisten, etta ei-pakollisten kuvausten osalta. Tyon tueksi
jarjestettiin alussa useita tyopajoja, joihin osallistui tekijoita eri
toimialoilta. Myos Joki ICT on jarjestanyt useita koulutuksia.
Tiedonhallintalain toteutusta varten luotiin myos Teams-tyétila, jonne on
lisatty ohjeita ja tallenteita jarjestetyista koulutuksista tyon tueksi.

Raahessa tiedonhallintamalliin on kuvattu tiedonhallintalautakunnan
minimia laajemmin tietoja. Tavoitteena on ollut, ettd tiedonhallintamallia
voitaisiin hyodyntda ja ettd se toimisi myds apuvalineend organisaation ja
tiedonhallinnan johtamisessa. Siksi tiedonhallintamalliin on sisallytetty ja
tallennettu tietoja myds esimerkiksi asiakasluokista, palveluluokista,
tiedonohjaussuunnitelmasta, rooleista ja toimipaikoista. Lisatietojen avulla
tiedonhallintamallista saadaan hyotya esimerkiksi henkildiden
perehdytykseen ja erilaisten prosessien kehittamiseen.
Tiedonhallintamallista 16ytyy my6s erilaisia ohjeita ja jarjestelmien
vastuuhenkildiden ja paakayttdjien tiedot.

1.9.2022 Raahessa kaynnistettiin JaPl-hanke (Jarjestelmat palvelemaan
ihmisid), johon osallistui Raahen kaupungin lisdksi 14 kuntaa tai
organisaatiota. JaPl-hankkeen yhtena tavoitteena oli Tiedonhallintamallin
laadun parantaminen ja hankkeen aikana tehtiin laajasti yhteistyota
osallistujaorganisaatioiden kesken. Tiedonhallintamallin toteutus eteni
hankkeen aikana suunnittelusta toteutukseen ja hankkeessa myds
mietittiin tiedonhallintamallin hy6tyja ja hyodyntamista uudella tavalla.
Hanke paattyi 30.11.2024, mutta yhteistyd hankkeeseen osallistuneiden
kesken on jatkunut senkin jalkeen.

Talla hetkella Confluence kayttajia on n.70. Tiedonhallintamalli vaatii
kuitenkin jatkuvaa yllapitoa ja paivittamista. Tiedonhallintatyéryhma toimii
hallintojohtajan johdolla tiedonhallintamallin laadun varmistajana ja tyon



opastajana. Tiedonhallintatyoryhma on valmistellut Raahen
tiedonhallintamallin toimintaohjeen, jossa on kootusti tiedot
Tiedonhallintalain velvoitteista ja tehtavista, seka niihin liittyvista
vastuista. Myos kaupungin Poijuun on lisatty kaytannon ohjeita
tiedonhallintamallin kuvausten tekemiseen.

Liite Raahen tiedonhallintamalli
Esittelija Kaupunginjohtaja Mikkola-Riekkinen Leena
P&aatosesitys Hyvaksytaan tiedonhallintamalli esitetyn kuvauksen mukaisena.

Velvoitetaan toimialat huolehtimaan tiedonhallintamallin yllapidosta lain
edellyttamalla tavalla.

Paatos Hyvaksyi esityksen.

Merkittiin poytakirjaan, etta hallintojohtaja Matti Bergman esitteli asiaa
kokouksessa.



