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558187 / Kutsuliikennepalvelu lentokenttäkuljetuksista
Tarjouspyyntö

I kohta: hankintaviranomainen

I.1) Nimi ja osoitteet

Virallinen nimi
Raahen kaupunki

Kansallinen yritys- ja yhteisötunnus
1791817-6

Postiosoite
Rantakatu 50

Postinumero
92100

Postitoimipaikka
Raahe

Maa
Suomi

Yhteyshenkilö
Leena Räsänen

Puhelin
+358 408303041

Sähköpostiosoite
hankinta@raahe.fi

NUTS-koodi
FI1D9 Pohjois-Pohjanmaa

Pääasiallinen osoite (URL)
http://www.raahe.fi

I.2) Yhteishankinta

I.3) Viestintä

Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla täydellisinä, rajoituksetta ja maksutta osoitteesta

Osoite (URL):
https://tarjouspalvelu.fi/raahe?id=558187&tpk=5b2efb82-0763-48e2-874c-acd39ab58a46

Lisätietoja saa
Edellä mainittu osoite (kohta I.1)

Maa
Suomi
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I.4) Hankintaviranomaisen tyyppi

Alue- tai paikallistason viranomainen

I.5) Pääasiallinen toimiala

Yleinen julkishallinto

II Kohta: Hankinnan kohde

Hankinnan kohde

II.1) Hankinnan laajuus

II.1.1) Nimi

Kutsuliikennepalvelu lentokenttäkuljetuksista

II.1.2) Pääasiallinen CPV-koodi

Päänimikkeistö
(1) Tilausmatkustajaliikenteen palvelut 60140000-1

II.1.3) Sopimuksen tyyppi

Palvelut

II.1.4) Lyhyt kuvaus

Raahen kaupunki pyytää tarjouksia Oulun lentoasemalle tai sieltä takaisin suuntautuvista henkilöliikenteen 
kutsuliikennepalvelusta ajalle 1.9.2025 - 31.8.2026 + yhden (1) vuoden optiomahdollisuus.

Hankinta suoritetaan määrärahojen puitteissa.

II.1.5) Arvioitu kokonaisarvo

Julkaistaanko ennakoitu arvo tai hintahaarukka?
Ei

Hankinta ylittää hankintalain 25 §:n kynnysarvon
Kyllä

II.1.6) Osia koskevat tiedot

Sopimus on jaettu osiin
Ei

II.2) Kuvaus

II.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi
FI1D9: Pohjois-Pohjanmaa

II.2.4) Kuvaus hankinnasta
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Raahen kaupunki pyytää tarjouksia Oulun lentoasemalle tai sieltä takaisin suuntautuvista henkilöliikenteen 
kutsuliikennepalvelusta ajalle 1.9.2025 - 31.8.2026 + yhden (1) vuoden optiomahdollisuus.

Hankinta suoritetaan määrärahojen puitteissa.

Tarjouspyyntöön liittyvät kysymykset on lähetettävä 9.6.2025 klo 12.00 mennessä. Kysymykset tulee lähettää Tarjouspalvelu.fi -
toimittajaportaalista. Samasta paikasta löytyvät myös kysymyksiin annetut vastaukset. Tarjoajien tasapuolisen kohtelun 
turvaamiseksi muulla tavoin esitettyihin kysymyksiin ei vastata. 

Mikäli tarjoaja huomaa tarjouspyynnössä epäselvyyksiä tai ristiriitoja tai jokin tarjouspyynnössä esitetty asia on tulkinnanvarainen, 
tarjoajan velvollisuus on tuoda asia esille toimittamalla tarkentava kysymys. Tarjoajan tulee tutustua annettuihin vastauksiin sekä 
käyttää hyväkseen mahdollisia täsmennettyjä tietoja tarjousta antaessaan.

Tarjoukset on toimitettava 16.6.2025 klo 12.00 mennessä. Kilpailutusjärjestelmä sulkeutuu automaattisesti 12:00:00. 
Automattisen sulkeutumisen jälkeen järjestelmä ei ota vastaan myöhästyneitä tarjouksia (12:00:00).

Tarjoukset on lähetettävä sähköisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista osoitteesta https://tarjouspalvelu.fi/raahe. Muulla 
tavoin toimitettuja tarjouksia ei hyväksytä.

II.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Jäljempänä mainitut perusteet

Jäljempänä mainitut perusteet

Hinta

II.2.7) Sopimuksen, puitejärjestelyn tai dynaamisen hankintajärjestelmän kesto

12 Kuukautta

Tätä sopimusta voidaan jatkaa
Kyllä

Sopimusten jatkamisen kuvaus:
Optio yksi (1) vuotta - optiolla tarkoitetaan mahdollisuutta jatkaa sopimusta alkuperäisin ehdoin. 

Optiokaudesta tehdään erillinen hankintapäätös ennen sopimuskauden päättymistä.

II.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista

Eri vaihtoehdot hyväksytään
Ei

II.2.11) Tietoa lisähankintamahdollisuuksista

Lisähankintamahdollisuudet
Ei

IV Kohta: menettely

IV.1) Kuvaus

IV.1.1) Menettelyn luonne

Avoin menettely
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Hankintamenettelyä koskevat lisätiedot
Hankinta suoritetaan avointa menettelyä käyttäen.

Hankintailmoitus julkaistaan HILMA -palvelussa (www.hankintailmoitukset.fi) ja Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalissa osoitteessa 
https://tarjouspalvelu.fi/raahe.

IV.2) Hallinnolliset tiedot

IV.2.2) Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika

16.6.2025 12:00

IV.2.4) Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa

suomi

IV.2.6) Vähimmäisaika, joka tarjoajan on pidettävä tarjouksensa voimassa

kuukautta (tarjouksen ilmoitetusta vastaanottopäivästä)
3

IV.2.7) Tarjousten avaamista koskevat ehdot

Päivämäärä:
16.6.2025 12:05

VI Kohta: Täydentävät tiedot

VI.1) Toistuvia hankintoja koskevat tiedot

Kyse on toistuvasta hankinnasta
Ei

VI.2) Tietoa sähköisistä työnkuluista

VI.4) Muutoksenhakumenettelyt

VI.4.1) Muutoksenhakuelin

Virallinen nimi
Markkinaoikeus

Postiosoite
Radanrakentajantie 5

Postinumero
00520

Postitoimipaikka
Helsinki

Maa
Suomi

Puhelin
+358 295643300
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Sähköpostiosoite
markkinaoikeus@oikeus.fi

Faksi
+358 295643314

Pääasiallinen osoite (URL)
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Tarjouspalvelun tiedot

Hankinnan tunniste
558187

Vertailuperusteiden määrittely järjestelmässä
Halvin hinta

Osatarjoukset hyväksytään
Ei

Useiden tarjousten toimittaminen sallittu
Ei

Lisätietokysymykset

Lisätietokysymykset on lähetettävä mennessä
9.6.2025 12:00

Lisätiedot
Kysymykset tulee lähettää Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista 9.6.2025 mennessä. Samasta paikasta löytyvät myös kysymyksiin 
annetut vastaukset.

Tarjoajien tasapuolisen kohtelun turvaamiseksi muulla tavoin esitettyihin kysymyksiin ei vastata.

Mikäli tarjoaja huomaa tarjouspyynnössä epäselvyyksiä tai ristiriitoja tai jokin tarjouspyynnössä esitetty asia on tulkinnanvarainen, 
tarjoajan velvollisuus on tuoda asia esille toimittamalla tarkentava kysymys. 

Tarjoajan tulee huomioida tarjousta tehdessään edellä mainitut kysymykset ja niihin annetut vastaukset, koska ne sisältävät 
viimeisimmän tarjouspyyntöä koskevan tiedon.

Liikesalaisuustiedot

Liikesalaisuustietojen ehdottaminen sallittu

Kyllä

Soveltuvuusvaatimukset
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Tarjoajan tulee täyttää hankintayksikön asettamat tarjoajaa koskevat kelpoisuusvaatimukset.

Hankintayksikkö varaa oikeuden tarkistaa asiakirjat tarvittaessa myös tarjouskilpailun aikana.

Pyydetyt todistukset eivät saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia tarjouksen jättöpäivästä laskettuna.

Ladattaviin tiedostoihin on aina liitettävä pyydetty asiakirja, todistus yms. selvitys.  

Raahen kaupunki suosittelee yrityksille Vastuu Group Oy:n Luotettava Kumppani -palvelun käyttöönottoa. Luotettava Kumppani -
palvelu noutaa yrityksen puolesta tilaajavastuulain vaatimat tiedot sähköisesti eri rekistereistä ja pitää tiedot ajan tasalla. 
Luotettava Kumppani -palvelussa rekistereistä haetut tiedot kulkevat sopimuskumppanille sähköisesti ja ne myös arkistoituvat 
palvelussa. Lisätietoja Luotettava Kumppani -palvelusta ja siihen liittymisestä löytyy osoitteesta www.vastuugroup.fi 

Vaatimuksen nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Tarjoajan kelpoisuus

Tarjoajan tulee ladata tarjouksen liitteeksi todistukset 
tilaajavastuulain mukaisista yhteiskuntavelvoitteiden 
hoitamisesta. 

Todistuksiksi hyväksytään esimerkiksi tarjouspyynnön liite 1 
Tarjoajan kelpoisuuslomake tai Vastuu Group Oy:n 
Luotettava kumppani - palvelun tilaajavastuuraportti.

Lataus vaaditaan

 Kuljetusten raportointi

Liikennöitsijä on velvollinen raportoimaan laskutuksen 
yhteydessä ajetut vuorot, ajetut reitit, matkustajamäärät, 
matkustajien lähtöpaikat ja lipputulot sekä toimittamaan 
niistä tiedot laskun liitteenä.

"Kyllä" vaaditaan

Liikennöinnin toimintaperiaatteet ja vastuut 

Liikennöitsijällä tulee olla tarjousta jättäessään ostoliikenteen 
harjoittamiseen oikeuttava liikennelupa.

"Kyllä" vaaditaan

Liikenteessä käytettävien autojen tulee täyttää sovitut 
vähimmäisvaatimukset.

"Kyllä" vaaditaan

Liikennöinnissä tulee noudattaa sovittuja aikatauluja. 
Kuljettajan tulee olla ammattitaitoinen ja hänellä tulee olla 
kuljettamansa ajoneuvon luokkaa vastaava ajo-oikeus sekä 
tarvittava koulutus auton kaikkien teknisten laitteiden 
käyttöön. 

"Kyllä" vaaditaan

Liikennöitsijä vastaa ostajalle sopimuksessa ja siihen 
liittyvissä asiakirjoissa asetettujen velvollisuuksiensa 
täyttämisestä ja annettavien tietojen oikeellisuudesta. 
Liikennöitsijä vastaa työnantajana ostoliikennettä palvelevan 
henkilökuntansa töistä ja toimenpiteistä niin ostajalle kuin 
myös ulkopuolisille. 

"Kyllä" vaaditaan

Lait ja viranomaismääräykset

Palveluntuottaja toimii palveluita tuottaessaan voimassa 
olevan lainsäädännön ja viranomaismääräysten mukaisesti. 
Palveluntuottaja huolehtii siitä, että palveluntuottaja ja 
henkilöstö ovat perehtyneet mm. seuraaviin lakeihin ja 
viranomaismääräyksiin:

• Perusopetuslaki (32§ 628/1998) 
• Vammaispalvelulaki (380/1987) 3 (5) 
• Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) 
• Laki liikenteen palveluista (320/2017) 
• EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU 2016/679)
• Tietosuojalaki (1050/2018) 
• EU-direktiivi puhtaiden ajoneuvojen hankinnoista (2009/33
/EY)

"Kyllä" vaaditaan

Yhteydenpito



Raahen kaupunki
558187 / Kutsuliikennepalvelu lentokenttäkuljetuksista
Kansallinen hankintailmoitus
Päiväys 28.5.2025 Sivu 7/15

Raahen kaupunki
Rantakatu 50
92100 Raahe
1791817-6

Puhelin +358 84393111
Sähköpostiosoite hankinta@raahe.fi
Internet http://www.raahe.fi

Palveluntuottaja nimeää kuljetusvastaavan ja hänelle 
sijaisen. Palveluntuottajan tulee välittömästi ilmoittaa 
tilaajalle, jos kuljetusvastaava tai sijainen vaihtuu kesken 
sopimuskauden. 

"Kyllä" vaaditaan

Palveluntuottaja ilmoittaa sopimusta tehtäessä autokohtaiset 
puhelinnumerot/puhelinnumeron tilaajalle. Jonotusajalta ja 
puhelusta perittävä hinta saa olla enintään asiakkaan oman 
operaattorin veloittama hinta. Asiakkaalta tai tilaajalta ei voi 
periä muita puhelu- tai palvelumaksuja. Palvelun tuottaja 
vastaa autokohtaisten puhelinliittymien kustannuksista. 

"Kyllä" vaaditaan

Kalusto

Palveluntuottaja vastaa siitä, että liikennöinnissä käytettävä 
kalusto on Suomen tieliikenteeseen hyväksyttyä ja katsastus 
on voimassa.

"Kyllä" vaaditaan

Autot on huollettava niin, että niiden kaikki laitteet toimivat 
moitteettomasti. Autojen on oltava siistejä ja puhtaita. 
Kuljettajan on vuoron päätepisteessä otettava talteen 
löytötavarat ja samalla huolehdittava auton siisteydestä.

"Kyllä" vaaditaan

Tupakointi ostoliikennettä harjoittavissa autoissa on 
ehdottomasti kielletty.

"Kyllä" vaaditaan

Kuljettajan on huolehdittava, että auton lämpötila ja 
ilmanvaihto ovat matkustajan kannalta asianmukaiset ja 
miellyttävät. 

"Kyllä" vaaditaan

Euroluokituksen mukaan kaluston on täytettävä vähintään 
Euro 6- luokan päästöluokka.

"Kyllä" vaaditaan

Autossa on oltava toiminnassa oleva 
alkolukko.

"Kyllä" vaaditaan

Kaikissa istuimissa on oltava 
turvavyöt.

"Kyllä" vaaditaan

Vara-autojärjestelmä

Tarjoaja sitoutuu siihen, että tarjoajalla on käytössään riittävä 
vara-autojärjestelmä.

"Kyllä" vaaditaan

Palveluntuottaja vastaa siitä, että poikkeustilanteissa liikenne 
jatkuu mahdollisimman sujuvasti. Ajon keskeytyessä 
teknisestä viasta tai muusta syystä johtuen, tulee 
palveluntuottajan järjestää palvelua varten vara-auto 
viimeistään keskeytystä seuraavan toimintapäivän alkuun 
mennessä. Vara-auton käytöstä on aina ilmoitettava tilaajan 
yhteyshenkilölle. Kalustovaatimus päästöluokkaa lukuun 
ottamatta on vastaava kuin varsinaisessa kuljetuskalustossa. 

"Kyllä" vaaditaan

Vara-auton päästöluokituksen oltava vähintään Euro 
6.

"Kyllä" vaaditaan

Tarjoajan on ladattava tähän liitteeksi selvitys palvelun 
tuottamiseen käytettävästä kalustosta ja varakalustosta.

Lataus vaaditaan

Liikennöitsijän henkilöstö ja palvelun 
laatu

Tilaaja ja palveluntuottaja sitoutuvat kiinnittämään huomiota 
palvelun laatuun. Tavoitteena on varmistaa asiakkaan 
tyytyväisyys. Kuljettajan asiakaspalvelu tulee olla 
ystävällistä, asiallista ja tarvittaessa käyttäytymiseen 
puuttuvaa. Kuljettaja varmistaa asiakkaan turvallisen autoon 
tulon ja siitä poistumisen sekä tarjoaa hänelle hänen 
tarvitsemaansa apua. Kuljettajan pukeutumisen on oltava 
asianmukaista. 

"Kyllä" vaaditaan

Tupakointi ja päihteiden käyttö on ehdottomasti 
kielletty. 

"Kyllä" vaaditaan

Kuljettajan on välitettävä matkustajien antama palaute 
palveluntuottajalle, joka välittää sen tilaajalle. Kuljettajalla 
tulee olla palveluun nähden riittävä suomenkielentaito. 
Kuljettajia sitoo vaitiolovelvollisuus. 

"Kyllä" vaaditaan
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Kuljettaja tarjoaa ja antaa apua asiakkaan tavaroita 
lastattaessa sekä purettaessa. Kuljettaja vastaa siitä, että 
jokainen asiakas ja hänen mahdollisesti käyttämä pyörätuoli 
tai vastaava on asianmukaisesti ja säädösten mukaisesti 
kiinnitetty. Pyörätuoli kiinnitetään autoon pyörätuolin 
rungosta vähintään neljästä kiinnityspisteestä siten, että se 
ei voi kaatua.

"Kyllä" vaaditaan

Häiriötilanteet

Kuljettajan on itse ryhdyttävä toimenpiteisiin tilanteen 
korjaamiseksi tai ilmoitettava häiriötilanteesta (rikkoutunut 
auto, 15 minuutin ylittävä myöhästyminen, yllättävä 
lisäkaluston tarve) viivytyksettä työnjohdolle, jonka on 
ryhdyttävä välittömiin toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi. 
Kuljettajan on tiedotettava matkustajille häiriöstä ja 
aiheutuneen viivästyksen kestosta. Liikennöitsijän on 
ilmoitettava häiriöstä ja aiheutuneen viivästyksen kestosta 
ao. viivytyksettä. Liikennöinti-ilmoitusvelvollisuuden 
laiminlyönnistä aiheutuvat sanktiot esitetään sopimuksessa. 

"Kyllä" vaaditaan

 
Nimenkirjoitusoikeudesta (prokura) vastaava 
henkilö

Tarjoaja nimeää vastuuhenkilön, jolla on sopimuksen 
allekirjoitusoikeus.

1 toistoa

Nimi Syötettävä

Puhelinnumero Syötettävä

Sähköpostiosoite Syötettävä

 Sopimuksesta vastaava henkilö

Tarjoaja nimeää vastuuhenkilön, jolle asiakas voi antaa 
sopimukseen liittyviä tietoja ja ehdotuksia kirjallisesti, tai 
muuten todistettavasti esimerkiksi sähköpostilla ja ottaa 
yhteyttä muissa sopimukseen liittyvissä tilanteissa.

1 toistoa

Nimi Syötettävä

Puhelinnumero Syötettävä

Sähköpostiosoite Syötettävä

 Toiminnasta vastaava henkilö

Tarjoaja nimeää vastuuhenkilön, jonka kanssa sovitaan mm. 
toiminnasta, toimituksista yms.

1 toistoa

Nimi Syötettävä

Puhelinnumero Syötettävä

Sähköpostiosoite Syötettävä

Hankinnan kohteen kriteerit

Kutsuliikenne järjestetty kuljetus lentokenttäkuljetuksista

Maanantai - Perjantai, lähtö Pyhäjoelta Oulun lentoasemalle
Hankittava määrä: 1 ajo/suunta (EUR / ajo/suunta)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Tarjoaja antaa hinnan vain yhteen suuntaan 
ajettuna.
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Aamun lennot lähtevät Oulusta
klo 7.40 => matkustajien oltava kentällä klo 6.40
klo 8.40 => matkustajien oltava kentällä klo 7.40

Iltapäivälennot lähtevät Oulusta
klo 17.35 => matkustajien oltava kentällä klo 16.35
klo 18.35 => matkustajien oltava kentällä klo 
17.35

Matkustajat on vietävä lentokentälle tunti ennen koneen 
lähtöä.

"Kyllä" vaaditaan

Maanantai - Perjantai, lähtö Oulun lentoasemalta Pyhäjoelle
Hankittava määrä: 1 ajo/suunta (EUR / ajo/suunta)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Tarjoaja antaa hinnan vain yhteen suuntaan 
ajettuna.

Helsingistä saapuvat aamun lennot
klo 7.00 
klo 8.00

Helsingistä saapuvat iltapäivälennot
klo 16.55
klo 17.55

Lisävuoro Pyhäjoki
Hankittava määrä: 1 ajo/suunta (EUR / ajo/suunta)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Tarjoajaa pyydetään ilmoittamaan hinta mahdollisille 
lisävuoroille, jotka poikkeavat tarjouspyynnön muista 
kohteista. Lisävuoron hinta pyydetään tiedoksi eikä sillä ole 
vaikutusta vertailtavaan tarjoushintaan. 

Maanantai - Perjantai, lähtö Raahesta Oulun lentoasemalle
Hankittava määrä: 1 ajo/suunta (EUR / ajo/suunta)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Tarjoaja antaa hinnan vain yhteen suuntaan 
ajettuna.

Aamun lennot lähtevät Oulusta
klo 7.40 => matkustajien oltava kentällä klo 6.40
klo 8.40 => matkustajien oltava kentällä klo 7.40

Iltapäivälennot lähtevät Oulusta
klo 17.35 => matkustajien oltava kentällä klo 16.35 
klo 18.35 => matkustajien oltava kentällä klo 17.35

Matkustajat on vietävä lentokentälle tunti ennen koneen 
lähtöä.

"Kyllä" vaaditaan

Maanantai - Perjantai, lähtö Oulun lentoasemalta Raaheen
Hankittava määrä: 1 ajo/suunta (EUR / ajo/suunta)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa



Raahen kaupunki
558187 / Kutsuliikennepalvelu lentokenttäkuljetuksista
Kansallinen hankintailmoitus
Päiväys 28.5.2025 Sivu 10/15

Raahen kaupunki
Rantakatu 50
92100 Raahe
1791817-6

Puhelin +358 84393111
Sähköpostiosoite hankinta@raahe.fi
Internet http://www.raahe.fi

Tarjoaja antaa hinnan vain yhteen suuntaan 
ajettuna.

Helsingistä saapuvat aamun lennot
klo 7.00 
klo 8.00

Helsingistä saapuvat iltapäivälennot
klo 16.55
klo 17.55

Lisävuoro Raahe
Hankittava määrä: 1 ajo/suunta (EUR / ajo/suunta)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Tarjoajaa pyydetään ilmoittamaan hinta mahdollisille 
lisävuoroille, jotka poikkeavat tarjouspyynnön muista 
kohteista. Lisävuoron hinta pyydetään tiedoksi eikä sillä ole 
vaikutusta vertailtavaan tarjoushintaan.

Maanantai - Perjantai, lähtö Siikajoelta Oulun lentoasemalle
Hankittava määrä: 1 ajo/suunta (EUR / ajo/suunta)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Tarjoaja antaa hinnan vain yhteen suuntaan 
ajettuna.

Aamun lennot lähtevät Oulusta
klo 7.40 => matkustajien oltava kentällä klo 6.40
klo 8.40 => matkustajien oltava kentällä klo 7.40

Iltapäivälennot lähtevät Oulusta
klo 17.35 => matkustajien oltava kentällä klo 16.35 
klo 18.35 => matkustajien oltava kentällä klo 17.35

Matkustajat on vietävä lentokentälle tunti ennen koneen 
lähtöä.

"Kyllä" vaaditaan

Maanantai - Perjantai, lähtö Oulun lentoasemalta Siikajoelle
Hankittava määrä: 1 ajo/suunta (EUR / ajo/suunta)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Tarjoaja antaa hinnan vain yhteen suuntaan 
ajettuna.

Helsingistä saapuvat aamun lennot
klo 7.00 
klo 8.00

Helsingistä saapuvat iltapäivälennot
klo 16.55
klo 17.55

Lisävuoro Siikajoki
Hankittava määrä: 1 ajo/suunta (EUR / ajo/suunta)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa
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Tarjoajaa pyydetään ilmoittamaan hinta mahdollisille 
lisävuoroille, jotka poikkeavat tarjouspyynnön muista 
kohteista. Lisävuoron hinta pyydetään tiedoksi eikä sillä ole 
vaikutusta vertailtavaan tarjoushintaan.

Ryhmän yleiset kriteerit

Kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Hinnat annetaan ilman arvonlisäveroa alv 0 
%.

Liikennöitsijä mukailee lentoliikenteen 
aikatauluja.

"Kyllä" vaaditaan

Liikennöitsijällä on oikeus laskuttaa reittihinta tilaajalta vain 
kerran/reitti, vaikka kuljetuksessa käytettäisiin useampaa 
ajoneuvoa.

"Kyllä" vaaditaan

Kutsuliikennereitti liikennöidään ainoastaan silloin, kun ao. 
kuljetukseen on asiakkaita.

"Kyllä" vaaditaan

Asiakkailta perittävässä maksussa noudatetaan tilaajan 
määrittelemää hinnoittelua:

Pyhäjoki - Oulun lentoasema, hinta 40,00 €
Raahe - Oulun lentoasema, hinta 35,00 €
Siikajoki - Oulun lentoasema, hinta 30,00 €

Ryhmäkyyti (3 henk.):
Pyhäjoki - Oulun lentoasema, hinta 105,00 €
Raahe - Oulun lentoasema, hinta 90,00 €
Siikajoki - Oulun lentoasema, hinta 75,00 €

"Kyllä" vaaditaan

Liikennöitsijä saa pitää asiakkailta perittävät lipputulot, joita 
ei vähennetä Raahen kaupungilta laskutettavasta osuudesta.

"Kyllä" vaaditaan

Yhteiset kriteerit/tiedot

Kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Laskutus

Liikennöitsijällä on oikeus laskuttaa ajo/suunta ainoastaan 
silloin, kun reitti ajetaan matkustaja kyydissä (on tilattu 
kutsuliikenne).

"Kyllä" vaaditaan

Reittien toteutus

Tilaajalla on oikeus muuttaa reittien aikataulutusta, mikäli 
lentoaikataulut muuttuvat sopimusaikana.

"Kyllä" vaaditaan

Liikennöitsijä odottaa lentoasemalla kyytiin ilmoittautuneet 
matkustajat, mikäli lennot ovat myöhässä.

"Kyllä" vaaditaan

Liikennöitsijällä on oikeus ajaa halutessaan myös muita 
kutsuliikenne periaatteella toteutettavia vuoroja lentokentälle, 
mutta niistä ei voi laskuttaa kuntia.

"Kyllä" vaaditaan

Kuljetus tulee voida tilata yhdestä numerosta ja tilaus tulee 
tehdä hyvissä ajoin, viimeistään edellisenä iltana klo 20:00 
mennessä. Liikennöitsijä laatii kulloisellekin toteutuvalle 
reitille aikataulutuksen ja ilmoittaa kyytiä tarvitsevalle 
lähtöajan.

"Kyllä" vaaditaan

Liikennöitsijällä tulee olla puhelinpäivystys 24 h 
vuorokaudessa.

"Kyllä" vaaditaan

Muut tiedot

Hankintayksikön esittely



Raahen kaupunki
558187 / Kutsuliikennepalvelu lentokenttäkuljetuksista
Kansallinen hankintailmoitus
Päiväys 28.5.2025 Sivu 12/15

Raahen kaupunki
Rantakatu 50
92100 Raahe
1791817-6

Puhelin +358 84393111
Sähköpostiosoite hankinta@raahe.fi
Internet http://www.raahe.fi

Raahen kaupungin hankintapalvelut on asiantuntijayksikkö, jonka tehtävänä on tuottaa hankintalain ja hyvien kauppatapojen 
mukaisia tavaroiden ja palvelujen vuosisopimuksia Raahen kaupungin hallintokeskusten ja seudullisen hankintarenkaan käyttöön. 
Lisäksi hankintapalvelut avustaa hallintokuntia niiden erillishankinnoissa sekä hoitaa hankintojen kilpailuttamisen kansallisen ja 
EU-kynnysarvon ylittävissä hankinnoissa sähköisellä kilpailutusjärjestelmällä.

Edellä mainittujen kilpailuttamisten lisäksi hankintapalvelut suorittaa neuvontaa ja hankintakäytäntöjen yhdenmukaistamista 
kaupungin ja sen konserniyhtiöiden sekä hankintarenkaan hankinnoissa. 

Hankinnan taustaa
KUTSULIIKENTEEN KOHDEKUVAUS 

Kutsuliikenne = Liikennöinti ja liikennöintikorvauksen maksaminen perustuu toteutuneisiin ajoihin. Liikennöinti hoidetaan 
pyydetyillä reitillä ja aikataululla ainoastaan silloin, kun on matkustajia.

Kutsuliikenne on yhteinen kuljetus, johon kootaan useita matkustajia kerralla. Kuljetus odottaa lentoasemalla, mikäli lennot ovat 
myöhässä.

Kutsuliikenne on järjestetty maanantaista - perjantaihin (ympäri vuoden), arkipyhinä vuoroja ei ajeta.

Kutsuliikenne kuljettaa matkustajat Oulun lentoasemalle ja päinvastoin aikataulun mukaisesti. Kyytiin pääsee lähtöpaikoista ja 
matkanvarrella olevilta linja-auto pysäkeiltä. 
Lähtöpaikat:
- Pyhäjoki, S-Market
- Raahe, taksiasema/linja-autoasema
- Siikajoki, Revonlahti, Neste-huoltoasema

Hankittavalla liikenteellä halutaan tarjota yhteydet lentokentälle Pyhäjoki - Raahe - Siikajoki. Sopimusaikana lentoaikataulun 
muutokset aiheuttavat muutoksia liikenteen aikatauluihin. Lähtökohtana on, että kuljetus on välillä Pyhäjoki - Oulun Lentoasema. 
Tarjoaja voi tehdä asiakkaiden palvelua parantavia vähäisiä muutosesityksiä esitettyyn aikatauluun. 

Kuljetus tulee voida tilata yhdestä numerosta ja tilaus tulee tehdä hyvissä ajoin, viimeistään edellisenä iltana klo 20:00 mennessä. 
Liikennöitsijä laatii kulloisellekin toteutuvalle reitille aikataulutuksen ja ilmoittaa kyytiä tarvitsevalle lähtöajan.

Liikennöitsijällä tulee olla puhelinpäivystys 24 h vuorokaudessa.

ASIAKKAILTA PERITTÄVÄ MAKSU

Asiakkailta perittävien maksujen kohdalla noudatetaan seuraavaa hinnoittelua:

Pyhäjoki - Oulun Lentoasema 40,00 €
Raahe - Oulun Lentoasema 35,00 €
Siikajoki (Revonlahti) - Oulun Lentoasema 30,00 €

Ryhmäkyyti:

Pyhäjoki - Oulun Lentoasema (3 henk. ) 105,00 €
Raahe - Oulun Lentoasema (3 henk.) 90,00 €
Siikajoki - Oulun lentoasema ( 3 henk.) 75,00 €

Liikennöitsijä saa pitää asiakkailta perittävät lipputulot, joita ei vähennetä Raahen kaupungilta laskutettavasta osuudesta.

Mikäli reittiä ei ajeta (ei kutsuasiakkaita), reittihintaa ei ole oikeutta laskuttaa.

Tarjouksen/hakemuksen lähettäminen
Tarjoukset on lähetettävä sähköisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista osoitteessa https://tarjouspalvelu.fi/raahe (muulla 
tavoilla lähetettyjä tarjouksia ei hyväksytä).

Järjestelmän käyttöä koskevissa tiedusteluissa tulee ottaa yhteyttä Cloudia HelpDeskiin sähköposti tuki@cloudia.fi tai puhelimitse 
+358 20 766 1075 (arkipäivisin klo 8-16). Varmistattehan ennen yhteydenottoa, että olette lukeneet palvelun ohjeet ja 
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järjestelmänne täyttää palvelun käyttämisen vaatimukset, niin käyttöjärjestelmän, selaimen kuin muidenkin vaatimusten osalta.

Tarjousten sisällöllisessä laadinnassa Teitä tarvittaessa neuvoo ja opastaa Pohjois-Pohjanmaan Yrittäjien hankintaneuvoja Juha 
Väyrynen puh. 040 53 43 932, juha.vayrynen@yrittajat.fi 

Tarjousten ja vaadittujen asiakirjojen tulee olla suomenkielisiä. Mahdollisten vieraskielisten todistusten ja selvitysten tulee olla 
käännettynä suomenkielelle auktorisoidun kielenkääntäjän suorittamana ja leimalla varustettuna.

Jättämällä tarjouksen tähän tarjouspyyntöön tarjoaja hyväksyy tarjouspyynnössä esitetyt ehdot.

Tarjouksen tekemisestä ei makseta korvauksia.

Hinta ja kaupalliset ehdot
Hinnat annetaan ilman arvonlisäveroa (alv 0 %).

Tarjouksen hintojen tulee olla voimassa kiinteinä sopimuskauden ensimmäiset kuusi (6) kuukautta. 

Sen jälkeen mahdolliset hinnantarkistukset tehdään kuuden (6) kuukauden jaksoille siten, että perusteltu hinnanmuutosehdotus 
tulee tehdä kirjallisesti vähintään yhtä(1) kuukautta ennen esitettävän hinnanmuutoksen voimaan tuloa. 

Mikäli hinnanmuutosesitystä ei ole tehty yhtä (1) kuukautta ennen päättymässä olevaa kuuden (6) kuukauden jaksoa, sopimus 
jatkuu entisin hintaehdoin seuraavan kuuden (6) kuukauden jakson.

Hintojen on sisällettävä kaikki palvelun tuottamisesta ja tämän tarjouspyynnön ehdoista tarjoajalle aiheutuvat kustannukset, jotka 
tarjoaja haluaa ostajalta veloittaa (pakkauskulut yms.). Mitään erillisiä maksuja/veloituksia ei hyväksytä.

Hinnoittelussa ja laskutuksessa ei hyväksytä käteisalennuksia, vaan alennukset tulee näkyä suoraan tuotteen hinnassa. Muulla 
tavoin ilmoitettua hintaa ei huomioida. 

Hinnan muutosesitykset sidotaan tilastokeskuksen linja-auto- ja taksi-indeksiin.

Laskutus ja maksuehto
Tarjoukset tulee laatia ehdolla: sisältäen kaikki palveluntuottamiseen liittyvät kulut. 

Laskutus tapahtuu verkkolaskuina toteutuneiden (vain ajetuista kutsuliikennepalveluista) toimitusten mukaisesti.

Viivästyskorko määräytyy korkolain mukaisesti

Laskutus- toimitus- ja käsittely- yms. lisiä ei hyväksytä. 

Maksuehto 21 pv netto.

Verkkolaskujen välitystiedot

Verkkolaskuoperaattori: CGI Suomi Oy
Välittäjän tunnus: 003703575029
Laskun vastaanottajan verkkolaskuosoite (OVT-tunnus): 003717918176

Huom! Laskun vastaanottavan yksikön nimi tulee olla myös verkkolaskun tiedoissa joko viitetietona tai laskutus-
/toimitusosoitteessa.

Laskun viitetiedot
Laskuilla tulee olla aina tilaajan tilauksen yhteydessä antamat viitetiedot, jonka perusteella lasku voidaan ohjata oikealle 
tarkastajalle. Mikäli laskuissa ei ole tarvittavia tietoja, lasku voidaan palauttaa. Oikeat laskutustiedot mahdollistavat laskun oikea-
aikaisen maksun. 

Viitteenä voi olla:
- kustannuspaikka- tai projektitieto
- laskun tarkastajan nimi (ensisijaisesti Viitteenne-kentässä)
- toimipaikkatieto tai toimitusosoite
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- sopimusnumero, jos lasku perustuu tehtyyn sopimukseen

Y-tunnus 1791817-6

Hylkäämisperusteet
Tarjous hylätään, jos se ei ole tarjouspyyntöasiakirjojen mukainen tai se sisältää omia ehtoja. Tarjous voidaan hylätä julkisia 
hankintoja koskevassa laissa tai hankintamääräyksissä mainituin perustein.

Jos tarjouspyynnön ja tarjoajan tarjouksen tai liitteiden välillä on ristiriita, tarjous hylätään.

Jos tarjoajan tarjous liitteineen ei vastaa tarjouspyyntöä, tarjous hylätään.

Sopimusmenettely
Hankintapäätös voidaan panna täytäntöön, kun se on saanut lainvoiman. Hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 14 päivän 
kuluttua siitä, kun tarjoaja on saanut tai hänen katsotaan saaneen oikaisuohjeen sisältävän päätöksen tiedoksi.

Valitun toimittajan kanssa laaditaan sopimus, joka päättyy sopimuskauden loppuun ilman erillistä irtisanomista. Sopimus on 
sitova, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Hankinnassa noudatettavat asiakirjat tulkintajärjestyksessä ovat:

1. Sopimus
2. Tarjouspyyntö liitteineen
3. Julkisten hankintojen sopimusehdot JYSE 2025 PALVELUT
4. Tarjous liitteineen

Asiakirjojen julkisuus
Asiakirjojen julkisuudesta annetun lain perusteella tarjoukset liitteineen ovat päätöksenteon jälkeen pääsääntöisesti julkisia 
asianosaisille ja sopimuksen laadinnan jälkeen pääsääntöisesti yleisöjulkisia. Jos tarjoajan mielestä jokin osa tarjouksesta 
sisältää liike- tai ammattisalaisuuksia, tarjoajan tulee merkitä se tarjousasiakirjoihin. 

Tilaaja harkitsee ovatko liike- tai ammattisalaisuudeksi esitetyt asiat salassa pidettäviä.

Asianosaisella, hänen edustajallaan ja avustajallaan ei ole julkisuuslain (621/1999) 11§:n 1 momentissa tarkoitettua oikeutta 
toisen ehdokkaan tai tarjoajan liike- tai ammattisalaisuutta koskeviin tietoihin; tieto tarjousten vertailussa käytetystä 
kokonaishinnasta on kuitenkin aina annettava.

Tarjoajan tulee huolehtia, että liikesalaisuudet on merkitty myös tarjouspalvelu.fi - järjestelmään ko. asian kohdalle.

Hankintapäätöksen jälkeen alkuperäiset tarjousasiakirjat ovat asianosaisten saatavilla Raahen kaupungin hankintapalveluista. 
Asiakirjapyynnöt tulee tehdä osoitteeseen hankinta@raahe.fi

Päätöksenteon perusteet
Sopimustoimittajaksi valitaan yksi tarjoaja. 

Toimittajan valintaperuste on; tarjoajalle ja tarjoukselle asetetut ehdot täyttävistä toimittajien tarjouksista hinnaltaan edullisin.

Erimielisyyksien ratkaiseminen
Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritään ratkaisemaan ensisijaisesti sopimusosapuolten välisissä neuvotteluissa. 

Ellei neuvotteluissa löydetä ratkaisua, erimielisyydet ratkaistaan Oulun käräjäoikeudessa.

Muut asiat
Tarjousten ja vaadittujen asiakirjojen tulee olla suomenkielisiä. Mahdollisten vieraskielisten todistusten ja selvitysten tulee olla 
käännettynä suomenkielelle auktorisoidun kielenkääntäjän suorittamana ja leimalla varustettuna. 

Tarjouksen tekemisestä ei makseta korvauksia.

Tarjouspyynnössä yksilöityjen ehtojen lisäksi hankinnassa noudatetaan soveltuvin osin Julkisten hankintojen sopimusehtoja 
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JYSE 2025 PALVELUT.

Päätös toimitetaan asianosaisille sähköpostilla Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalin kautta.

Jättämällä tarjouksen tähän tarjouspyyntöön tarjoaja hyväksyy tarjouspyynnössä esitetyt ehdot.

Liitteet ja linkit

Liitteet
Liite 1 Tarjoajan kelpoisuus.pdf
JYSE 2025 palvelut.pdf

Allekirjoittajat
Nimi Titteli

Pasi Pitkänen kehittämiskeskuksen johtaja

Leena Räsänen hankintapäällikkö


