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560047 / Raahen kantakaupungin palveluliikenne
Tarjouspyyntö

Organisaatio

Nimi ja osoitteet

Organisaation virallinen nimi
Raahen kaupunki

Organisaation tunniste
1791817-6

Yksikko / alaorganisaatio

Postiosoite
Rantakatu 50

Postitoimipaikka
Raahe

Postinumero
92100

Maa
Suomi

Aluekoodi
FI1D9 Pohjois-Pohjanmaa

Verkko-osoite
http://www.raahe.fi

Organisaation yhteyspisteen nimi
Raahen kaupungin hankintapalvelut

Organisaation yhteyspisteen puhelinnumero
+358 408303041

Organisaation yhteyspisteen sähköpostiosoite
hankinta@raahe.fi

Viestintä

Hankinta-asiakirjojen osoite (URL)
https://tarjouspalvelu.fi/raahe?id=560047&tpk=95ecb7d9-f474-4a85-b06a-7ac2f102a387

Hankinta-asiakirjojen saantia on rajoitettu
Ei

Verkko-osoite tarjousten, osallistumishakemusten tai vastausten toimittamiseksi
https://tarjouspalvelu.fi/raahe?id=560047&tpk=95ecb7d9-f474-4a85-b06a-7ac2f102a387

Hankinnan kohde
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Nimi
Raahen kantakaupungin palveluliikenne

Ilmoituksen viite / diaarinumero
560047

Hankinnan kuvaus
Raahen kaupunki pyytää tarjouksia Raahen kantakaupungin alueella liikennöitävään palveluliikenteeseen ajalle 1.8.2025 - 
31.7.2027 (+ optio kaksi (2) vuotta). Palveluliikenteellä tarkoitetaan erityisesti ikäihmisille, liikuntarajoitteisille ja muille 
liikkumisessa apua tarvitseville suunnattua avointa joukkoliikennepalvelua. Palveluliikenne- autoilla on ohjeellinen aluejako, 
ohjeelliset reitit sekä aikataulut. Reittejä liikennöidään pääsääntöisesti kahdella autolla. Pääasiallisesti liikennöinti tapahtuu 
kutsuperusteisesti. Aikataulut ja reitit laaditaan valitun liikennöitsijän kanssa matkustustarpeen mukaiseksi.

Raahen kaupungissa palveluliikenne uudistui vuonna 2024, jolloin palveluliikenteen autot Kyyti-Fiia ja Kyyti- Pekka sekä 
kutsuliikenne yhdistyivät yhdeksi kokonaisuudeksi nimeltä Raahe-Kyyti. Raahe-Kyyti on kutsupohjainen joukkoliikennepalvelu, 
joka toimii Raahen kantakaupungin alueella. Palveluliikenne toimii osana Raahe-Kyytiä ja on osaltaan suunnattu erityisesti 
ikäihmisille, liikuntarajoitteisille ja muille, joilla on haasteita käyttää perinteistä joukkoliikennettä.

Tarjouspyyntöön liittyvät kysymykset on lähetettävä 9.6.2025 klo 12.00 mennessä. Kysymykset tulee lähettää Tarjouspalvelu.fi -
toimittajaportaalista. Samasta paikasta löytyvät myös kysymyksiin annetut vastaukset. Tarjoajien tasapuolisen kohtelun 
turvaamiseksi muulla tavoin esitettyihin kysymyksiin ei vastata. 

Mikäli tarjoaja huomaa tarjouspyynnössä epäselvyyksiä tai ristiriitoja tai jokin tarjouspyynnössä esitetty asia on tulkinnanvarainen, 
tarjoajan velvollisuus on tuoda asia esille toimittamalla tarkentava kysymys. Tarjoajan tulee tutustua annettuihin vastauksiin sekä 
käyttää hyväkseen mahdollisia täsmennettyjä tietoja tarjousta antaessaan.

Tarjoukset on toimitettava 16.6.2025 klo 12.00 mennessä. Kilpailutusjärjestelmä sulkeutuu automaattisesti 12:00:00. 
Automattisen sulkeutumisen jälkeen järjestelmä ei ota vastaan myöhästyneitä tarjouksia (12:00:00).

Tarjoukset on lähetettävä sähköisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista osoitteesta https://tarjouspalvelu.fi/raahe. Muulla 
tavoin toimitettuja tarjouksia ei hyväksytä.

Pääasiallinen hankintalaji
Palvelut

Hankintasopimuksen, puitejärjestelyn, dynaamisen hankintajärjestelmän tai 
kelpuuttamisjärjestelmän (arvioitu) kesto

(Arvioitu) Ajanjakso
24 Kuukautta

Osia koskevat tiedot

Tämä sopimus on jaettu osiin
Ei

Menettely

Menettelyn tyyppi
Avoin menettely

Dynaaminen hankintajärjestelmä
Ei sovelleta

Puitejärjestely
Ei sovelleta
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Menettelyn kuvaus
Hankinta suoritetaan avointa menettelyä käyttäen.

Hankintailmoitus julkaistaan HILMA -palvelussa (www.hankintailmoitukset.fi) ja Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalissa osoitteessa 
https://tarjouspalvelu.fi/raahe.

Tarjouspalvelun tiedot

Määräajat

Tarjousten, osallistumishakemusten tai kiinnostuksenilmaisujen vastaanottamisen määräaika
16.6.2025 12:00:00

Tarjousten avaamisen päivämäärä ja kellonaika
16.6.2025 12:05:00

Aika, joka tarjousten on oltava voimassa niiden jättämiselle asetetusta määräajasta alkaen
3 kuukautta

Hankintaan liittyvien kysymysten määräaika
9.6.2025 12:00:00

Muut tiedot

Vertailuperusteiden määrittely järjestelmässä
Pisteytys

Lisätiedot hankintaan liittyviin kysymyksiin
--

Liikesalaisuustietojen esittäminen kriteerikohtaisesti Tarjouspalvelussa sallittu
Kyllä

Muut ehdot

Ehdon nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Tarjoajan kelpoisuus

Tarjoajan tulee ladata tarjouksen liitteeksi todistukset 
tilaajavastuulain mukaisista yhteiskuntavelvoitteiden 
hoitamisesta. 

Todistuksiksi hyväksytään esimerkiksi tarjouspyynnön liite 1 
Tarjoajan kelpoisuuslomake tai Vastuu Group Oy:n 
Luotettava kumppani - palvelun tilaajavastuuraportti.

Lataus vaaditaan

Kuljetuskalusto ja vara-autojärjestelmä
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Tarjoaja sitoutuu siihen, että tarjoajalla on käytössään 
riittävä, tarjouspyynnön mukainen kalusto ja kaluston 
varustetaso koko sopimuskauden, ja vara-autojärjestelmä.

Tilaajalla on oikeus tarkistaa ennen liikennöinnin aloittamista, 
että liikennöitsijän kalusto on vaatimusten mukainen ja 
palveluliikenteeseen sopiva. Varakaluston käyttö tulee olla 
väliaikaista esimerkiksi auton huollon tai muun lyhytaikaisen 
tarpeen mukaan.

Kaikki käytettävässä kalustossa tapahtuvat muutokset 
sopimuskauden aikana tulee hyväksyttää tilaajalla. 
Liikennöitsijä on velvollinen järjestämään vara-auton 
rikkoutuneen auton tilalle viipymättä, mikäli tarve sen vaatii. 
Varakalusto tulee hyväksyttää tilaajalla. 

"Kyllä" vaaditaan

Henkilöstö

Kuljettajilla tulee olla tehtävään tarvittava ammattipätevyys ja 
heidän tulee soveltua tehtävään.

Liikennöitsijä sitoutuu tarkistamaan omilta työntekijöiltään 
rikostaustan.

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on 
tarkoitettu esitettäväksi työnantajalle, viranomaiselle, 
oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan järjestäjälle 
Suomessa, kun henkilö ryhtyy toimimaan alaikäisten kanssa.

"Kyllä" vaaditaan

Kartelli

Palveluntuottaja vahvistaa, ettei se ole tämän tarjouskilpailun 
aikana tai sopimuksentekohetkellä syyllistynyt kilpailulain 
tarkoittamaan keskenään  kilpailevien elinkeinonharjoittajien 
väliseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen (kartelliin) kyseistä  
palvelua koskevilla markkinoilla tilaajan toiminta-alueella. 

"Kyllä" vaaditaan

Tarjoaja vakuuttaa, että siihen ei kohdistu Euroopan unionin, 
Yhdistyneiden kansakuntien (YK) kohdistama tai Suomen 
viranomaisten asettamia pakotteita tai varojen 
jäädyttämispäätöksiä.

"Kyllä" vaaditaan

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus päättymään 
välittömästi, jos palveluntuottajaa/toimittajaa/urakoitsijaa tai 
tämän alihankkijaa rasittaa julkisia hankintoja koskevassa 
lainsäädännössä tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste 
tai julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista 
annetun lain (1397/2016) 81 §:n 1 momentin 3-11 kohdissa 
tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste tai 
Euroopan unionin tai Yhdistyneiden kansakuntien (YK) 
kohdistama pakote taikka Suomen viranomaisten asettama 
pakote tai varojen jäädyttämispäätös, vaikka peruste olisi 
syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jälkeen.

"Kyllä" vaaditaan

Alihankinta

Tarjoaja käyttää työn suorittamiseen 
alihankintaa

Valinta vaaditaan

Jos kyllä

Tarjoajan on ladattava tarjouksen liitteeksi selvitys 
alihankinnasta (alihankinta sallitaan, mutta alihankinnan 
ketjutus on kielletty)

Lataus vaaditaan

Alihankintatyön suorittaja tulee hyväksyttää 
tilaajalla.

"Kyllä" vaaditaan

Alihankintana suoritetun työn laskutettu hinta ei saa 
ylittää tarjouksessa annettuja hintoja.

"Kyllä" vaaditaan

 
Nimenkirjoitusoikeudesta (prokura) vastaava 
henkilö

Tarjoaja nimeää vastuuhenkilön, jolla on sopimuksen 
allekirjoitusoikeus.

1 toistoa

Nimi Syötettävä

Puhelinnumero Syötettävä
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Sähköpostiosoite Syötettävä

 Sopimuksesta vastaava henkilö

Tarjoaja nimeää vastuuhenkilön, jolle asiakas voi antaa 
sopimukseen liittyviä tietoja ja ehdotuksia kirjallisesti, tai 
muuten todistettavasti esimerkiksi sähköpostilla ja ottaa 
yhteyttä muissa sopimukseen liittyvissä tilanteissa.

1 toistoa

Nimi Syötettävä

Puhelinnumero Syötettävä

Sähköpostiosoite Syötettävä

 Toiminnasta vastaava henkilö

Tarjoaja nimeää vastuuhenkilön, jonka kanssa sovitaan mm. 
toiminnasta, toimituksista yms.

1 toistoa

Nimi Syötettävä

Puhelinnumero Syötettävä

Sähköpostiosoite Syötettävä

Hankinnan kohteen kriteerit

Kokonaishinnan maksimipisteet
90,00

Hinnan pisteiden laskentatapa
(pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * maksimipisteet

Laadun maksimipisteet
10,00

Laadun pisteiden laskentakaava
(tarjottu arvo / suurin annettu arvo) * maksimipisteet

Raahen kantakaupungin palveluliikenne

Palveluliikenne
Hankittava määrä: 2 päivähinta/auto (EUR / päivähinta/auto)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

- Liikennöi keskustassa ja sen lähialueilla kutsuohjattuna.
- Ajokilometrejä päivässä on noin 150 - 200 km.
- Matkustajia palvelulinjalla on noin 4800 matkustajaa 
vuodessa.

"Kyllä" vaaditaan

Tarjoajan tulee tässä ilmoittaa kilometrihinta mahdollisia reittimuutoksia / lisäkuljetuksia varten
Hankittava määrä: 1 km (EUR / km)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Palvelulinjojen viikkoaikataulut ovat ohjeellisia, ajoreitit 
muodostuvat kulkijoiden mukaan.

Suuntaa-antava reitti- ja aikataulusuunnittelu tehdään 
ostajan ja valitun/valittujen liikennöitsijän kanssa yhdessä 
yleensä toimintakauden alkaessa. 

Aikatauluja voidaan tarvittaessa porrastaa paremman 
palveluajan saavuttamiseksi. 

"Kyllä" vaaditaan
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Ryhmän yleiset kriteerit

Kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Hinnat annetaan ilman arvonlisäveroa (alv 
0%).

Liikennöinti

Molemmat palvelulinjat liikennöivät maanantaista 
perjantaihin klo 7.00-16.00, yhteensä 9 tuntia päivässä, 
sisältäen lakisääteiset tauot, joiden ajankohta sovitetaan 
liikennöitsijän kanssa pidettävissä yhteistyöpalavereissa. 
Liikennöinti tapahtuu Raahen kantakaupungin alueella.

Liikennöitsijä pitää kirjaa matkustajamääristä ja on 
pyydettäessä velvollinen raportoimaan niistä tilaajalle.

"Kyllä" vaaditaan

Tilaaja pidättää itsellään oikeuden muuttaa liikennöintiaikoja 
tarpeen vaatiessa. Liikennöintiajat ovat kuitenkin aina klo 
6.00-17.00 välisenä aikana. Tilaajan esityksestä tapahtuvan 
liikennöintiajan ylittäessä 9 tuntia päivässä maksetaan 
ylimenevältä osalta lisäkorvaus, joka perustuu tuntihintaan. 

Tuntihinnan muodostuminen: päivähinta jaettuna 9 tunnilla.

"Kyllä" vaaditaan

Palvelulinjojen aikataulut ovat ohjeellisia, ajoreitit 
muodostuvat kulkijoiden mukaan.

Suuntaa-antava reitti- ja aikataulusuunnittelu tehdään 
ostajan ja valitun/valittujen liikennöitsijän kanssa yhdessä 
yleensä toimintakauden alkaessa, jolloin sovitaan siitä, mitkä 
kuljetukset kukin auto ottaa hoitaakseen. 

Autojen aikatauluja voidaan tarvittaessa porrastaa 
paremman palveluajan saavuttamiseksi. Päiväkohtainen 
ajoreittien suunnittelu on kuljettajan tehtävä. 

"Kyllä" vaaditaan

Palveluliikenteen linjoilla liikennöidään myös Pohteen 
päivätoiminnan kuljetuksia toimintakeskus Kreivinaikaan. 
Päivätoiminnan kuljetukset ovat matkustajille maksuttomia ja 
liikennöitsijä laskuttaa matkalipun hinnat suoraan Pohteelta. 
Aikataulut sovitaan erikseen ja ne noudattavat 
päivätoiminnan aikatauluja.

"Kyllä" vaaditaan

Vaadittava kalusto

Tarjoaja sitoutuu siihen, että tarjoajalla on käytössään 
riittävä, tarjouspyynnön mukainen kalusto ja kaluston 
varustetaso koko sopimuskauden, ja vara-autojärjestelmä.

Liikenteessä käytettävän ajoneuvon tulee olla ajoneuvolain 
(2002/1090) luokituksen mukaisesti luokkaa M2 tai M3. 
Käytettävän ajoneuvon vuosimalli tulee olla 2018 vuoden 
malli tai uudempi.

Myös varakaluston tulee täyttää kaikki kalustolle asetetut 
vaatimukset.

"Kyllä" vaaditaan

Liikennöitsijä vastaa siitä, että liikennöinnissä käytettävä 
kalusto on Suomen tieliikenteeseen hyväksyttyä ja katsastus 
on voimassa, sekä varustetaso on tarjouspyynnön mukainen.

Liikennöitsijällä tulee olla voimassa oleva joukkoliikennelupa 
liikenteen suorittamiseen. 

"Kyllä" vaaditaan

Tarjotun kaluston käyttövoima
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Raahen kaupunki on Hinku-kunta, joka on sitoutunut 
vähentämään kasvihuonepäästöjään vuoteen 2030 
mennessä. Polttomoottoriautojen päästöluokitus on oltava 
vähintään Euro 6 luokan mukainen. 

Tarjoajan tulee valita tarjotun kaluston käyttövoima. 
Kilpailutuksessa saa laatupisteitä, mikäli palvelun tarjoaja 
tarjoaa täyssähkö, vety tai maakaasu/biokaasu 
käyttövoimaisia autoja.

Valittava yksi 10 Euro 6 0 pistettä
Toinen auto tai molemmat autot 
täyssähkö, vety tai maakaasu
/biokaasu 10 pistettä

Tarjotun kaluston varustelu

Ajoneuvojen tulee olla varustettu matalalattiarakenteella tai 
rampeilla, jotka mahdollistavat esteettömän pääsyn 
ajoneuvoon pyörätuolilla tai rollaattorilla liikkuville 
matkustajille. Istumapaikkoja tulee olla vähintään 1 + 14.  

Kuljetuskaluston tulee tarjota turvallinen ja miellyttävä 
matkustuskokemus ja sisältää asianmukaiset turvavarusteet 
esimerkiksi pyörätuolin kiinnittämiseen. 

"Kyllä" vaaditaan

Autossa tulee olla:
• tila pyörätuolille ja kiinnityspaikat
• turvavyöt kaikissa eteenpäin ja taaksepäin suunnatuissa 
istuimissa
• Nykyaikaiset maksujärjestelmät ohjelmistoineen, jotka 
hyväksyvät käteisen, pankkikortit sekä mobiilimaksutavat.
• apuvälineiden ja matkustajien tavaroiden 
sijoitusmahdollisuus
• matkapuhelin 
• tukitangot ja kahvat sijoitettuna niin, että asiakas saa 
autoon noustessaan ja siitä poistuessaan niistä tuen
• palvelulinjakyltti auton katolle tai keulaan

"Kyllä" vaaditaan

Autot on huollettava niin, että niiden kaikki laitteet toimivat, 
sekä autojen on oltava siistejä ja puhtaita. Kuljettajan on 
huolehdittava siitä, että auton lämpötila ja ilmanvaihto ovat 
matkustajan kannalta asianmukaiset ja miellyttävät. Autoihin 
teipataan palveluliikenteen tunnukset. 

"Kyllä" vaaditaan

Vara-autojärjestelmä

Liikennöitsijältä vaaditaan vara-autojärjestelmä. Tilaajalla on 
oikeus tarkistaa ennen liikennöinnin aloittamista, että 
liikennöitsijän kalusto on vaatimusten mukainen ja 
palveluliikenteeseen sopiva. 

Varakaluston käyttö tulee olla väliaikaista esimerkiksi auton 
huollon tai muun lyhytaikaisen tarpeen mukaan.

"Kyllä" vaaditaan

Kaikki käytettävässä kalustossa tapahtuvat muutokset 
sopimuskauden aikana tulee hyväksyttää tilaajalla. 
Liikennöitsijä on velvollinen järjestämään vara-auton 
rikkoutuneen auton tilalle viipymättä, mikäli tarve sen vaatii. 
Varakalusto tulee hyväksyttää tilaajalla. 

"Kyllä" vaaditaan

Tarjoajan tulee ladata tähän dokumentti kalustosta ja vara-
autojärjestelmästä, josta vaatimukset voidaan todentaa.

Mikäli kalusto ei täytä tilaajan vaatimuksia, tilaajalla on 
oikeus hylätä tarjous.

Lataus vaaditaan

Kuljettajan tehtävät

Palveluliikenne on erityisesti vanhusten ja vammaisten 
tarpeisiin suunniteltu palvelu. Kuljettajilla tulee olla tehtävään 
tarvittava ammattipätevyys ja heidän tulee soveltua 
tehtävään. 

Kuljettajilla tulee olla asianmukainen suomen kielen suullinen 
taito. Kuljettajan käytöksen tulee olla asiallista, ystävällistä ja 
oma-aloitteista esim. vanhusten kauppakassien 
kantamisessa sekä apuvälineiden siirrossa.

Liikennöitsijä on vastuussa kuljettajiensa asiakaspalvelusta 
ja palveluammattiin soveltuvuudesta.

"Kyllä" vaaditaan
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Palveluliikenteen kuljettaja on velvollinen avustamaan 
asiakkaita autoon ja autosta ulos, sekä olemaan valmis 
muutoinkin palvelemaan vanhuksia ja vammaisia. 

Kuljettajalta edellytetään taitoa vanhusten ja 
huonokuntoisten asiakkaiden palvelemiseen, sekä heidän 
käyttämiensä apuvälineiden tuntemusta.

Asiakkaita tulee tarvittaessa neuvoa matkustamiseen ja 
asiointiin liittyvissä asioissa.

"Kyllä" vaaditaan

Kuljettajan tulee rohkaista matkustajia tilaamaan kyyti 
mobiilisovelluksella ja tarvittaessa ohjeistaa matkustajia 
sovelluksen käytössä. 

Valittu liikennöitsijä ja kuljettajat saavat asianmukaisen 
koulutuksen sovelluksen ja järjestelmän käyttöön. Kuljettaja 
kerää myös palautteen järjestelmän käytöstä ja raportoi 
niistä tilaajalle.

Kuljettaja ei kuitenkaan saa osallistua järjestelmän 
tarpeettomaan kritisoimiseen asiakkaan kuullen. Tilaajalle 
sekä järjestelmän ylläpitäjälle palautetta on hyvä antaa 
vapaasti.  

"Kyllä" vaaditaan

Kuljettajien sairastapauksissa liikennöitsijä on velvollinen 
järjestämään sijaisen sairastuneen kuljettajan tilalle. 

"Kyllä" vaaditaan

Kyydin tilaaminen sekä maksaminen

Palveluliikenteen matkat tilataan puhelimitse 
tilauskeskuksesta tai mobiilisti Reitit ja Liput sovelluksesta. 

Tilaukset kirjataan tilauskeskuksesta Vinkan järjestelmään, 
jotka näkyvät kuljettajalle kuljettajasovelluksessa autossa. 
Järjestelmä optimoi reitit automaattisesti tilausten 
perusteella. 

Mobiilitilaukset kirjautuvat järjestelmään automaattisesti 
kuljettaja ajaa järjestelmän suunnitelman mukaisesti. Tilaaja 
pidättää oikeudet järjestelmän hallintaan ja käyttöön. 

"Kyllä" vaaditaan

Asiakkailta peritään Matkahuollon vahvistama matkan 
pituuden mukainen maksu. Lipputaksa on tällä hetkellä 4,20 
euroa. Liikennöitsijä saa pitää asiakkailta perityt lipputulot 
itsellään.

Mikäli vanhuksella tai vammaisella on mukanaan 
asiointiavustaja, matkustaa avustaja maksutta. 

Ukrainan kansalaisilla on toistaiseksi oikeus matkustaa 
maksutta. Ukrainan kansalaisen on esitettävä matkustaessa 
virallinen asiakirja, jossa ilmenee ukrainan kansalaisuus. 
Ilmaiseksi matkustavista matkustajista on pidettävä 
kirjanpitoa. 

Liikennöitsijä voi vapaasti markkinoida palvelua 
haluamallaan tavalla. Raahen kaupunki markkinoi palvelua 
monikanavaisesti eri markkinointikanavissaan. 

"Kyllä" vaaditaan

Muut tiedot

Hankintayksikön esittely
Raahen kaupungin hankintapalvelut on asiantuntijayksikkö, jonka tehtävänä on tuottaa hankintalain ja hyvien kauppatapojen 
mukaisia tavaroiden ja palvelujen vuosisopimuksia Raahen kaupungin hallintokeskusten ja seudullisen hankintarenkaan käyttöön. 
Lisäksi hankintapalvelut avustaa hallintokuntia niiden erillishankinnoissa sekä hoitaa hankintojen kilpailuttamisen kansallisen ja 
EU-kynnysarvon ylittävissä hankinnoissa sähköisellä kilpailutusjärjestelmällä.

Edellä mainittujen kilpailuttamisten lisäksi hankintapalvelut suorittaa neuvontaa ja hankintakäytäntöjen yhdenmukaistamista 
kaupungin ja sen konserniyhtiöiden sekä hankintarenkaan hankinnoissa. 
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Tarjouksen/hakemuksen lähettäminen
Tarjoukset on lähetettävä sähköisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista osoitteessa https://tarjouspalvelu.fi/raahe (muulla 
tavoilla lähetettyjä tarjouksia ei hyväksytä).

Järjestelmän käyttöä koskevissa tiedusteluissa tulee ottaa yhteyttä Cloudia HelpDeskiin sähköposti tuki@cloudia.fi tai puhelimitse 
+358 20 766 1075 (arkipäivisin klo 8-16). Varmistattehan ennen yhteydenottoa, että olette lukeneet palvelun ohjeet ja 
järjestelmänne täyttää palvelun käyttämisen vaatimukset, niin käyttöjärjestelmän, selaimen kuin muidenkin vaatimusten osalta.

Tarjousten sisällöllisessä laadinnassa Teitä tarvittaessa neuvoo ja opastaa Pohjois-Pohjanmaan Yrittäjien hankintaneuvoja Juha 
Väyrynen puh. 040 53 43 932, juha.vayrynen@yrittajat.fi 

Tarjousten ja vaadittujen asiakirjojen tulee olla suomenkielisiä. Mahdollisten vieraskielisten todistusten ja selvitysten tulee olla 
käännettynä suomenkielelle auktorisoidun kielenkääntäjän suorittamana ja leimalla varustettuna.

Jättämällä tarjouksen tähän tarjouspyyntöön tarjoaja hyväksyy tarjouspyynnössä esitetyt ehdot.

Tarjouksen tekemisestä ei makseta korvauksia.

Hinta ja kaupalliset ehdot
Tarjouksen hintojen tulee olla voimassa kiinteinä sopimuskauden ensimmäiset kaksitoista (12) kuukautta. 

Sen jälkeen mahdolliset hinnantarkistukset tehdään kahdentoista (12) kuukauden jaksoille siten, että perusteltu 
hinnanmuutosehdotus tulee tehdä kirjallisesti vähintään kolme (3) kuukautta ennen esitettävän hinnanmuutoksen voimaan tuloa. 

Mikäli hinnanmuutosesitystä ei ole tehty kolmea (3) kuukautta ennen päättymässä olevaa kahdentoista (12) kuukauden jaksoa, 
sopimus jatkuu entisin hintaehdoin seuraavan kahdentoista (12) kuukauden jakson. 

Hinnan muutosesitykset sidotaan tilastokeskuksen linja-autoliikenteen ja taksiliikenteen kustannusindeksiin.

Laskutus ja maksuehto
Laskutus tulee tapahtua verkkolaskuina toteutuneiden toimitusten mukaisesti.

Pohteen kuljetuksista palveluntuottaja laskuttaa suoraan Pohdetta.

Laskutus- toimitus- ja käsittely- yms. lisiä ei hyväksytä. Viivästyskorko määräytyy korkolain mukaisesti.

Maksuehto 21 pv netto.

Verkkolaskujen välitystiedot

Verkkolaskuoperaattori: CGI Suomi Oy
Välittäjän tunnus: 003703575029
Laskun vastaanottajan verkkolaskuosoite (OVT-tunnus): 003717918176

Huom! Laskun vastaanottavan yksikön nimi tulee olla myös verkkolaskun tiedoissa joko viitetietona tai laskutus-
/toimitusosoitteessa.

Laskun viitetiedot
Laskuilla tulee olla aina tilaajan tilauksen yhteydessä antamat viitetiedot, jonka perusteella lasku voidaan ohjata oikealle 
tarkastajalle. Mikäli laskuissa ei ole tarvittavia tietoja, lasku voidaan palauttaa. Oikeat laskutustiedot mahdollistavat laskun oikea-
aikaisen maksun. 

Viitteenä voi olla:
- kustannuspaikka- tai projektitieto
- laskun tarkastajan nimi (ensisijaisesti Viitteenne-kentässä)
- toimipaikkatieto tai toimitusosoite
- sopimusnumero, jos lasku perustuu tehtyyn sopimukseen

Y-tunnus 1791817-6
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Hylkäämisperusteet
Tarjous hylätään, jos se ei ole tarjouspyyntöasiakirjojen mukainen tai se sisältää omia ehtoja. Tarjous voidaan hylätä julkisia 
hankintoja koskevassa laissa tai hankintamääräyksissä mainituin perustein.

Jos tarjouspyynnön ja tarjoajan tarjouksen tai liitteiden välillä on ristiriita, tarjous hylätään.

Jos tarjoajan tarjous liitteineen ei vastaa tarjouspyyntöä, tarjous hylätään.

Sopimusmenettely
Hankintapäätös voidaan panna täytäntöön, kun se on saanut lainvoiman. Hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 14 päivän 
kuluttua siitä, kun tarjoaja on saanut tai hänen katsotaan saaneen oikaisuohjeen ja valitusosoituksen sisältävän päätöksen 
tiedoksi.

Valitun toimittajan kanssa laaditaan sopimus, joka päättyy sopimuskauden loppuun ilman erillistä irtisanomista. Sopimus on 
sitova, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Hankinnassa noudatettavat asiakirjat tulkintajärjestyksessä ovat:

1. Sopimus
2. Tarjouspyyntö liitteineen
3. Julkisten hankintojen sopimusehdot JYSE 2025 Palvelut
4. Tarjous liitteineen

Asiakirjojen julkisuus
Asiakirjojen julkisuudesta annetun lain perusteella tarjoukset liitteineen ovat päätöksenteon jälkeen pääsääntöisesti julkisia 
asianosaisille ja sopimuksen laadinnan jälkeen pääsääntöisesti yleisöjulkisia. Jos tarjoajan mielestä jokin osa tarjouksesta 
sisältää liike- tai ammattisalaisuuksia, tarjoajan tulee merkitä se tarjousasiakirjoihin. 

Tilaaja harkitsee ovatko liike- tai ammattisalaisuudeksi esitetyt asiat salassa pidettäviä.

Asianosaisella, hänen edustajallaan ja avustajallaan ei ole julkisuuslain (621/1999) 11§:n 1 momentissa tarkoitettua oikeutta 
toisen ehdokkaan tai tarjoajan liike- tai ammattisalaisuutta koskeviin tietoihin; tieto tarjousten vertailussa käytetystä 
kokonaishinnasta on kuitenkin aina annettava.

Tarjoajan tulee huolehtia, että liikesalaisuudet on merkitty myös tarjouspalvelu.fi - järjestelmään ko. asian kohdalle.

Hankintapäätöksen jälkeen alkuperäiset tarjousasiakirjat ovat asianosaisten saatavilla Raahen kaupungin hankintapalveluista. 
Asiakirjapyynnöt tulee tehdä osoitteeseen hankinta@raahe.fi

Päätöksenteon perusteet
Sopimustoimittajaksi valitaan yksi tarjoaja. 

Toimittajan valintaperuste on; tarjoajalle ja tarjoukselle asetetut ehdot täyttävistä toimittajien tarjouksista kokonaistaloudellisesti 
edullisin tarjous. 

Hinta 90 p.
Laatu 10 p. 

Laatuperusteena käytetään tarjotun kaluston päästöluokitusta seuraavasti:
Euro 6 (vähimmäisvaatimus), 0 p.
Toinen auto tai molemmat autot täyssähkö, vety tai maakaasu/biokaasu, 10 p.

Erimielisyyksien ratkaiseminen
Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritään ratkaisemaan ensisijaisesti sopimusosapuolten välisissä neuvotteluissa. 

Ellei neuvotteluissa löydetä ratkaisua, erimielisyydet ratkaistaan Oulun käräjäoikeudessa.

Muut asiat
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Tarjousten ja vaadittujen asiakirjojen tulee olla suomenkielisiä. Mahdollisten vieraskielisten todistusten ja selvitysten tulee olla 
käännettynä suomenkielelle auktorisoidun kielenkääntäjän suorittamana ja leimalla varustettuna. 

Tarjouksen tekemisestä ei makseta korvauksia.

Tarjouspyynnössä yksilöityjen ehtojen lisäksi hankinnassa noudatetaan Julkisten hankintojen sopimusehtoja JYSE 2025 Palvelut.

Päätös toimitetaan asianosaisille sähköpostilla Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalin kautta.

Jättämällä tarjouksen tähän tarjouspyyntöön tarjoaja hyväksyy tarjouspyynnössä esitetyt ehdot.

Liitteet ja linkit

Liitteet
Liite 1 Tarjoajan kelpoisuus.pdf
JYSE 2025 palvelut.pdf
Raahen kantakaupungin palveluliikenne palvelukuvaus.docx
espd_560047.pdf

Allekirjoittajat
Nimi Titteli

Pasi Pitkänen kehitysjohtaja

Leena Räsänen hankintapäällikkö


