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Johdanto

Raahen kaupungin organisaatiossa on otettu kayttoon yhtena konfliktien ja riitatilanteiden tyokaluna
tydyhteisdsovittelu. Tydyhteisdsovittelu on prosessi, joka auttaa ratkaisemaan konflikteja ja paranta-
maan tydilmapiiria tyopaikoilla. Ohjeistuksen avulla pyritddn luomaan avoin ja turvallinen ymparisto,
jossa jokainen tyontekija voi ilmaista huolensa ja osallistua sovitteluprosessiin.

Mita tyoyhteisosovittelu on?

Tyoyhteisosovittelu on konfliktinhallintamenetelm3, jossa puolueeton sovittelija auttaa tyoyhteison
jasenia ratkaisemaan erimielisyydet ja konfliktit keskustelun ja yhteistyon avulla. Sovittelussa ei etsitd
syyllisia eika rangaista ketaan. Tavoitteena on I6ytaa kaikkia osapuolia tyydyttava ratkaisu ja parantaa
tyoilmapiiria. Sovittelun keskeisia periaatteita ovat luottamus, avoimuus, puolueettomuus, arvon ja
aseman palauttaminen, sopiminen. Tydyhteistsovittelulla on monia hyotyja. Sovittelun avulla voidaan
parantaa tyoilmapiiria vahentamalla jannitteita ja liséamalla tyontekijoiden turvallisuuden ja arvostuk-
sen tunnetta. Konfliktin ratkaiseminen edistada yhteistyota ja luottamusta tyoyhteisoissad. Kun tydnteki-
jat oppivat ymmartamaan toistensa nakdkulmia ja l6ytamaan yhteisia ratkaisuja, tiimityoskentely para-
nee ja organisaation kokonaistehokkuus lisdadntyy. Sovitteluprosessi tarjoaa myds osapuolille mahdolli-
suuden oppia uusia taitoja konfliktien hallinnassa ja vuorovaikutuksessa. Kun konfliktit ratkaistaan
ajoissa ja tehokkaasti, tyontekijoiden poissaolot ja vaihtuvuus vahenevat. Hyva tydilmapiiri ja toimiva
yhteisty0 vahentavat stressid ja parantavat tyontekijoiden hyvinvointia, mikad puolestaan vahentaa sai-
rauspoissaoloja ja lisda tyontekijoiden sitoutumista organisaatioon.

Tyoyhteisosovittelija

Tyoyhteisodsovittelijana toimii koulutettu sovittelija. Sovittelijan tehtdavana on olla sovinnon mahdollis-
taja. Han on puolueeton kuuntelija. Sovittelijan tehtdvana on ohjata prosessia mahdollistaen osapuol-
ten l6ytaa yhteinen lopputulos.
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Tyoyhteisosovitteluprosessin eteneminen Raahen kaupungin organisaatiossa

Esihenkilon velvollisuus on puuttua valittdmasti konfliktin tultua esille. Konflikti pyritadn selvittamaan
ensisijaisesti ldhiesihenkilon johdolla. Tarvittaessa esihenkild voi pyytaa apua / tukea omalta esihenki-
[6ltadn. Mikali ratkaisua ei saada omin neuvoin aikaiseksi, esihenkilo tai tyontekija voi olla yhteydessa
sovittelijaan. Sovittelija arvioi sovittelun kdynnistamisesta tyosuojelupaallikon kanssa. Sovittelu perus-
tuu vapaaehtoisuuteen, mutta tydnantajalla on tyéturvallisuuslain mukaan huolehtimisvelvoite, jolloin
tyonantaja voi velvoittaa tyontekijat osallistumaan sovitteluun. Sovittelusta laaditaan muistio huomioi-
den tietojen kerdadamis- ja sailytysajat GDPR:n mukaisesti.

Tyoyhteisosovitteluprosessin vaiheet

1. Info
Sovittelu kdynnistetdan infotilaisuudella, mihin kutsutaan kaikki konfliktin osapuolet. Esihenkild
kertoo sovittelun aloittamisesta. Esihenkil® voi tiedottaa myds esim. sahkdpostilla kaikille osa-
puolille, etta sovittelu on kdynnistymassa tilanteen X vuoksi ja sovittelija on heihin yhteydessa.

2. Yksilotapaamiset
Sovittelija on yhteydessa osapuoliin ja sopii heidan kanssaan yksilotapaamiset.

3. Ryhmadtapaaminen
Yksilotapaamisten jalkeen sovitaan yhteistapaaminen, missa kokoonnutaan yhdessa keskustele-
maan sovittelijan johdolla. Sovinnon syntyessa, tehdaan yhteinen sopimus, mihin kirjataan ylos
yhdessa sovitut asiat.

4. Seuranta
Sovitaan seurantatapaaminen n.2-3 kk padahan, missa katsotaan miten on mennyt. Tarvittaessa
sovittelua jatketaan.

Mikali sopua ei saada aikaan, tydnantaja voi ottaa kaytt6on muut tydnantajan toimenpiteet ohjeiden
Saantorikkomukset ja Hairintd ja epaasiallinen kayttaytyminen mukaan. Tydterveyshuolto on yksi vaih-
toehto konfliktin ratkaisussa.

Miten osallistua?

Jos koet, ettd tyoyhteisossa on konflikteja tai erimielisyyksia, jotka kaipaavat ratkaisua, voit ottaa yh-
teyttd Tyoyhteisosovittelija Anne Nikulaan tai Tyosuojelupaallikkoé Seppo Sarliiniin ja keskustella tilan-
teesta luottamuksellisesti.
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