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Valmistelija

Talousjohtaja Paivi Maatta ja henkilostopaallikkd Seppo Sarlin

Valtuutettu Tita Haapajoen esittdma Raahen Keskustan valtuustoryhman
valtuustoaloite 24.6.2024:

Yhteistyd Monetran kanssa aloitettiin v. 2020. Silloin valtuustolle esitettiin,
ettd sadstda syntyy kolmen vuoden aikana 25% sen hetkisista kuluista.
Kaupungin talousarviota rakennetaan jo vauhdilla, ja kulurakenne seka
toiminnot ovat tiukan tarkastelun kohteena saastdohjelman
toteuttamiseksi. Myos ulkoistettuja toimintoja tulee tarkastella seka
kulujen etta toimintojen sujuvuuden kannalta.

Mika on tilanne toteutuneiden kustannusten kehityksesta eriteltyina
vuosille 2020, 2021, 2022 ja 2023? Vertausvuosi on viimeisin tdysi vuosi
omana tyona tehtyna, eli 2019 indeksikorjattuna.

Palvelun laatukysymykset ovat kovasti myds paineen alla. Puutteita
koetaan olevan monella sektorilla, erityisesti ostoreskontrassa, palkoissa ja
kirjanpidossa. Myds matka- ja kululaskusovellus tyollistaa osaltaan uutena
toimena controlleria kaupungin organisaatiossa.

Viestia erityisesti tekniselta puolelta tulee voimakkaasti, etta joudutaan
tekemadan paljon paallekkaista tyota Monetran kanssa. Toisin sanoen
Monetra tarjoaa palvelun, jonka toimittamisessa tuntuu asiaosaaminen
olevan ohutta, ja ndin kertyy paallekkaista tyota. Asioiden selvittely vie
paljon tybaikaa ja kuormittaa turhaa kaupungin toimistohenkilost6a ja
esihenkiloita.

Muutosta ulkoistamiseen perusteltiin aikanaan myos silld, ettei tarvitse
itse hankkia uusia ohjelmistoja. Kayttoon on tullutkin M2 matka- ja
kululaskujarjestelma seka P2P ostoreskontra. Vanha
palkanlaskentajarjestelma Prima toimi ennen luotettavasti, mutta ei
nykydan keskustele poissaolojen webtallennuksen kanssa oikein ja
varmasti. Tuntipalkkalaisilta puuttuu jatkuvasti TESin mukaisia lisia.
Tilinauhassa ei ole kaikkia riveja, jotta voisi tarkastaa palkan
oikeellisuuden. Epéaselvien palkkojen selvittelyssa kuluu tyénjohdonkin
aikaa tuntikausia, ja tyontekijat ovat vihaisia toistuvasti vajaista tileista.
Tasta on meille jo mainehaittaa tyénantajana.



Ohjelmien kayttooikeuksien ja salasanojen muutokset koetaan hyvin
hitaina ja kankeina. Yleensakin kasvottoman palvelupyynnon ldhettamisen
jalkeen jdadaan epavarmuudessa odottamaan tapahtuuko mitdan, ja jos,
niin milloin? Palvelupyynnon ratkaisusta ei valttamatta tule edes
kuittausta, vaan sekin on usein vaatinut uuden yhteydenoton.

Tassa nopea katsaus asiakaskokemukseen ulkoistetun palvelun
toimivuudesta arjen tyon keskella. Asioista on kokoustettu Monetran
kanssa, mutta viisasten kivead paremmin toimivien jarjestelmien osalta ei
ole |6ydetty.

Esitimme, etta valtuustolle esitetdan vertailu toteutuneista kuluista eri
vuosilta palvelun ulkoistamisen jalkeen verraten indeksikorjattuun
perusvuoteen 2019. Eriteltyna toivotaan perussopimuksen kustannusta ja
lisatyokustannuksia Lisaksi tulee arvioida vaihtoehto tehda taloushallinto
omana tyona. Paallekkaisen tyon tekemisen kustannusta on erittdin
vaikeaa arvioida, mutta otetaan huomioon, etta sellaista on
nykyjarjestelmassa ihan liian paljon.

Talousjohtaja Paivi Maatan ja henkilostopaallikkd Seppo Sarlinin vastaus
9.4.2025:

Kiitamme aloitteesta ja annamme vastineemme siina esille nostettuihin
huomioihin:

Aloite:

Palvelun laatukysymykset ovat kovasti myés paineen alla. Puutteita
koetaan olevan monella sektorilla, erityisesti ostoreskontrassa, palkoissa ja
kirjanpidossa. Myés matka- ja kululaskusovellus tyéllistdd osaltaan uutena
toimena controlleria kaupungin organisaatiossa.

Viestid erityisesti tekniseltd puolelta tulee voimakkaasti, ettd joudutaan
tekemddn paljon pddllekkdisté tyétd Monetran kanssa. Toisin sanoen
Monetra tarjoaa palvelun, jonka toimittamisessa tuntuu asiaosaaminen
olevan ohutta, ja ndin kertyy pddillekkdisté tyotd. Asioiden selvittely vie
paljon tyéaikaa ja kuormittaa turhaa kaupungin toimistohenkildstod ja
esihenkiléitd.

Vastine:
Aloitteessa esitetdan, ettd "Puutteita koetaan olevan monella sektorilla,

erityisesti ostoreskontrassa, palkoissa ja kirjanpidossa. Myds matka- ja
kululaskusovellus tyollistda osaltaan uutena toimena controlleria
kaupungin organisaatiossa.” Aloitteessa ei yksiloida puutteita, vaan asiaa
esitetddn yleisella tasolla. Taman vuoksi on ongelmallista antaa tarkkaa
vastausta siihen, mista aloitteen tekijan esille nostamat puutteet johtuvat
ja miten niitd on pyritty ratkaisemaan.



Talouspalvelujen osalta on Monetran edustajien kanssa pidetty
saannollisid yhteistyOpalavereita, joissa on mukana myos kaupungin
toimialojen edustajat. Palavereissa kasitellaan laatupoikkeamat ja
pohditaan niihin ratkaisuja. Tarvittaessa on pidetty viela yksittdiseen
asiaan liittyvia tyopalavereita asian ratkaisemiseksi. Suurin osa esim.
ostoreskontran ja kirjanpidon poikkeamista johtuu kaupungin omasta
toiminnasta (mm. virheellisista tilidinnista ja puutteellisista
laskutustiedoista). Viimeisin yhteistyopalaveri pidettiin 2.4.2025.

M2 -matkalaskujarjestelma otettiin kdytt6on vuonna 2021. Kaupunki
rekrytoi controllerin kesalla 2023. Matka- ja kululaskujen asiatarkastus on
katsottu olevan yksi osa controllerin ty6ta ja se sisdllytettiin hanen
tehtdviinsa vuonna 2024. Alkuvaiheessa ja tydohon perehtyessa tydaikaa
asiatarkastukseen meni keskiméaarin 63 min/tyopaiva. Helmikuussa 2025
tehdyllad seurantajaksolla tehtavaan meni keskimaarin 18 min/tyopaiva.
Aiemmin matka- ja kululaskujen asiatarkastuspalvelu ostettiin Monetralta,
koska kaupungilla ei ollut controlleria.

Palkanlaskennan osalta kaupungin henkiléstopalvelut ja Monetran
palkanlaskentapalvelut ovat ottaneet kaytt6on kuukausittaisen
palaverikdytanteen, jossa palvelupoikkeamat kaydaan lapi
tapauskohtaisesti. Useissa tapauksissa palkanmaksun virheellisyydet ovat
johtuneet kaupungin henkiloston syottdmien tietojen puutteellisuudesta.
Kaupungin henkilostolle, jotka tallentavat palkkatapahtumia jarjestelmaan,
on pidetty koulutuksia Monetran toimesta. Kautta linjan on tapahtunut
kehitysta parempaan suuntaan.

Paallekkdisen tyon osalta voidaan todeta, etta kaikkien toimintojen
(ostoreskontra, palkanlaskenta, kirjanpito, myyntireskontra ja
maksuliikenne) osalta on Monetran kanssa yhteistyossa tehty ja hyvaksytty
vastuumatriisi, jossa on yksiloity kuhunkin prosessiin liittyvat tyévaiheet ja
maaritelty niihin jokaiseen vastuutaho. Mikali kumpikin osapuoli
noudattaa yhdessa sovittua tyonjakoa, ei kasityksemme mukaan
paadllekkaista tyota synny.

Aloite:

Muutosta ulkoistamiseen perusteltiin aikanaan myds silld, ettei tarvitse
itse hankkia uusia ohjelmistoja. Kéyttéén on tullutkin M2 matka- ja
kululaskujdrjestelmdé sekd P2P ostoreskontra. Vanha
palkanlaskentajérjestelmd Prima toimi ennen luotettavasti, mutta ei
nykyddn keskustele poissaolojen webtallennuksen kanssa oikein ja
varmasti. Tuntipalkkalaisilta puuttuu jatkuvasti TESin mukaisia lisid.
Tilinauhassa ei ole kaikkia rivejd, jotta voisi tarkastaa palkan
oikeellisuuden. Epdiselvien palkkojen selvittelyssd kuluu tyénjohdonkin



aikaa tuntikausia, ja tyéntekijét ovat vihaisia toistuvasti vajaista tileistd.
Tdstd on meille jo mainehaittaa tyénantajana.

Vastine:

Jarjestelmista P2P -ostolaskujen kierratysjarjestelma ja M2 matka- ja
kululaskujarjestelma otettiin kayttdon ensimmaisen kolmen vuoden aikana
Monetran sopimuksen mukaisesti, eikd nadista aiheutunut kaupungille
lisdkustannuksia.

Prima -palkanlaskentajarjestelma ja Webtallennus ovat olleet kdytossa jo
ennen toimintojen ulkoistamista. Aloitteessa mainittu ohjelmien
keskendinen toimimattomuus on ollut haasteena, etenkin
Webtallennuksen osalta. Ongelmat ovat johtuneet jarjestelmista ja niista
on reklamoitu ohjelmantoimittajalle eli CGl:lle. Ohjelmat ovat tulleet
tiensa paahan ja sen vuoksi vuonna vuonna 2024 aloitettiin uusien HR-
jarjestelmien hankinta yhteistyossa Monetran kanssa. Huhtikuussa 2025
otetaan kayttoon Personec F (korvaa Priman) ja ESS (korvaa Web-
tallennuksen). Syksylla kdyttoonottoon otetaan OSS (korvaa Hertan). N&illa
jarjestelmavaihdoilla saadaan tuotantokayttoon nykyaikaiset jarjestelmat.
Jarjestelmavaihdoksen yhteydessa otetaan kayttoon Personec-
jarjestelman palkkalajit, jotka ovat selkeat. Lisaksi siirrymme
tasopalkkajarjestelmaan, jonka myota KVTES ja OVTES osio G palkkalajit
yksinkertaistuvat.

Aloite:

Ohjelmien kédyttéoikeuksien ja salasanojen muutokset koetaan hyvin
hitaina ja kankeina. Yleensdkin kasvottoman palvelupyynnén ldhettéimisen
jélkeen jéddddn epdvarmuudessa odottamaan tapahtuuko mitddn, ja jos,
niin milloin? Palvelupyynnén ratkaisusta ei vdlttimdttd tule edes
kuittausta, vaan sekin on usein vaatinut uuden yhteydenoton.

Vastine:

Monetralla on kaytdssa ns. tiketti -jarjestelma, joka on palveluntuottajilla
yleisesti kdaytdssa oleva toimintamalli. Palvelutasosopimukseen on kirjattu,
etta palvelupyynnot tehdaan kirjallisesti ja niihin vastausaika on 2
tyopaivaa. Kasityksemme mukaan palvelulupaus on tayttynyt
padsaantoisesti. Tarvittaessa reklamoimme asiasta ja otamme esille
sopimuksiin liittyvia poikkeamia myos palvelun ohjausryhmassa, joka
kokoontuu 1-2 kertaa vuodessa.

Aloite:

Tdssd nopea katsaus asiakaskokemukseen ulkoistetun palvelun
toimivuudesta arjen tyén keskelld. Asioista on kokoustettu Monetran
kanssa, mutta viisasten kived paremmin toimivien jérjestelmien osalta ei
ole I6ydetty.



Vastine:

Aloitteessa ei kerrota tarkemmin kuka on kokoustanut kenenkin kanssa,
joten mainittuihin kokouksiin ja niiden tuloksiin ei voida ottaa kantaa.
Viittaamme aiemmin kerrottuihin saanndéllisiin yhteisty6- ja
tyopalavereihin kaupungin ja Monetran edustajien kanssa ja kdsityksemme
mukaan niissa kasiteltyt asiat on saatu ratkaistua. Jarjestelmien osalta
voitaneen todeta, ettei kaupungin omistamien (esim. Webtallennus)
jarjestelmien toimimattomuus ole Monetrasta johtuvaa. Kaupunki paattaa
omalta osaltaan, mita jarjestelmia otetaan kayttéon joko suoraan tai
Monetran kautta.

Aloite:

Esitdmme, ettd valtuustolle esitetéddn vertailu toteutuneista kuluista eri
vuosilta palvelun ulkoistamisen jdlkeen verraten indeksikorjattuun
perusvuoteen 2019. Eriteltynd toivotaan perussopimuksen kustannusta ja
lisatydkustannuksia Liséksi tulee arvioida vaihtoehto tehdd taloushallinto
omana tyénd. Pdidillekkdisen tyén tekemisen kustannusta on erittdin
vaikeaa arvioida, mutta otetaan huomioon, ettd sellaista on
nykyjdrjestelmdssd ihan liian paljon.

Vastine:

Kustannusten laskeminen aloitteessa esitetylla tavalla ei valitettavasti
johda oikeaan ja realistiseen lopputulemaan, koska vuosien aikana on
tapahtunut paljon muutoksia ja ndma tulisi ottaa huomioon laskennassa.
Ensinnakin vuosien aikana on Monetran kautta otettu kaytté6n useita
tietojarjestelmia (mm. P2P -ostolaskujen kierratysjarjestelma, M2 -matka-
ja kululaskujarjestelma, Assets -kayttdomaisuuskirjanpito, FPM -
taloussuunnittelu- ja konsernitilinpdatosjarjestelma), joiden jarjestelmien
hankintahintaa kdyttoonottoprojekteineen suoraan kaupungille on
haasteellista arvioida. Toinen merkittava asia on Raahen Seudun
hyvinvointikuntayhtyman toiminnan siirtyminen Pohteelle vuoden 2023
alusta lukien. Sitda ennen Hyvinvointikuntayhtyman talous- ja
palkanlaskennan palvelut tuotettiin kaupungin palvelutoimistossa. Tama
henkiloresurssi olisi joka tapauksessa kuntayhtyman toimintojen siirron
myota siirtynyt Monertalle ja kaupungin olisi pitanyt rekrytoida lisaa
henkil6stoa, jotta toiminta olisi voitu turvata katkeamattomana. Edella
kuvattujen suurimpien tekijéiden lisaksi huomioitavaksi tulee monia muita
tekijoita, joista mm. kaupungin sisdisten erien ja vyorytysten
kohdentaminen taysimaaraisena laskentaan mukaan. Loppupdaatelmana
toteamme, ettd kaikkien muuttuneiden tekijéiden huomioiminen ja
arviointi seka niiden kustannusvaikutusten laskeminen ja arviointi vaatii
laajaa ja kattavaa selvitysta, jotta pystytdaan tuottamaan riittavan oikea,
laadukas ja vertailukelpoinen lopputulema.



Esittelija

Paatosesitys

Paatos

Kaupunginjohtaja Mikkola-Riekkinen Leena

Esitetadn kaupunginvaltuustolle:

Annetaan valtuustoaloitteeseen talousjohtaja Paivi Madatan ja
henkilostopaallikkoé Seppo Sarlinin valmistelema vastaus.

Todetaan asia aloitteena loppuun kasitellyksi.

Hyvaksyi esityksen.



