Tyollisyysalueen toiminnan kdynnistys: paivitys
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Tyollisyysaluejohtaja Luukkanen Ville

Tydllisyysalueen toiminnan ylésajo on jatkunut suunnitelmien mukaan.
Ensimmadisen  toimintakuukauden aikana tuotettiin |dhes 1500
asiakastoimenpidettd, minkda voidaan arvioida vastaavan n. 50%:n
asiakaspalvelutehoa. Merkitsee sitd, ettd organisaatio aloitti aktiivisen
asiakaspalvelun ripedsti ja sai hoidettua kaikki asiakkaiden valittomat
tarpeet. Tata voidaan pitaa hyvana tuloksena. Suoralta asiakaspalvelulta vei
aikaa valtiolta perityn palveluvelan purun aloitus, maksatusten aloitus seka
tietysti uuden organisaation jarjestaytymisen edellyttdman iso panos koko
henkilostolta.

Helmikuussa asiakastehon nostamista on jatkettu. Henkilokohtaiset

tapaamiset on aloitettu kaikilla palvelupisteilld, joilla asiakastarve on sita
edellyttdnyt. Asiakkaita on tavattu monialaisen palvelun puitteissa myos
muiden palvelutuottajien, erityisesti Pohteen, palvelupisteilla. Yrityspalvelut
on kaynnistetty ja yhteistyd NIHAK:n ja Raahen seudun kehityksen kanssa
kdynnistetty. Samoin on  kaynnistetty  Tydllisyysklinikat, uudet
kuntakohtaiset tyollisyystapahtumat, joilla edistetdan tyonhakijoiden ja
tyonantajien paikallista kohtaantoa.

Tyollisyysaluejohtaja Luukkanen Ville

Todetaan tyollisyysalueen toiminnan yldsajon kohti normikapasiteettia
jatkuvan suunnitelmien mukaan.

Todettiin tyollisyysalueen ylésajon kohti normikapasiteettia jatkuvan
suunnitelmien mukaan.



