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Organisoituminen/tyon johto

Yleista

Kuntakokeilujen kdynnistyessa vuoden 2021 alussa elettiin korona epidemian jalkimainingeissa.
Asiakkaita oli palveltu TE-toimistojen puolella pitkdan etdyhteydelld ja myos tydntekijat olivat
poikkeusajan tydjarjestelyiden mukaisesti tottuneet tekemaan paasaantoisesti etatyota. Paluu
kasvokkain tapahtuvaan palveluun tuotti alkuvaiheessa haastetta seka asiakkaille ettd asiantuntijoille.

Raahen seudun kuntakokeilun alkuvaiheen tavoitteena on omavalmentaja tyyppinen asiakaspalvelu,
jossa henkildkohtaisiin tapaamisiin perustuvan asioinnin my6ta olisi mahdollisuus havaita asiakkaan
mahdolliset tyollistymisen esteet ja tunnistaa paremmin asiakkaan tuen ja erilaisten palveluiden
tarve. Mahdollisuuksien mukaan tavoitteena oli asiantuntijan osaamisprofiilin mukaisesti osallistua
asiakkaan palvelupolkuun valmentavalla tydotteella. Tehtavanimikkeina tydntekijdille pohdittiin
omavalmentajaa, mutta lopulta paadyttiin kuitenkin paasaantoisesti asiantuntijanimikkeisiin, joihin
liitettiin mahdollinen tarkennus substanssiin liittyen.

Kuntakokeilun aikana otettiin kayttoon uusi palvelumalli (Pohjoismainen palvelumalli) joka osaltaan
muutti alkuperaista asiantuntijoille suunniteltua laajennettua tehtavankuvaa siten, etta
tyoajankaytosta selkeasti suurin osa kohdentui kasvokkain tapahtuvaan asiakastyohon, erityisesti
tydnhakusuunnitelmien tekoon ja niiden toteutuksen seurantaan.

Koordinaatio ja johtaminen

Raahen seudun kuntakokeilulle maariteltiin toimintaa seuraamaan ja tukemaan kuntien, TE-toimiston
ja Elyn johdon edustajista koostuva johtoryhma. Johtoryhman lisdksi maariteltiin koordinaatioryhma,
joka valmisteli johtoryhmalle esiteltavat asiat.

Lisaksi kuntakokeilua koskevia koordinaatio ja seurantaryhmia olivat mm maakunnallinen
kuntakokeilujen johtoryhma, maakunnallinen yhteistydryhmassa seka erilaiset valtakunnalliset
tyéryhmat, joihin alueeltamme oli edustus.

Seudullista kuntakokeilun toiminnan tarkastelua toteutettiin myds Raahen seudun kuntien
tyollisyystoimikunnissa, joissa esiteltiin sdannollisesti kuntakokeilun indikaattoritietoja.

Esihenkilotyo

Raahen seudun kuntakokeilun kdynnistyessa kaupungin tyollisyydenhoidon paallikélla oli vastuullaan
Raahen kaupungin tyollisyydenhoidon henkildstoa noin 12 henkildoa. Kaupungin oma
tyollisyydenhoidon henkildsto koostui paasaantdisesti kaupungin kuntouttavan tyétoiminnan
ohjaajista, tyohonvalmentajista ja hanketydntekijoista. Kuntakokeilujen alussa paallikén vastuulla oli
siis 1) Raahen kaupungin tyollisyydenhoidon henkildsto ja 2) kuntakokeiluhenkildsto, joka muodostui
seka kaupungin ettd TE-toimiston henkilostdsta.

Kokeilun edetessa johtamista jaettiin siten, ettd Raahen kaupungin ty6llisyydenhoidon paallikén
vastuulle siirrettiin Raahen kaupungin tydpajahenkildstd ja kuntakokeilua koskeva esihenkilotyd ja
koordinaatio eriytettiin kuntakokeilukoordinaattorille. Tama osoittautui henkildostdkyselyiden tulosten
perusteella hyvaksi ratkaisuksi



Raahen seudun kuntakokeiluun kytkeytyi jo heti alkuvaiheessa tiivis seudullinen yhteistyo
seutukunnan muiden kuntien tyollisyystoimijoiden kanssa.

Kuntakokeilujen hallinnollinen organisoituminen toteutui siten, etta Raahen kaupungin esihenkild
vastasi kuntakokeilun yleisesta operatiivisesta johtamisesta sekad Raahen kaupungin kuntakokeilussa
tydskentelevasta henkilostosta. TE-toimiston esihenkild vastasi hallinnollisesta johtamisesta TE-
toimiston henkiloston osalta. Yhteistyon toimivuus, tiiviys ja tiedonvaihto on ollut valttamatonta
esihenkilétydskentelyn onnistumiselle erityisesti TE-toimistotaustaisten kuntakokeilutydntekijoiden
osalta.

Alkuvaiheessa kuntakokeilun kuntaa/kaupunkia edustavat esihenkildt eivat saaneet osallistua TE-
toimiston puolella toteutettuihin kuntakokeilua koskeviin rekrytointeihin millaan tavalla.
Loppuvaiheessa kuntakokeilua kuntakokeilun henkildsto sai olla mukana rekrytointiprosessissa
ottamassa kantaa haastateltaviin ja haastatteluvaiheessa esittdmassa ennalta suunniteltuja
kysymyksia.

Kuntakokeilutydntekijoiden toimivaltaan tuli toteutusaikana useita muutoksia vaiheittain. Muutosten
huomioiminen operatiivisessa toiminnassa oli tdrkeaa. Hyvana tukena tassa tydssa olivat mm. Kehan
perehdytysalusta, eri toimijoiden jarjestamat valtakunnalliset infot seka erilaiset valtakunnalliset
tyoryhmat, joissa tulevia lakimuutoksia ja niiden vaikutuksia kuntakokeiluihin tarkasteltiin.

Kuntakokeilun esihenkilotydhon Kehan PowerBi/Mylly alusta toi hyvaa tietoa mm. asiantuntijoiden
asiakasmaarista, suunnitelmavelasta, kontaktoinneista ja kuntakohtaisista asiakasprofiileista. Tata
taustatietoa oli helppo hyédyntaa mm. suunnitelmavelkaa koskeviin seurantoihin, tyon kuormituksen
seurantaan, kontaktointimaarien seurantaan ja yleiseen kuntakohtaiseen tydnhakijamaarien
kehityksen ja laadun tarkasteluun.

Keskeisessa roolissa esimiestydn onnistumiselle olivat Raahen seudun kuntakokeilun viikkopalaverit
ja kuukausittaiset henkiloston kehittamisiltapaivat.

Huomioitavaa esihenkilotyosta

Kuntakokeilun organisaatiokulttuurin rakentaminen kahden taustaorganisaation vaikuttamana oli
haasteellista. Henkildston osaamisen hallintaan ja henkiloston tydajankayton jarjestelyihin sisaltyi
organisatorisia haasteita. Perehdytysten ja uusien ajankohtaisten asioiden osalta TE-henkiloston oli
etulyOntiasemassa sisdisessa tiedonkulussa TE-toimiston organisaation tarjoamien infojen ja
aktiivisesti toimivan perehdytysprosesin ansiosta. Naihin materiaaleihin kuntien tyontekijoilla ei ollut
mahdollisuutta paasta kasiksi tai kirjautua. Raahen kaupungin puolella vastaavan jarjestelman
luomiseen ei Raahen seudun kuntakokeilussa ollut aikaa eika resursseja, mutta yhteisilla kaytanteilla
opimme kuntakokeilun kuluessa hyddyntamaan TE-toimiston infot ja materiaalit toimiston sisalla
myds kunnan/kaupungin tyontekijoille.

Kunnan operatiiviselta esihenkilolta edellytettiin perehtymista kahden organisaation toimintatapoihin.
Kuntien esihenkilgilla ei ollut paasya esimerkiksi TE-toimiston henkiloston hallinnollisiin jarjestelmiin,
josta seurattiin mm. TE-toimistotaustaisten tydaikakertymia, saldovapaita, lomakertymia, lomapaivia,
sairauspaivia yms. Myos kaupungin ja TE-toimiston henkiloston tyoterveyspalvelut, henkildstoedut ja
toimintamallit poikkesivat toisistaan, joten henkilostdasioita oli ratkaistava tyontekijan
taustaorganisaatio huomioiden joskus ei tavoin.

Alkuvaiheessa kuntakokeilun haasteeksi muodostui henkildstdn suuri vaihtuvuus. TE-henkiléston
resurssit pysyivat alkuvaiheen asiakasmaaran mitoituksen mukaisesti samana koko kuntakokeiluajan,
vaikka asiakasmaarat vaihtelivat kokeilun aikana runsaasti. TE-henkildston osalta pitkat poissaolot



olivat haasteellisia poissaolojarjestelyiden kannalta ja vasta 4 kk poissaoloon oli saatavilla korvaava
resurssi. Sairaslomat toteutuivat usein lyhemmissa jaksoissa eika pituutta voitu etukateen ennakoida
ja sen vuoksi henkildstoresursseissa oli valilld voimakasta kuormitusta useiden yhtaaikaisten pitkien
poissaolojen aikana, kun tyot pyrittiin jakamaan ilman lisaresursointia tydssa olevalle henkildstolle.
Valtion ja kunnan organisaatiokulttuurien yhteensovittaminen oli erityisesti kuntakokeilun
alkuvaiheessa haasteellista. Yhteishengen rakentamiseen, yhteisen toimintakulttuurin luomiseen ja
uuden organisaatiokulttuurin rakentamiseen kiinnitettiin erityistd huomiota.

Esihenkildotydhdn vaikuttavana haasteena olivat myds kuntien tarjoamien toimitilojen soveltuvuus
asiakastydohon. Kuntien tarjoamissa tiloissa ilmeni alueellamme tydturvallisuuteen ja tydhyvinvointiin
vaikuttavia haasteita mm. sisailmaongelmaa.

Kuntakokeilujen kaynnistysvaiheeseen osui hyvinvointialue Pohteen kaynnistyminen, johon liittyen osa
tyollisyydenhoidon henkilostdsta (tydpajaohjaajat) siirrettiin hyvinvointialueen palvelukseen. Prosessi
muutosnheuvotteluineen vei paljon esihenkildn energiaa hajauttaen osin myos
kuntakokeilutyoyhteisossa toimimista. Myds uuden Pohjoismaisen asiakaspalvelumallin kayttoonotto
kuntakokeilujen aikana vaikutti osaltaan esihenkildotydhon ja erityisesti prosessiin, jonka mukaisesti
asiakaskontakteja tehtiin. Raahen seudun kuntakokeilun henkiléresurssien vahaisyys vaikutti mm.
siihen, ettei alunperin suunniteltua jalkautuvaa omavalmentajamallia kyetty asiakastydssa juurikaan
toteuttamaan. Tata korvaamaan syvennettiin yhteistyota kuntien tydhénvalmentajien, nuorisotyon ja
alueen tyollistymista edistavien kehittamishankkeiden suuntaan (mm. Toimi, Kohtaantoa, WorkForce,
Optimum).

Tilat, tietojarjestelmat ja laiteet

Raahen kuntakokeilualueella palvelua tarjottiin Raahen kaupungin vuokraamissa Softpoliksen
vuokratiloissa seka Siikajoen ja Pyhajoen kuntien tarjoamissa tyotiloissa.

Toimitilojen osalta tiloissa ilmeni mm. tyoturvallisuuteen ja tydhyvinvointiin liittyvia haasteita.
Paikkakuntien palvelupisteiden kalusteet olivat myds ergonomialtaan hyvin erilaisia.

TE-toimiston tyontekijoille tyon edellyttamat laitteet jarjestettiin Raahen kaupungin kuntakokeilun
palvelupisteeseen TE-toimiston puolesta ja kunnan/kaupungin tyontekijoiden tyovalineista huolehti
tyéntekijan kunta. Raahen kaupungin tietojarjestelmiin ei voitu kytkea turvatulostusominaisuutta TE-
toimistotaustaisille, joten kaikille TE-toimistotaustaisille henkildille jouduttiin hankkimaan kaupungin
toimesta tyodpistekohtaisia tulostimia.

Tietojarjestelmien osalta kuntien tyotekijoille avattiin kayttooikeudet selainpohjaiseen URA-VDI
jarjestelmaan ja TE-toimistotaustaiset hydédynsivat tyossaan erillista URA sovellusta. TE-
toimistotaustaisilla henkiloillda on myds kaytossaan Elisan viestipalvelu asiakasrajapinnassa
tapahtuvaan tekstiviestikontaktoinnin ja puheluiden hallintaan. Kaupungin tyontekijoilla vastaavaa
palvelua ei ollut kdytdssaan koko kuntakokeilun aikana. Kunnan tyontekijoiden ja TE-
toimistotaustaisten kuntakokeilutyontekijoiden kaytossa olevat laitteistot ja jarjestelmat poikkesivat
siis joltain osin toisistaan.

Vaiheittainen ATMT:n kayttodnotto kuntakokeilujen aikana on osaltaan yhdenvertaistanut myos
asiantuntijoiden kayttajakokemusta tietojarjestelmista.

TE-toimiston henkildstolla oli valtion organisaatiokortit. Raahen kaupungin asiantuntijoiden
kayttooikeudet edellyttivat joiltain osin organisaatiokortin hankintaa, johon liittyen Raahen kaupunki
hakeutui organisaatiokortti palveluun tuottajaksi. Organisaatiokortteja tarvittiin mm. kotoutumisen ja



monialaisen yhteispalvelun tehtavisséa toimiville Raahen kaupungin palkkalistoille oleville
asiantuntijoille.

Huomioitavaa tiloista, jarjestelmista ja laitteista

— Toimitiloihin ja kuntakohtaisiin tyopisteisiin liittyvat erot
— Taustaorganisaatioiden valiset erot tietoturvaohjeistuksissa ja laitehallinnassa
— Erilaiset jarjestelméat valtion ja kunnan kaytt4jilla

Viestinta

Raahen seudun tyéllisyyden kuntakokeilussa viestinnan toteuttaminen on ollut osaltaan haasteellista.
Raahen kaupungilla on pari viestintdhenkild3, jotka hoitavat Raahen kaupungin ylatason koordinoitua

viestintda seka kaupungin internetsivujen ja somekanavien viestintda. Kuntakokeilulle ei kohdennettu

koko kokeilun aikana viestintaresursseja.

Raahen seudun kuntakokeilun nettisivut toimivat Raahen kaupungin sivuston alla osoitteessa
https://tyollisyyskokeilu.raahe.fi. Sivuilla informoidaan ajankohtaisista tapahtumista mm. aukioloihin
liittyvista poikkeuksista, rekrytapahtumista, kehittamishankkeiden tydllisyytta edistavista
tapahtumista yms. Lisaksi sivustosta loytyvat Raahen seudun kuntakokeilun yhteystiedot ja jatkolinkit
ty6llistymista edistavien asioiden hoitoon seka lomakkeistoihin. Sivuston ylldpidosta on huolehtinut
Raahen kaupungin tydllisyydenhoidon paallikko.

Kuntakokeilubrandia on hyddynnetty tydntekijoiden kayntikorteissa ja kynissa, joita on teetetty seka
asiantuntijoiden etta asiakkaiden kayttoon. Kayntikortit ja kynat ovat Raahen kaupungin palveluksessa
olevan tydhonvalmentajan suunnittelemia. Hanella on taustallaan graafisen suunnittelijan koulutus.
Kayntikortit on suunniteltu asiakkaille jaettaviksi ajanvarauskorteiksi, joissa on oman asiantuntijan
tietojen lisaksi asiakkaalle tieto hanen seuraavasta ajanvarauksestaan. Kortti on ollut hyodyllinen ns.
konkreettinen muistutus asiakkaalle erityisesti asiakkaiden kanssa kasvokkain tapahtuvan palvelun
toteutuksessa.

Tyomarkkinatorin aluesivujen yllapitajana oli kuntakokeilujen alussa Raahen seudun yrityspalveluiden
matkailumarkkinoinin henkild. Tuolloin aluesivut keskittyvat suoraan aluemarkkinointiin.
Myohemmassa vaiheessa Raahen kaupungin tydhdnvalmentajalle saatiin oikeudet aluesivujen
yllapitoon ja tdman jalkeen sivuston sisalté kohdennettiin enemman tyollistymista edistaviin
palveluihin suuntautuen.

Viestinta on ollut koko kuntakokeilun ajan Raahen seudun kokeilussa pienimuotoista ja oman toimen
ohella toteutettua.

Verkostoyhteistyo

Keskeisia yhteistydokumppaneita Raahen seudun tydllisyyden kuntakokeilussa olivat mm. Pohjois-
Pohjanmana hyvinvoitialueen aikuissosiaalityon sosiaaliohjaajat, kuntien tyollisyyskoordinaattorit,
Kelan palvelut, alueen koulutuksenjarjestajat, tydnantajat, asumisneuvonta seka kuntien
elinvoimapalveluiden, nuorisotoimen ja liikkuntapalveluiden edustajat.

Yhteistyota tehtiin myos seutukunnallisten ja maakunnallisten tyollistymista edistavien
kehittamishankkeiden kanssa.


https://tyollisyyskokeilu.raahe.fi/

Tyonhakijat ja heita koskevat indikaattorit

TE-toimiston resurssimitoitus pohjautui kuntakokeilun alkuvaiheessa maariteltyyn
asiakastilanteeseen ja profiiliin (alle 25 vuotiaat, maahanmuuttajat, tydmarkkinatuella olevat
asiakkaat). TE-toimistojen ansiosidonnaiselta tydmarkkinatuelle siirtyneet henkilot siirtyivat
kuntakokeilujen asiakkaiksi tydmarkkinatuelle pudotessaan. Tama osaltaan vaikutti kuntakokeilussa
pitkdaikaisty6ttdmyytta kasvattavana indikaattorina, koska ansiosidonnaiselta tipahtaneet asiakkaat
siirtyivat TE-toimistojen puolelta kuntakokeiluihin valmiiksi pitkaaikaistyottomina. Kerran
kuntakokeilussa ollut asiakas pysyi aina kuntakokeilussa, vaikka han olisi palannut takaisin
ansiosidonnaisen tukimuodon piiriin.

Kuntakokeilujen edetessa asiakkaiden profiili kuntakokeilu puolella versus TE-toimiston asiakkuudet
oli hyvin erityyppinen. TE-toimiston asiakkuudet olivat ansiosidonnaisuuteen perustuvia ja
lomautettuja, kun taas kuntakokeilujen asiakasprofiilin muodostui kuntakokeilujen edetessa mm.
tyéttomyyden keston pitkittyessa esimerkiksi asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyn haasteiden osalta
selkeasti eri tyyppiseksi.

Kuntakokeilujen aikana otettiin TE-palveluissa kayttoon myos uusi palvelumalli (Pohjoismainen
palvelumalli) joka osaltaan vaikutti asiakastyon rytmitykseen ja sitoi henkiléston resursseja entista
enemman asiakastyohon.

Raahen seudun kuntakokeilun tydnhakijamaara on vaihdellut hitaasti kasvaen kuntakokeilun alun noin
1600 asiakkaasta suurimmillaan syksyn 2023 noin 1900 asiakkaaseen. Suurin asiakasmaéarien kasvu
ajoittuu loppuvuoteen 2023, jolloin maakunnallinen rakennus- ja metallialan heikko tyollisyystilanne ja
johti myds meidan alueellamme irtisanomisiin ja lomautuksiin.

Tybnhakijoita laskentapdivana - Aikajana
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Kuvio: Tydnhakijat Raahen seudun kuntakokeilussa 1/2021-7/2024.

Tyonhakijoista tyottomien osuus kaikista tyonhakijoista on myos koko kuntakokeilun ajan kasvanut
hitaasti. Kuntakokeilujen asiakkaista noin 60% oli tydttdmia tydonhakijoita, korkeimmillaan
asiakasvolyymista jopa noin 70% on ollut tyottomia asiakkaita.

Raahen seudun kuntakokeilun osalta pitkaaikaistydottomyys on pysynyt kokeilun kahden ensimmaisen
toteutusvuoden ajan tasaisena, mutta erityisesti syksyn 2023 heikko tydmarkkinatilanne nakyy
tilastoissamme pitkaaikaistyottomien maaran reippaana kasvuna. Pitkdaikaistydttomyytta kasvatti
myos pitkittyneiden lomautusten konkretisoituminen irtisanomisiksi.

Kuntakokeilun osalta on huomioitava, etta TE-toimistosta ansiosidonnaiselta tydmarkkinatuelle
tipahtaneet henkilot siirtyivat valmiiksi pitkaaikaistyottomina kuntakokeilujen asiakkaiksi. Siirtyma



vaikuttaa osaltaan kuntakokeilun asiakasprofiiliin ja lisdksi asiantuntijoiden vaikutusmahdollisuus
naiden asiakkaiden aktivointiin on ollut rajallinen.

Tydnhakijoita laskentapéivana - Aikajana
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Kuvio: Tyottomat tydnhakijat Raahen seudun kuntakokeilussa 1/2021-7/2024.

Rakennetyottomat kuukauden lopussa - Aikajana
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Kuvio: Rakennetydttomien tyonhakijoiden maara Raahen seudun kuntakokeilussa 1/2021-7/2024.

Rakennety6ttomat kuukauden lopussa - Aikajana
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Kuvio: Pitkaaikaistyottomat rakennetyottomat tydnhakijat Raahen seudun kuntakokeilussa 1/2021-
7/2024.



Tydnhakijoita laskentapdivand - Aikajana
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Kuvio: Muut kuin suomen ja ruotsinkieliset tydnhakijat Raahen seudun kuntakokeilussa 1/2021-
7/2024.

Kotoutujien ja maahanmuuttajien maara kasvoi kuntakokeilun aikana alkuvaiheen noin 180
asiakkaasta noin 310 asiakkaaseen. Erityisesti Ukrainalaisten maarassa tapahtui kasvua ja heille
resurssoitiinkin oma asiantuntija kuntakokeilun loppuvaiheeseen.

Tydnhaun keskimaardinen kesto viikkoina - Aikajana
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Kuvio: Tydnhaun kesto viikkoina kaikkien tydnhakijoiden osalta Raahen seudun kuntakokeilussa
1/2021-7/2024.

Kuntakokeilun asiakkaiden tydnhaun kestot lyhenivat maltillisesti kuntakokeilun alusta vuoden 2024
puoleenvaliin saakka. Vuoden 2023 aikana konkretisoituneet suuret lomautusmaarat lyhensivat
tyottomyyden kestoa ja vuoden 2024 aikana pitkittyneet lomautukset seka niiden muuttuminen
irtisanomisiksi lisasivat jalleen tyottomyyden kestoja.

Tyonhaun keskimaarainen kesto viikkoina - Aikajana
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Kuvio: Tydnhaun kesto viikkoina tydttomien tyonhakijoiden osalta Raahen seudun kuntakokeilussa
1/2021-7/2024.



Tyoéttdmyyden virtaamaa kuvaavat indikaattorit pysyivat kuntakokeilun ajan trendeiltaan kohtuullisen
tasainen, vaikka niissa olikin kohtuullisen suuria vaihteluita ajankohdittain:

Wizl Ik tvdbbhrysteon 3 Slkana

Wirta i 12kk tydttdenyyteen % - Alzajans

ul 222 Jan 2021 Jul 2022 Jar 2024 ul

Aktivointitoimenpiteiden osalta hyvinvointialueen kdynnistyminen heikensi merkittavasti tydttomien
aktivointiastetta. Raahen seutukunnan alueella kunnat ovat aikaisemmin tarjonneet kuntouttavaa
tyotoimintaa omana tuotantonaan ja hyvinvointialueiden kaynnistyessa kuntien tyopajat siirtyivat
hyvinvointialueille. Hyvinvointialueiden kriteeristd kuntouttavaan tydtoimintaan ohjauksessa muuttui,
jonka lisaksi aiemmin kuntouttavaa tyotoimintaa toteuttaneet yhdistykset tipahtivat pois
hyvinvointialueen palveluverkostosta. Kuntouttavan tyotoiminnan toteutusverkosto supistui
merkittavasti ja kuntoutava tydtoiminta lamaantui lAhes kokonaan. Lisadksi osa aiemmin
kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuneista ohjautui sosiaalisen kuntoutuksen piiriin, jota ei TE-
hallinnon tilastoinneissa huomioida aktivointitoimenpiteena.

Kuntouttavaa tyotoimintaa korvaamaan nousivat aktivointitoimenpiteind mm. tyokokeilu ja palkkatuki.

Ulkomaalaisten aktivointiaste pysyi koko kuntakokeilun ajan hyvana lahinna alueella toteutuneiden
kotoutumiskoulutusten ansiosta.



Kaikkien aktivointiaste - Aikajana
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Hyvat kaytanteet Raahen seudun kuntakokeilussa

Asiakas/tyontekija nakokulmasta hyvaksi koettuja kdytanteita:

Vastuuvirkailija malli (sama virkailija asiakkaalla koko palvelupolun ajan)

Asiantuntija on laaja-alaisesti pystynyt palvelemaan asiakasta koko palvelupolun ajan. Asiakkaan
elamantilanteiden ja tyollistymista estavien haasteiden tuntemus on syventynyt erityisesti
pitkaaikaisty6ttdmien kohdalla. Yleisesti yhden vastuuvirkailijan malli on koettu asiakkaiden osalta
hyvaksi, koska on aina sama henkild, keneen voi ottaa yhteytta.

Asiantuntijoiden laaja-alaista tehtdvankuvaa on kuitenkin kohdennettu asiantuntijoiden osalta siten,
etta tietty osa henkildstosta on perehtynyt esimerkiksi alle 25 vuotiaiden ammattikouluttamattomien
nuorten asioiden hoitoon ja lisdksi mm. kotoutumiseen ja TYP tydhon tarjottu
keskittymismahdollisuus tietyille asiantuntijoille.

Pienissa kunnissa asiakkaita on palveltu kokonaisvaltaisesti erittain laajalla osaamisprofiililla ja
tehtavankuvalla:

=>» asiantuntijoiden osaamisen kasvaminen ja perehdytys haastavaa ja vaatii itsenaista tyootetta
ja aktiivista oman tyon kehittamista

= edellyttaa asiantuntijalta tyollisyydenhoidon prosessien kokonaisvaltainen ymmarrysta

=>» on tarjonnut hyvan saavutettavuuden (kuntien henkilo- ja tydnantaja asiakkaiden on ollut
helppo ottaa yhteytta kunnan asioita hoitavaan TE-virkailijaan)

TyOparityoskentely

Raahen seudun kuntakokeilussa on tehty tydpari tydskentely esim. vastuuvirkailija ja kunnan
tyohonvalmentaja. Tydohonvalmentaja on tehnyt tdydentavia tydnhakukeskusteluja ja pystynyt
syventymaan asiakkaan tydnhaun edistamiseen muussa kuin viranomaisroolissa.

Lisaksi asiantuntijan tyoparina on voinut olla myos kunnan nuorten tydhonvalmentaja tai etsivan
nuorisotydn asiantuntija.

=>» saattaen vaihtaen asiakkaan siirto palvelusta toiseen

=>» tiedonjakaminen asiakkaan tilanteesta ja tiedoista yhtenaista eri
palveluntuottajien/taustaorganisaatioiden kesken

=>» paikallistuntemuksen hyodyntaminen asiakkaan palveluprosessissa

Tyokykykoordinaattorin koulutus

Raahen seudun kuntakokeilun tydntekijoista 6 tydntekijaa on kuntakokeilun aikana suorittanut
tyokykykoordinaattorin patevyyden. Yhden asiantuntijan tehtavankuvaan on sisallytetty
tydkykykoordinaattorin tehtavia koko kuntakokeilua ja yhteistyoverkostoa tukien.
Tyokykykoordinaattorin tehtavassa kuntakokeilun asiantuntija on toiminut osalle vastuuvirkailijan
roolissa ja osalle toisen vastuuvirkailijan tydparina ja apuna tyo- ja toimintakyvyn selvittelyissa. Lisaksi



tydkykykoordinaation rooliin on kuulunut verkostoituminen alueen yrityksiin, yhteisdihin ja muihin
tyonantajiin mm. osatyokykyisille soveltuvien tydmahdollisuuksien kartoittamisessa.

Tyokykykoordinaattorikoulutus on omalta osaltaan vahvistanut asiantuntijoiden osaamista,
nakemysta ja ymmarrysta alueen yhteistyoverkostoista ja erilaista toimintatavoista seka
palvelupoluista, joilla ohjata asiakasta eteenpain.

Koulutuksen suorittivat kuntakokeiluaikana 3 kunnan tydntekijaa ja 3 TE-toimiston tydntekijoiden,
yhteensa 6 henkilda.

= tiedonjakaminen asiakkaan tilanteesta ja tiedoista yhtenaista eri
palveluntuottajien/taustaorganisaatioiden kesken

=>» asiakkaiden aktiivinen ohjaus tyo- ja toimintakyvyn arviointeihin ja erilaisiin selvittelyihin

=>» asiakkaan kokonaisvaltaisen kohtaamisen nakokulma, jolloin asiakasta on ohjattu myos
laajemmin asiakkaan tarpeen mukaan erilaisiin palveluihin mm. velkaneuvontaa,
asumisneuvonta tai paihde- ja mielenterveyspalveluihin
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Ensimmainen tilaisuus vuonna 2023 toteutettiin Raahen kaupungin v, Vi,
Praatissa (yhteinen olohuone) ja vuoden 2024 tapahtuma
toteutettiin Raahen Porvari- ja Kauppakoulun tiloissa oppilaitosyhteistyona.

Seudullinen kotoutumisen koordinaattori

Raahen seudun kuntakokeilun tiloihin on sijoitettuna kuntien kotoutumisasioita hoitava kotoutumisen
koordinaattori. Yhteistyo tyollisyytta kotoutujien kunnallisten palveluiden ja tyollistymista edistavien
palveluiden kanssa on parantanut palveluiden saatavuutta ja tukenut alueelle siirtyvien perheiden
kotoutumista. Usein palvelutarpeet myds liittyva toisiinsa ja asiakassiirtoja on voitu tehda katevasti
kunnan palveluista tydllisyydenhoidon puolelle ja pain vastoin.

Myds perheiden kokonaisvaltaisen palvelun kannalta samoissa tiloissa toimivien kototyosta
vastaavien tyontekijoiden malli on osoittautunut toimivaksi.



Monialainen palvelupiste

Siikajoen palvelupisteessa on toteutettu monialaista PopUp tyyppista palvelupistetta, johon asiakkaat
voivat tulla kokonaisvaltaisesti eri teemojen puitteissa hoitamaan asioitaan. Palvelupisteessa on ollut
lasna mm. kuntakokeilun, aikuissosiaalityon, Kelan, asumisneuvonnan, velkaneuvonnan ja
alueellisten kehittdmishankkeiden edustajia.

Eri toimijoiden ja viranomaisten ldsndolot palvelupisteessé vaihtelee, mutta palveluiden
monimuotoisuus on koettu hyvéksi ja palveluiden saavutettavuutta parantavaksi.

Jatkotoimenpiteet/huomioitavaa

Raahen seudun tydllisyyden kuntakokeiluun osallistuminen kasvatti merkittavasti kuntien ymmarrysta
tyollisyydenhoidon kokonaisuudesta ja siihen liittyvasta viranomaistyoskentelysta. Kuntakokeilujen
toimivallassa tapahtui koko kuntakokeilun ajan muutoksia, mitka osaltaan haastoivat ja osaltaan
helpottivat kuntakokeilujen toteutusta.

Kuntakokeiluun osallistuminen antoi merkittavaa pohjatietoa tulevaan TE2024 uudistukseen ja sen
toteutukseen.

Jatkotoimenpiteena huomioitava mm.

— Tydnantajayhteistyota palveluiden toteutuksessa ja suunnittelussa lisattava erityisesti
osatyokykyisten palkkauksen tukemisessa, alueellisten koulutustarpeiden tunnistamisessa,
tyokokeilu- ja palkkatukipaikkojen loytamisessa seka uusien palvelumallien ja
yhteistydbmahdollisuuksien suunnittelussa.

— Yleisesti verkostoyhteistyota tulee laajentaa kokonaisvaltaisemmaksi, lakisdateisten palveluiden
rinnalla tule hyédyntaa myos alueen muiden toimijoiden tarjoamia palveluita (kuten jarjestot,
vapaan sivistystydn koulutustarjonta, jarjestot, yhdistykset, oppilaitokset jne.

— Kuntien tarjoamien palveluiden parempi hyodyntadminen tyollisyydenhoidossa mm.
elinkeinotoimijoiden, vapaan sivistystydn, koulutuksenjarjestajien ja nuorisotoimen kanssa
tehtava yhteistyo ja toimintojen kehittaminen eri asiakasryhmat huomioiden.

— Tyolisyydenhoitoon liittyvan palvelusuunnittelun tehostaminen ja esimerkiksi
tyévoimakoulutusten parempi kohdentaminen alueen tydnantajien osaamistarpeisiin.

— Ty6- ja toimintakyvyn arviointiin liittyvien palveluiden/toimintojen kehittdminen.



