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Kotoutumisohjelman laadinnan prosessi ja viestinta kunnassa:

Kotoutumisohjelma on laadittu yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Kotoutumisen
alkuvaiheen palveluista on sovittu yhteistydssa ja palvelupolkuja selkiytetty.

Kotoutumisohjelmasta viestitdan kunnan verkkosivuilla osana TE24-uudistusta ja
kotoutumispalveluita.



Kotoutumisohjelman toteutumista seuraa kotoutumisen koordinaattori. Tavoitteena on
jatkossa, etta eri toimijoista koostuva yhteistydryhma kokoontuu saannollisesti kdymaan Lapi,
kuinka kotoutumispalvelut ovat toteutuneet alueellamme. Ryhman tarkoituksena on kehittaa
kotoutumisen palveluita ja vahvistaa yhteistydn tapoja.

1. Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi ja monialaisen osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeen arviointi

(KotoL 14 ja 15 §)

a.Kuvaus palvelusta: Miten palvelut jarjestetdan kunnassa?

Kotoutumisen palvelut Raahen seutukunnassa jarjestetdan osanatyo- ja
elinvoimapalveluita. Vuodesta 2025 alkaen tydnhakijoiden palvelut ja osa
tydvoiman ulkopuolisten palveluista jarjestetadn Raahen tydllisyysalueella.

Tyollisyysalueella toimii kotoutumisen asiantuntijoita ja kunnan
kotoutumispalveluissa virkavastuullinen viranhaltija (kotoutumisen
koordinaattori). Kunnan kotoutumispalveluissa tarjotaan matalan kynnyksen
ohjaus- ja neuvontapalvelua KotoNeuvon palvelupisteessa. Koordinaattori ottaa
KotoNeuvon tiloissa vastaan asiakkaita ja laatii palvelutarpeen arviointeja.

b.Vastuutaho: Mitka tahot/yksikot tekevat osaamisen ja kotoutumisen

palvelutarpeen arvioinnin ja miten?

Tyollisyydenhoidon kotoutumisen asiantuntija laatii tydnhakijana olevalle
maahanmuuttaneelle osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin.

Kunnan kotoutumispalveluiden viranhaltija (kotoutumisen koordinaattori) laatii
osaamisen ja arvioinnin kotoutumislain 2 8:n 3 tai 4 momentissa tarkoitetulle
henkilolle. Koordinaattori varaa ajan asiakkaalle viipymatta saatuaan tiedon
asiakkuudesta.

Mitka tahot/yksikot tekevat monialaisen osaamisen ja kotoutumisen

palvelutarpeen arvioinnin kunnassa ja hyvinvointialueella ja miten?

Arviointi tehdaan kotoutumislain 15 § tarkoitetuille henkildille. Kotoutumisen
koordinaattori kutsuu mukaan hyvinvointialueen edustajan monialaisen
osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointia varten.

Saadessaan tiedon asiakkuudesta, kotoutumisen koordinaattori lahettaa
viipymatta sahkopostin aikuisten sosiaalipalveluiden palveluohjaukseen, josta
asiakkuus jaetaan oikealle tydontekijalle. Sosiaalitydntekija/-ohjaaja on



yhteydessa koordinaattoriin ja sovitaan aika monialaisen palvelutarpeen tekoa
varten.

c.Yhteistyo: Miten palvelun jarjestamiseksi tehddan yhteistyota?

Raahen, Siikajoen ja Pyhajoen alueella toimiva kotoutumisen koordinaattori seka
kuntien kotoutumisen yhdyshenkilot tekevat yhteistyota sdannollisesti
kotoutumisen palveluihin liittyen. Siikajoella ja Pyhajoella olevat asiakkaat
ohjautuvat kotoutumisen yhdyshenkildiden tietoon ja he ohjaavat asiakkaita
tarvittaessa eteenpdin kotoutumisen palveluihin. Yhdyshenkildt tuovat myds
tietoa alueen asioista koordinaattorille ja toimivat tiedonvalittajana kuntiin.

Tyollisyydenhoidon asiantuntijoiden kanssa ollaan yhteydessa liittyen
asiakkaiden asioihin seka palveluprosesseihin. Fyysisesti samassa
tydymparistdssa toimiminen mahdollistaa tiiviin yhteistyon.

Hyvinvointialueen yhteyshenkildiden kanssa ollaan yhteydessa matalalla
kynnyksella asiakkaiden asioihin ja palveluprosesseihin liittyen. Jatkossa
pyydetaan hyvinvointialueelta yhteyshenkild mukaan yhteistyoverkostoon.

2. Osaamisen ja kotoutumisen ja monialaisen osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arvioinnin pohjalta laadittava kotoutumissuunnitelma tai monialainen
kotoutumissuunnitelma (KotoL 16 ja 17 8)

a. Kuvaus palvelusta: Miten palvelu jarjestetdan kunnassa?

Tyoéllisyydenhoito jarjestaa palvelun tydonhakijoille.

Tyovoiman ulkopuolella olevan kotoutumissuunnitelma tehdaan KotoNeuvon
palvelupisteessa yhdessa asiakkaan kanssa. Kotoutumissuunnitelma laaditaan
kotoutumislain 14 8:n 1 momentissa tai 15 8:n 1 momentissa tarkoitetulle
maahanmuuttajalle, jos tdman arvioidaan osaamisen ja palvelutarpeen
arvioinnin perusteella tarvitsevan kotoutumissuunnitelmaa kotoutumisensa
edistamiseksi.



b. Vastuutaho: Mitka tahot/yksikot vastaavat kotoutumissuunnitelmien

laatimisesta?

Tyollisyydenhoito vastaa tydnhakijoiden kotoutumissuunnitelmien teosta.
Kotoutumisen asiantuntijat tekevat kotoutumissuunnitelman asiakkaan kanssa.

Raahen kunnan kotoutumispalvelut vastaa seutukunnan tyévoiman ulkopuolella
olevien asiakkaiden kotoutumissuunnitelmien laatimisesta. Virkasuhteessa
oleva kotoutumisen koordinaattori laatii asiakkaan kanssa
kotoutumissuunnitelman.

Mitka tahot/yksikot vastaavat monialaisten kotoutumissuunnitelmien

laatimisesta kunnassa ja hyvinvointialueella?

Tyollisyydenhoito vastaa tydnhakijoiden monialaisten kotoutumissuunnitelmien
teosta. Kotoutumisen asiantuntijat tekevat kotoutumissuunnitelman asiakkaan
ja hyvinvointialueen kanssa. Tarvittaessa myos kunnalta koordinaattori mukana.

Raahen seutukunnan kotoutumispalvelut vastaa seutukunnan monialaisten
kotoutumissuunnitelmien laatimisesta tydvoiman ulkopuolella olevien osalta.
Virkasuhteessa oleva kotoutumisen koordinaattori kutsuu koolle
hyvinvointialueen edustajan seka tarvittaessa muita toimijoita monialaisen
kotoutumissuunnitelman tekoon.

cYhteistyo: Miten palvelun jarjestamiseksi tehdaan yhteistyota?

Hyvinvointialueen yhteyshenkildiden ja tydllisyyspalveluiden kanssa ollaan
yhteydessa matalalla kynnykselld asiakkaiden asioihin liittyen. Yhteistyota
tehddan myos muutoin yhteistyoryhmassa seka palvelua kehitetdan jatkuvasti
tyota tehdessa. Olemme pohtineet palveluun liittyvia haasteita seka
selkiyttaneet palvelujen vastuita yhdessa. Tata tyota jatketaan myos
tulevaisuudessa.



3. Monikielinen yhteiskuntaorientaatio (KotoL 25 8§)

a. Kuvaus palvelusta: Miten kunta toteuttaa monikielisen
vhteiskuntaorientaation?

Monikielinen yhteiskuntaorientaatio jarjestetaan kuntien ja tydllisyysalueen
yhteistydssa. Isoimmille kieliryhmille jarjestetaan lahiopetusta ja pienemmille
kieliryhmille hybridimallilla, jossa osa on etaopetusta.

Mita yhteiskuntaorientaation kohderyhmia kunnassa on?

Kohderyhmat kunnissa ovat (tilanne 2024):
-tydnhakija

-toimeentulotukea muuten kuin tilapaisesti saava
-kansainvalista suojelua saava

-kotihoidon tukea saava

Milla kielilla kunnassa on tarve jarjestda yhteiskuntaorientaatio?

venaja, thai, ukraina, albania, englanti, puola, farsi-persia, tagalog-pilipino,viro-
eesti, kurdi, turkki, unkari, kiina, arabia, slovakki. Lisaksi muita kielid puhuvia 85,
joita alle 10 kpl/kieli (Lahde:Tilastokeskus joulukuu 2023)

Tammi-kesakuun 2024 aikana Raahessa, Siikajoella ja Pyhajoella oli yhteensa
300 ulkomaalaista tydnhakijaa. Suurimmat kansalaisuudet olivat Ukraina,
Vendja, Irak ja Vietnam. (Lahde:TEM puolivuotistilasto.)

Missa asiakaspalveluprosessin vaiheessa monikielista yhteiskuntaorientaatiota

tarjotaan asiakkaille?

Kun asiakkuus alkaa, asiakkaalle tehdaan palvelutarpeen arviointi ja tarvittaessa
laaditaan kotoutumissuunnitelma, johon kirjataan myos yhteiskuntaorientaatio.
Tavoitteena on, etta yhteiskuntaorientaatio alkaa heti alkuvaiheessa, jo ennen
kotoutumiskoulutuksen alkua (n. 4 kertaa vuodessa).

b. Vastuutaho: Mitka tahot/ yksikot vastaavat yhteiskuntaorientaation

jarjestamisesta?

Tyollisyysalue vastaa yhteiskuntaorientaation jarjestamisesta tyonhakijoille ja
tydévoiman ulkopuolisille asiakkaille.



c. Yhteistyo: Miten palvelun jarjestamiseksi tehdaan yhteistyota?

Tyollisyysalue ja kunnat tekevat yhteistyota jarjestamisessa.

Pienempien kieliryhmien kohdalla tehdaan yhteistyota muiden tydllisyysalueiden
kanssa ja selvitetdan mallia, jossa yhteiskuntaorientaatio voitaisiin jarjestaa
etana.

4. Kotoutumiskoulutus (KotolL 26 ja 27 §)

a. Kuvaus palvelusta: Miten kunnassanne jarjestetaan kotoutumiskoulutus
tyonhakijana oleville kotoutujille?

Kotoutumiskoulutus jarjestetdan lahi- ja verkkototeutuksena.
Kotoutumiskoulutuksia toteutetaan tarpeen mukaan esim. 3 kertaa vuodessa.

Miten kunnassanne jarjestetaan kotoutumiskoulutus muille kuin tydnhakijana

oleville kotoutujille?

Tyovoiman ulkopuoliset asiakkaat voivat osallistua mahdollisuuksien mukaan
paivatoteutukseen. Lastenhoito jarjestetaan tarvittaessa kunnallisessa
varhaiskasvatuksessa.

Paasaantdisesti tydvoiman ulkopuoliset asiakkaat ohjataan kansalaisopistojen
kielikursseille, jotka toteutuvat iltaisin (Raahe-opisto ja Siikajokiopisto).

Miten kielitaiton paattotestauksen jarjestdminen toteutetaan?

Kielitaidon paattotestaus toteutetaan kokoaikaisen kotoutumiskoulutuksen
lopussa ja sisaltyy koulutuksen sopimukseen.

b. Vastuutaho: Mitka tahot/yksikot vastaavat palveluiden jarjestamisesta?

Tyollisyysalue vastaa kotoutumiskoulutuksen jarjestdmisesta tydnhakijoille.

Kunta ohjaa tydvoiman ulkopuolisia asiakkaita joko paivatoteutukseen tai
kielitaitoa tukevaan koulutukseen tai opistotoimintaan, johon asiakkaalla on
mahdollisuus osallistua esim. ilta-aikaan.



c. Yhteistyo: Miten palvelun jarjestamiseksi tehdaan yhteistyota?

Tyollisyysalue ja kunnat tekevat kotoutumiskoulutuksen jarjestdmiseksi
yhteistyota. Yhdessa mietimme asiakkaalle sopivimman toteutuksen.

5. Muu koulutus ja palvelut, jotka edistaviat suomen ja ruotsin kielen osaamista, luku- ja
kirjoitustaitoa, yhteiskunta- ja tyoeldmavalmiuksia seka tyollistymista ja yrittajyytta

a. Kuvaus palvelusta: Miten kunnassanne jarjestetdan luku- ja kirjoitustaidon

koulutus?

Oppivelvollisuusian ylittaneiden luku- ja kirjoitustaidon koulutus jarjestetaan
osana aikuisten perusopetusta Raahessa.

Mitd muita em. teemoja sisaltavia koulutuksia tai palveluita kunnassanne on
tarjolla?

Raahessa jarjestetaan aikuisten perusopetusta, joka on tarkoitettu niille
oppivelvollisuusian ylittaneille, jotka eivat ole suorittaneet perusopetuksen
oppimaaraa tai joilla on tarve tdydentaa perusopetuksen tutkintoaan tai korottaa
oppiaineiden arvosanoja.

Koulutuskeskus Brahessa toteutuu TUVA-koulutus ja S2-opetusta.

Raahe-opisto tarjoaa erilaisia suomen kielen kursseja (lukuvuonna 24-25 kolme
eri kurssia). Siikajoki-opistolla myos yksi suomen kielen kurssi lukuvuonna 24-25.
Nama sopivat esimerkiksi tydssakayville tai kotona paivisin lapsia hoitaville.

b. Vastuutaho: Mitka tahot/ yksikdt vastaavat palveluiden jarjestdmisesta?

Kunta vastaa jarjestamisesta yhteistydssa koulutuksien jarjestajien kanssa.

c.Yhteistyd: Miten palvelun jarjestdmiseksi tehddan yhteisty6ta?

Kunnan kotoutumispalvelut tekee koulutuksen jarjestajien kanssa yhteistyota,
jotta voimme ohjata asiakkaita parhaalla mahdollisella tavalla oikeaan
koulutuspolkuun.



Kotoutumispalvelut on yhteydessa esim. aikuisten perusopetuksen
henkildkunnan kanssa erilaisiin oppilaiden kotoutumiseen, tuen tarpeisiin ja
opetuksen jarjestamiseen liittyviin asioihin. Olemme selkiyttaneet roolejamme ja
jatkamme tata tyota edelleen, jotta asiakkaan auttaminen on tehokasta eika tule
paallekkaisyytta.

6. Kotoutumisohjelman aikainen ohjaus ja neuvonta (KotoL 13 8:n 1 mom. 5 kohta)

a. Kuvaus palvelusta: Miten kunnassa on jarjestetty kotoutumisohjelman aikaiset

ohjaus- ja neuvontapalvelut?

Raahen seutukunnan ohjaus- ja neuvontapalvelut on jarjestetty kaikille
maahanmuuttaneille KotoNeuvon palvelupisteessa Raahessa seké
saannollisesti myos Pyhajoella ja Siikajoella. Kotoutumisen koordinaattori toimii
ohjaus- ja neuvontapalveluissa paikan paalla seka riippuen asiasta myds
puhelimitse. KotoNeuvon asiakaspalveluun on oma puhelinnumeronsa, johon
asiakkaat voivat ottaa yhteytta matalalla kynnyksella.

KotoNeuvosta asiakasta ohjataan tarvittaessa muiden toimijoiden palveluihin.

won palveluprosessi

KotoNeun

Kuva: Kotoneuvon prosessikuvaus




b. Vastuutaho: Mitké tahot/yksikot vastaavat palveluiden jarjestamisesta?

Raahen kaupungin kotoutumispalvelut vastaa palveluiden jarjestamisesta.

c. Yhteistyo: Miten palvelun jarjestamiseksi tehdaan yhteistyota?

Palvelun jarjestamiseksi tehddan yhteistyota monien eri toimijoiden kanssa.
KotoNeuvosta ohjataan asiakasta esimerkiksi tyollisyyspalveluihin, kouluille,
sosiaalitoimeen, Kelalle, Maahanmuuttovirastoon tai vapaa-ajan toimintaan.
KotoNeuvon tyontekija on yhteydessa itse tai asiakkaan kanssa eri toimijoihin ja
viranomaisiin.

Yhteistyd Raahen vastaanottokeskuksen kanssa on hyvin tarked osa
kotoutumisen alkuvaihetta. Vastaanottokeskuksen kanssa on sovittu sujuvista
yhteistydn muodoista, jolloin kuntaan muuttavasta asiakkaasta on
kotoutumispalveluilla seka tarvittaessa myos hyvinvointialueella tarvittavat
tiedot.

Tyovoimaviranomainen on fyysisesti samassa tyotilassa, joten yhteistyo
tyévoimapalveluihin liittyen on mutkatonta.

7. Muut kunnan jarjestamisvastuulla olevat palvelut kotoutumisen edistamiseksi

a. Kuvaus palveluista: Mita muita kunnan jarjestamisvastuulla olevia palveluita

on tarjolla tai suunnitteilla kotoutuja-asiakkaan kotoutumisen tueksi?

Maahanmuuttaneita rohkaistaan mukaan kunnan jarjestdmaan toimintaan ja
palveluita kehitetdan lisaa sellaisiksi, jossa otetaan huomioon myds
saavutettavuus ja osallistaminen maahanmuuttaneille.

Kunnan eri palveluissa on nimetty henkil6ita, jotka ovat mukana
suunnittelemassa uusia palveluja ja kehittamassa olemassa olevia palveluja
sellaisiksi, joissa otetaan huomioon maahanmuuttaneet palvelun kayttajina.

Mita muita palveluita ja toimintaa kunnassa on tarjolla tai suunnitteilla kotoutuja-

asiakkaan kotoutumisen tueksi?

Pyhajoen kirjastolla toimii Luetaan yhdessa- ryhma kerran viikossa.

Vuonna 2025 seutukunnassa perustetaan kotoutumistydon kumppanuus- ja
yhteistydverkosto, johon on ilmoittautunut mukaan eri jarjestdja seka muita



toimijoita (esim.vastaanottokeskus ja nuorisotoimi). Verkoston tarkoituksena on
kokoontua sdanndéllisesti ja kehittda seka jarjestaa kotoutumisen asiakkaille
suunnattuja palveluita. Verkostoon pyritdan saamaan mukaan myos
maahanmuuttaneita, jotka ovat tarkedssa osassa palveluiden kehittamisessa.

Mita muita palveluita kunnassa on tarjolla tai suunnitteilla yhteiskunta- ja

tyoelamavalmiuksien seka tyollistymisen ja yrittajyyden

tukemiseksi/edistamiseksi?

Maahanmuuttaneet hyotyvat Toimi-hankkeesta, jossa tavoitteena on rakentaa
asiakkaille matalan kynnyksen palvelupolku kohti tydelamaa. Palvelumallin
kehittdmisessa ovat mukana Raahen alueen tydllisyyden kuntakokeilu, Raahen
kaupunki, Pyhajoen ja Siikajoen kunnat sekd hankkeen vetaja koulutuskunta-
yhtyma Brahe.

Raahessa toimii Kohtaantoa-hanke, josta mydés maahanmuuttaneet yli 30-
vuotiaat tyottomat voivat hyotya. Kohtaantoa auttaa tydnhakijaa edistamaan
tydnhakua seka tarjoaa tydnantajille tukea rekrytointiin.

Pohjois-Pohjanmaan alueella toimii Start Up Refugeesin Work Force-hanke,
jonka ensisijaisena tavoitteena on tukea maahanmuuttaneita tyollistymisessa ja
tarjota mahdollisuuksia tyoperaiseen liikkuvuuteen.

b. Vastuutaho: Mitka tahot/ yksikot vastaavat palveluiden jarjestdmisesta?

Kuntien eri toimijat vastaavat palveluiden jarjestamisesta. Kotoutumisen
koordinaattori vastaa koordinoinnista ja kumppanuus- ja yhteistydverkoston
kokoamisesta.

c. Yhteistyo: Miten palvelun jarjestamiseksi tehdaan yhteistyota?

Kunnat tekevat yhteistyota eri palvelun jarjestajien kesken seka
ty6llisyydenhoidon kanssa.



Vastuutaulukko

Palvelu/ Tyonhakijoiden palvelut Muiden kotoutuja-
toimenpide: tuottava taho: asiakkaiden palvelut
tuottava taho:

Osaamisen [a
kotoutumisen
palvelutarpeen arviointl

Raahen tytllisyydenhoito Raahen kotoutumispalvelut
Manlalalsen osaamisen
|a kotoutumisen
palvelutarpeen arsloint

Raahen tytllisyydenhoito Raahen kotoutumispalvelut
Katoutumissuunnitelma

Raahen tytllisyydenhoito Raahen kotoutumispalvelut
Monlalainen
ketoutumissuunnitelma

Raahen tytllisyydenhoito Raahen kotoutumispalvelut
Monikielinen
yhietzkuntagrientaatio

Raahen tybllisyysalue Raahen tyblisyysalue
Katoutumissuunnitelma
Hotoutumiskoulubues

Raahen tybllisyysalue Tyollizyysalue, kotoutumispalvelut

Hotoutumisahjelman
alkainen ohjaus ja
neuvonta

Kotoutumispalvelut, tyollisyydenhoito

Raahen kotoutumispalvelut

Kunnan
kotoutumisahjelman
sewranta ja
palwittdmninen

Raahen tytllisyysalue

Raahen kotoutumispalvelut



