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1. Johdanto

Raahen kaupunki on julkishallinnollinen toimija, jolla on avoimia asiakaspalvelupisteita, joissa kaikilla kunnan/
Raahen tydllisyysalueen palveluja tarvitsevilla on oikeus ja osin velvollisuus asioida. Asiakaspalvelua tehdaan
oman toimipisteen lisdaksi myds yhteistyotahojen tiloissa, ml. tyollisyysalueen muiden kuntien tiloissa ja asiak-
kaan luona, kuten yrityksissa, yhdistyksissa, maatiloilla ja yksittaisten kuntalaisten kiinteistoilla.

Raahen kaupungilla on tyéturvallisuuslain mukainen koko henkilostéa koskeva tydsuojelun toimintaohjelma,
johon sisallytetaan asiakaspalvelun turvallisuusohjeistus ja toimintaohjeet. Niissa kiinnitetdan huomioita uh-
kaavien tilanteiden ennakoimiseen, hallintaan ja toimintatapoihin uhkatilanteissa. Kaikissa Raahen kaupungin
kiinteistdissa on omat turvallisuussuunnitelmansa. Tyoskenneltdessa tyollisyysalueen muiden kuntien tiloissa,
noudatetaan heidan tilojensa pelastus- ja turvallisuusohjetta.

Uhkatilanteisiin varautumisessa on kiinnitettdva huomiota:

e miten turvallisuusasiat on organisoitu

o millaisia toimintaperiaatteita ja -ohjeita on ja miten hyvin ne tunnetaan

e miten tila- ja huonejarjestelyissa on otettu huomioon turvallisuusnakokohdat
o millaisia turvallisuus- ja valvontajarjestelmia on kaytossa

e miten vartiointi on jarjestetty

e miten yhteisty® on jarjestetty poliisin ja vartiointiliikkeen, kiinteiston edustajien ja tyosuojelu-
viranomaisten kanssa

o mika on turvallisuuskoulutusten ja -perehdytysten tarve
e miten viestinta turvallisuusasioista ja uhka- ja vakivaltatilanteista henkilostolle on jarjestetty

Toimintaohjeita on kirjattu myos kiinteiston pelastussuunnitelmaan.

2. Ennakointi

Paaasiallisesti asiakaspalvelutyota tehdaan toimistoissa, etayhteyksilla ja puhelimitse mukaan lukien monipaik-
kainen ty6. Tavallista suuremmat riskit saattavat aiheutua siita, etta tyossaan tyontekija joutuu menemaan
tyopakkakaynnille ja kotiin seka liikkumaan tuntemattomilla alueilla, kuten maastossa, tuotantorakennuksissa
ja kiinteistoissa.
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Ty6hon liittyvia riskeja ovat esimerkiksi:
e uhkatilanteet ml. seksuaalinen hairinta
e |3helta piti -tilanteet

e altisteet

Jos asiakas uhkaa itsedan (itsetuhoisuus) ja tilanne on akuutti, soita 112. Pyri rauhoittamaan asiakasta ja ohjaa
ei-akuuteissa tilanteissa soittamaan valtakunnalliseen kriisipuhelimeen 09 2525 0111 tai muihin auttaviin pu-
helin- tai terveyspalveluihin. Tee tarvittaessa huoli-ilmoitus asiakkaasta.

Paasaantoisesti oman asiakaspalvelutilanteen kuvaaminen tai danittdminen on sallittua, mutta sen julkaisemi-
nen on kiellettyd. Nauhoitetta voidaan kayttdaa mahdollisen rikostutkinnan yhteydessa.

2.1 Turvallisuusasioiden vastuu

2.1.1 Tyénantaja

Ty6nantajan on jatkuvasti tarkkailtava tydymparist6a, tyoyhteison tilaa ja tydtapojen turvallisuutta seka huo-
lehdittava koko henkiloston perehdyttamisesta turvallisuusasioihin. Tydnantajan on huolehdittava siita, etta
turvallisuutta ja terveellisyytta koskevat toimenpiteet otetaan huomioon tarpeellisella tavalla.

Tybnantaja:
e tarkkailee toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta tyon turvallisuuteen ja terveellisyyteen
¢ huolehtii tydolojen ja tydympariston turvallisuudesta ja terveellisista tyooloista
e vastaa riskien arvioinnista

e on tarpeellisilla toimenpiteilld velvollinen huolehtimaan tydntekijoiden turvallisuudesta ja ter-
veydesta tyossa

e on velvollinen huomioimaan tyéhon, tyéolosuhteisiin ja muuhun tydymparist66n samoin kuin
tyontekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat

e tarkkailee tydymparistda, tydyhteison tilaa ja tyotapojen turvallisuutta
e seuraa toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta tyoturvallisuuteen ja terveellisyyteen seka

o perehdyttaa tyontekijaa tyohon ja tyopaikan olosuhteisiin ja annettava opetusta ja ohjausta
tyon vaarojen ja haittojen vdahentamiseksi
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2.1.2 Esihenkilo

Esihenkilo vastaa tyoturvallisuudesta, tarkastusten ja valvontakayntien organisoinnista seka vaadittavista suo-

jaimista.

Esihenkil6:

2.1.3 Tyontekija

huolehtii perehdytyksesta

huolehtii riskienarviointien tekemisesta

tarkkailee tydymparistoa, tyoyhteison tilaa ja tyétapojen turvallisuutta

seuraa toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta tyéturvallisuuteen ja terveellisyyteen
vastaa havaintojen eteenpdin viemisesta

kehittaa tyoturvallisuutta

kehittaa yhteistyota tydsuojelun ja tydnantajan kanssa

tukee tyontekijaa haasteellisissa ja uhkaavissa tilanteissa seka kasittelee tapahtumat tyonteki-

jan kanssa
vastaa, ettd uhka- ja vaaratilanneilmoitukset tulevat laadittua seka

huolehtii mahdollisista tukitoimista ja jalkipuinneista uhkaavien tilanteiden jalkeen

Tyoéntekijan on noudatettava tyonantajan antamia maarayksia ja ohjeita sekd noudatettava tydssa jarjestysta

ja siisteytta seka huolellisuutta ja varovaisuutta.

Tyontekija:

mahdollisuuksien mukaan ennakoi tulevaa asiakastapaamista ja tarvittaessa pyytaa toisen vir-
kailijan tai vartijan apua tai virka-apua

ilmoittaa esihenkil6lle mahdollisista uhka- ja vaaratilanteista ja laatii iimoituksen Raahen kau-
pungin kdytdssa olevaan jarjestelmaan

tekee tarvittaessa huoli-ilmoituksen asiakkaasta, jonka uskoo olevan tarvittavan hoidon tai
avun piirissa. Kunnan sivuilla on linkki ja ohjeet huoli-ilmoitukseen tekemiseen.
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o tarkkailee ymparistda ja tekee turvallisuushavaintoja ja ilmoittaa niista esihenkil6lle
e noudattaa tyonantajan antamia maarayksia ja ohjeita

¢ huolehtii kdytettavissa olevin keinoin omasta ja muiden tyontekijoiden turvallisuudesta seka
terveydesta

e on velvollinen vadlttamaan muihin tyontekijéihin kohdistuvaa hairintaa ja muuta epaasiallista
kohtelua

e tutustuu pelastussuunnitelmaan ja osallistuu turvallisuuskavelyyn seka pelastusharjoituksiin
e on tietoinen halytysjarjestelmista ja poistumisteista

e lataa puhelimeensa 112 sovelluksen (mikali tyotehtavat edellyttavat)

2.2 Toimitilojen turvallisuus

Toimitilasuunnittelussa on hyva ottaa mukaan henkiloston edustajia ja hyodyntda heidan osaamistaan tilojen
kayttajina.

Asiakasvastaanottotiloissa tulee olla hyva nakyvyys siten, ettd asiakkailla ja asiakkaisiin on katsekontaktin mah-
dollisuus ja etta asiakastiloihin ei jda katvealueita. Hyva valaistus ja selkea opastus lisaavat turvallisuutta. Tur-
vallisuuteen voi vaikuttaa myos asiakastilojen yleisiimeelld. Asiakkaiden odotustilat tulisi sijoittaa siten, etta
asiakkaat eivat joudu odottamaan padasya virkailijalle taman oven takana kaytavalla, vaan asiakas noudetaan
erillisesta odotustilasta. Tama mahdollistaa uhkatilanteen ennakoinnin asiakasta noudettaessa.

Asiakaspalveluhuoneessa tyopoydan tulisi sijaita siten, etta virkailijalla on mahdollisuus paasta nopeasti ja es-
teettomasti pois tyopisteestdaan uhkatilanteessa. Vastaanottotilojen kalusteiden sijoittelu suunnitellaan siten,
ettd kalusteet suojaavat tyontekijaa uhkatilanteessa ja etta asiakkaan paasy tyoskentelyalueelle on estetty.

Tila tulee suunnitella siten, ettad asiakaspalveluhuoneissa on kaksi poistumisovea. Toimipisteen tyontekijat huo-
lehtivat siitd, ettd asiakaspalvelutiloissa ja tyopoydilla ei ole irrallisia esineita.

Henkiloston tyoskentelyyn tarkoitetut taustatilat, virkistys- ja sosiaalitilat on erotettava avoimista asiakaspal-
velutiloista, eika asiakkailla tule olla padsya niihin. Asiakaspalveluhuoneet tulee olla lukittuna silloin, kun pai-
kalla ei ole virkailijaa. Virkailijoilla on oltava nakyvilla henkilokortit, joista voidaan tunnistaa henkilékuntaan
kuuluvat.
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Julkisissa tiloissa (kuntien/ vast. tiloissa sijaitsevat asiakaspalvelupisteet) seka asiakaspalveluhuoneissa viraston
henkiloston turvallisuus on varmistettava tilakohtaisella tai henkilokohtaisella halytysjarjestelmalla. Halytysjar-
jestelmia kaytettdessa tulee varmistaa, ettd halytys menee joko vartiointiliikkeelle tai poliisille. Halytyspainik-
keet tulee testata maaraajoin ja henkilostoa on koulutettava niiden kayttamiseen. Halytyslaitteiden sijainti ja
toimintatapa tulee olla koko henkilokunnan tiedossa.

Kulunvalvontajarjestelmilla voidaan maarittaa kulkuoikeudet siten, etta asiakkaat paasevat virkailijan huonee-
seen vain virkailijan padastamana. Kulkuoikeuksilla voidaan saadellda myos sisaista kulkua. Julkiset tilat voidaan
tarvittaessa riskien arvioinnin perusteella varustaa kameravalvonnalla.

Tulosyksikoissa on etukdteen suunniteltava, perehdytettava ja harjoiteltava uhkatilanteissa toimimista. Tyon-
tekijoiden tulee tuntea toimintatavat uhkatilanteissa ml. samassa rakennuksessa tydskentelevat toisen tulos-
yksikdn henkil6t. Esihenkild huolehtii, etta jokainen tyontekija tutustuu tulosyksikén turvallisuus- ja pelastus-
suunnitelmaan, sekd mahdollisesti toissijaisen tyoskentelypaikan vastaavaan suunnitelmaan.

Kun toimistoon tai virkailijan luo on tulossa ennakkoon tiedossa oleva uhkaavasti kayttaytyva asiakas, siita tu-
lee ilmoittaa tyotoverille ja esihenkildlle. Asiakasvastaanotto tulee jarjestaa talldin kahden virkailijan toimesta
ja tarvittaessa kutsua paikalle vartija jo etukateen valvomaan turvallisuutta.

2.3 Tyoskentely toimiston ulkopuolella

Tyoskenneltdessa toimiston ulkopuolella tulee siihen kiinnittaa erityista huomiota. Varmista esimerkiksi kalen-
terimerkinndin, missa tyoskentelet ja ettd esihenkil6 tai tyokaveri tietdvat missa liikut.

Tavallista suuremmat riskit johtuvat siita, etta tydssaan tyontekija joutuu menemaan esimerkiksi tavallisuu-
desta poikkeavalle tyopaikalle tai kotiin/kiinteistolle seka liikkumaan tuntemattomilla alueilla. Tyéhon liittyvia
riskeja ovat muun muassa uhkatilanteet, seksuaalinen ahdistelu, tyotapaturmat ja eldinten levittamat taudit
(esim. punkkien).

Ty6nantajan tulee selvittda ja paattaa toimista, joilla tydoskentelystad aiheutuvaa haittaa tai vaaraa voidaan valt-
taa tai vahentaa vaarojen- ja riskienarvioinnin perusteella. Vaarojen- ja riskienarvioinnin lomakkeet tulee tar-
kistaa/ paivittaa vuosittain tyopisteen toimesta.

Tarkastuksia voidaan suorittaa yksin tai pareittain, kun huomioidaan tehtavan luonne, tyékokemus, tehtavien
aikataulut ja muut vaarojen ja riskienarvointeihin vaikuttavat asiat. Esihenkilon on tiedettava tarkastajan/tar-
kastajien tarkastuskaynnin ajankohta ja paikka. Tarkastuskaynnille yksin lahteneen tulee ilmoittaa sovitulle
henkil6lle, ettd on palannut tarkastuskaynniltd. Edellda mainittuja toimenpiteitd noudatetaan myds silloin, kun
tyoskennelldaan asiakastydssa toissijaisella tyopaikalla, esimerkiksi tyollisyysalueen asiakaspalvelutehtavissa.
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Turvallisuusvinkkeja:
e lataa 112 ty6puhelimeen sekd varmista riittdava akkuvaraus
e tee riittava selvitys maastosta/ kiinteistosta etukateen

e olosuhteiden hankaloituessa ja riskin kasvaessa, siirra virantoimitusmatkaa tai muuta
yksintyoskentely pari- tydskentelyksi (vaarojen ja riskien arviointi)

e perehdy tyotehtaviin riittdavasti

e tutustu tybnantajan ohjeisiin

o muista turvalliset tyotavat

¢ hanki oikeat ja asianmukaiset tyovalineet seka varusteet
e sovi yhteydenpidosta esihenkilén kanssa

e pida kalenterimerkinnat ajan tasalla

e tarkista halytyslaitteiden sijainti ja toimivuus

e pida ensiapuvalmius kunnossa ja EA-pakkaus mukana

¢ huolehdi riittavasta tauottamisesta niin tyotehtavissa kuin ajaessa

Erillinen koontilista haastavissa asiakastilanteissa toimimiseen l0ytyy asiakaspalvelunturvallisuus -si-
vulla (toimintamalleja haastaviin asiakastilanteisiin).

2.4 Vuorovaikutus

Padasiassa asiakaspalvelutilanteet sujuvat hyvin. Asiakaspalvelu on vuorovaikutustilanne, jossa kaikki
sithen osallistuvat henkil6t vaikuttavat muiden toimintaan ja tilanteen kehittymiseen. Asiakaspalveluti-
lanteeseen valmistautuminen, rauhallinen ja tarvittaessa jamakka kayttaytyminen edesauttavat turval-
lisuutta.
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2.4.1 Asiakaspalvelun vuorovaikutustaitoja

Kayta aikaa siihen, ettda ymmarrat kunnolla asiakkaan ongelman ja ehdit miettia siihen
ratkaisun. Selita ratkaisu asiakkaalle perusteellisesti. Joskus tama vaatii palaamista asi-
aan pienen selvitystyon jalkeen. Hyva asiakaspalvelu voittaa nopean asiakaspalvelun.

Kuuntele, mita asiakas todella sanoo. Mitad han kertoo sinulle rivien valista, ja millaista
kieltd ja termeja han kayttaa kuvaillakseen ongelmaansa.

Puhu asiakkaan kanssa samaa kielta. Jata hankala “ammattisanasto” tarvittaessa pois.
Kerro asiat selkeasti, yksinkertaisesti ja kattavasti, ettei asiakkaalle jaa epaselvyyksia.

Kdaanna huonommat asiat savyltaan positiiviseksi aina, kun se vain on mahdollista. Pie-
net muutokset kommunikoinnissa vaikuttavat paljon.

Opettele paattamaan jokainen asiakaspalvelutilanne niin, etta tiivistat keskustelun
lopuksi, mita toimenpiteita asiakkaan asialle on tehty tai tullaan tekemaan ja mahdol-
liset seuraavat suunnitellut aika-/toimenpidemaéreet.

2.4.2 Kiihtynyt tai uhkaava asiakas

Kun asiakkaalla on ongelma, jonka takia han on kiihtynyt, stressaantunut tai kauhistunut, tavoitteena
on itse pysya rauhallisena. Tdama usein myos rauhoittaa asiakasta ja ndin ollen auttaa hanta vaikeassa

tilanteessa. Uhkaavissa asiakaspalvelutilanteissa on luonnollista kokea erilaisia tunteita, kuten pelkoa.

Turvallisuuden tunnetta lisaa oikeiden toimintatapojen tunteminen erilaisissa tilanteissa.

Asiakkaan vaikuttaessa kiihtyneelta tai uhkaavalta

Pysy rauhallisena.
Kuuntele asiakasta, dlad korjaa kiihtyneen henkilon viitteita.
Mikali asiakas nousee yl6s tuolista, tee samoin. Kun asiakas istuu, laskeudu istumaan.

Osoita, ettd ymmarrat aidosti henkilon kiihtymyksen. Voit sanoa esimerkiksi: ”Ymmar-
ran, etta olet vihainen”.

Voit osoittaa myotatuntoa esimerkiksi sanomalla: "Ymmarran hyvin, etta asia harmit-
taa sinua".

Tarjoa asiakkaalle kunniallinen perdantymismahdollisuus. Voit sanoa esimerkiksi: ”Sel-
vitan ja katson mita voin tehda asialle".
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e Esita kysymykset siten, etta henkil6 joutuu perustelemaan vastauksia. Esitda avoimia
kysymyksia kuten: "Huomaan, etta olet vihainen. Mita on tapahtunut? Mista on kysy-
mys?".

e Kayta henkilon omien lauseiden toistamista esim.: "Sanoit, ettet ole tyytyvainen
meiltad saatuun palveluun. Voitko kertoa tarkemmin?"

o Kayta kysymyksid, joihin henkild joutuu vastaamaan myontavasti, kuten: "Onko ti-
lanne ollut sinulle sietamaton?", "Tuntuuko sinusta, etta asia ei ole edennyt toivotulla
tavalla?" tai "Toivoisitko, etta asia saataisiin nyt kuntoon? Tarvitsetko lisaa aikaa asioi-
den hoitamiseksi kuntoon?".

e Usko asiakkaan kokemukseen, dldka vahattele. Voit todeta esimerkiksi: “Uskon, etta
koet juuri niin kuin kerrot".

3. Uhkatilanteet ja epaasiallinen toiminta — tilanteisiin puut-
tuminen ja tukikeinot

Erilaiset uhkatilanteet tyopaikalla voivat vaikuttaa merkittavasti tyontekijan hyvinvointiin, jaksamiseen
ja tyokykyyn. TyOnantajan tulee tunnistaa ja selvittaa tyohon liittyvat uhkatilanteet seka pyrkia poista-
maan ja estamaan ne ennakolta (vaarojen ja riskien arviointi). Uhkatilanteiden hallinta on osa tydpai-
kan turvallisuutta ja se on jatkuvaa toimintaa.

Tyoymparistd on suunniteltava turvalliseksi ja kaikenlaisia uhkatilanteita ehkaisevaksi. Erilaisten uhka-
tilanteiden mahdollisuus on otettava huomioon tyon tekemisen, tydmenetelmien ja tydympariston
suunnittelussa.

3.1 Uhka- ja vakivaltatilanteessa toimiminen

Tyontekijan ensisijaisena toimenpiteena uhkatilanteessa on avun pyytaminen paikalle, suojautuminen
ja pakeneminen. Paikalta poistuminen ja avun pyytaminen toisilta tyontekijoilta, vartioinnilta tai polii-
silta on aina ensisijainen keino.

Jos tilanteesta poistuminen ei ole mahdollista tai se epdonnistuu, virkailijalla on tietyin edellytyksin
hyokkaystilanteessa oikeus puolustaa itsedan. Itsepuolustuksena tapahtuva asiakkaaseen koskeminen
on kuitenkin darimmainen keino hatatilanteessa.
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Vakivaltaisessa hyokkdystilanteessa tai sen valittdmassa uhkatilanteessa myds tydpaikalla sovelletaan
rikoslain hatavarjelusdannosta (rikoslain 4 luku 4 §). On kuitenkin huomioitava, etta jos hatavarjelu kat-
sotaan liioitelluksi, tydntekijaa kohtaan voidaan nostaa rikossyyte.

Tyontekija voi kehottaa hairitsevasti kayttaytyvaa asiakasta poistumaan. Ellei asiakas suostu poistu-
maan, kutsutaan poliisi tai vartija paikalle. Vartijalla tai poliisilla on oikeus saattaa hairiéta aiheuttava
asiakas toimitilojen ulkopuolelle kayttaen tarvittaessa fyysista kosketusta tai voimakeinoja. Jarjestys-
hairidita aiheuttanut asiakas, joka ei kehotuksista huolimatta suostu poistumaan, saattaa syyllistya ri-
koslain 24 luvun 3 §:n tarkoittamaan julkisrauhan rikkomiseen, josta rangaistusseuraamuksena voi olla
sakkoa tai enintaan kuusi kuukautta vankeutta.

3.2 Hairikointi ja uhkailu

Mikali tyontekijaa uhataan virastossa, asiakkaan tiloissa, puhelinpalvelussa, sahkopostilla, sosiaalisessa
mediassa tai vapaa-ajalla, voi kyseeseen tulla rikoslainmukainen rikos ja asiasta voidaan tehda tutkinta-
pyynto poliisille. Tutkintapyynnon tekeminen arvioidaan tapauskohtaisesti huomioiden mm. uhkauk-
sen sisalto ja laatu.

Hairikointia ja epdasiallista kayttdaytymista ei tule sallia missdan muodossa ja kaikkiin on reagoitava.
Toimitiloissa uhkaavasti kdyttaytyvaa asiakasta kehotetaan poistumaan ja tarvittaessa kutsutaan poliisi
tai vartiointiliike paikalle. Paikkojen rikkomisesta, muusta vahingonteosta ja muusta hadirikéinnista voi-
daan tehda tutkintapyynt6, mutta sen tekeminen arvioidaan tapauskohtaisesti, ottaen huomioon mm.
hairikdinnin laatu ja sen toistuvuus seka aiheutettu vahinko. Toimipisteeseen kohdistuvissa uhkatilan-
teissa toimitaan kaupungin prosessien seka pelastus- ja turvallisuussuunnitelman mukaisesti.

Puhelimitse tai muuta kautta tulevaan uhkailuun tulee my6s puuttua. Epaasiallista kdyttaytymista ei
tarvitse sietad, asiakasta voi pyytaa kayttaytymaan asiallisesti ja tarvittaessa lopettaa palvelutilanteen
seka pyytda asiakasta palaamaan asiaan uudelleen.

Uhkauksia voidaan esittdaa useiden kanavien kautta, kuten sahkopostilla, palautejarjestelman tai sosi-
aalisen median kautta. Sahkoiset uhkaukset dokumentoidaan valittdmasti joko tallentamalla uhkaus-
viestin tiedosto tai ottamalla kuvakaappaus. Alkuperdisen materiaalin saa poistaa vasta sitten, kun ma-
teriaalia ei enaa tarvita ja poistamiselle annetaan lupa. Uhkaustapauksissa on suositeltavaa olla yhtey-
dessa matalalla kynnyksellad esihenkil66n. Esihenkilo on yhteydessa Raahen kaupungin turvallisuus-/
tyosuojelupaallikkdon.
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3.3 Asiakkaan tekema julkaisu sosiaalisessa mediassa

Asianosaisella on sananvapautensa sallimissa rajoissa oikeus julkistaa esimerkiksi saamansa paatos
seka paatoksen tehneen viranhaltijan nimi. Kun kyse on julkisen vallan kaytosta, on viranhaltijan ja
kaupungin siedettava voimakastakin kritiikkia. Asiassa on myds huomioitava se, etta julkishallintoa kos-
kevat tiedot ovat laajasti julkisia. Esimerkiksi hallintolain 44 §:n mukaisesti kirjallisesta paatoksesta on
kaytava selvasti ilmi mm. paatéksen tehnyt viranomainen ja sen henkilén nimi ja yhteystiedot, jolta asi-
anosainen voi pyytaa tarvittaessa lisatietoja paatoksesta. Taman vuoksi esimerkiksi viranhaltijan nimen
julkaisemisen ei katsota lahtokohtaisesti loukkaavan virkamiehen yksityisyydensuojaa, koska viranhal-
tija on paatosta tehdessaan kayttanyt julkista valtaa. Lahtokohtaisesti viranhaltijan nimen tai asian-
osaista koskevan paatoksen julkaisu ei antaisi aihetta esimerkiksi tutkintapyynnon tekemiseen. Julkai-
sussa voi kuitenkin olla esimerkiksi kunnianloukkauskynnyksen ylittavia ilmaisuja, jolloin se voi ylittaa
viranomaiseen kohdistuvan arvostelun sallitut rajat.

Jos sosiaalisessa mediassa havaitaan julkaisu, jossa mainitaan viranhaltijan nimi, viranhaltijan tekema
paatos tai muita vastaavia tietoja, on julkaisusta otettava kuvakaappaus. Kuvakaappaus ja tarkemmat
tiedot tapahtuneesta toimitetaan esihenkilélle, tydsuojeluvaltuutetulle ja tydsuojelupaallikélle. Jokai-
nen julkaisu tarkastetaan ja tarkastelun perusteella tehdaan tapauskohtaista arviointia siita, edellyt-
taako julkaisu tydnantajalta muita toimia, kuten esimerkiksi tutkintapyynnon tekemista.

Kaupunki voi myds harkita vastineen kirjoittamista esim. julkaisussa olevien virheellisten vaitteiden

osalta, mutta kaupungilla ei ole perusteita pyytaa julkaisun tai siind olevan paatdksen tai viranhaltijan
nimen poistamista, koska tiedot ovat julkisia ja koskevat asiakkaan asiaa. Reagointia tulee harkita ta-
pauskohtaisesti, silla joissakin tapauksissa reaktio tydnantajalta voi vaikeuttaa tilannetta entisestaan.

Vaikka julkaisussa ei olisi sellaisia seikkoja, joihin tydnantaja voi puuttua, voi julkaisu aiheuttaa ahdis-
tusta ja kuormitusta. Tyontekijaa on tuettava tyoyhteison toimenpitein ja hanelle voidaan tarjota tyo-
terveyshuollon palveluita.

Tapauksista tulee laatia uhka- ja vaaratilanneilmoitus, mikali tilanne on tuntunut julkaisun kohteena
olevasta tyontekijasta uhkaavalta. llmoitus laaditaan Raahen kaupungin intran, Poijun pikalinkin
kautta.

3.4 Viranomaiseen kohdistuva systemaattinen epaasiallinen kdytos (ns. maalittami-
nen)

3.4.1 Maalittaminen toimintana

Maalittamisella tarkoitetaan systemaattista ja toistuvaa haitantekoa, painostamista tai epaasiallista
kaytostd, jonka paaasiallinen tarkoitus on vaikuttaa epaasiallisesti viranomaisen, viranhaltijan tai muun
julkista valtaa kayttavan toimijan paatoksentekoon. Maalittamiseksi katsottavaa toimintaa ei ole
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mahdollista maaritelld tyhjentavasti. Tyypillista toiminnalle on se, ettd maalittamista harjoittava hen-
kilé pyrkii saamaan muita henkil6itda mukaan toimintaansa. Maalittamiseksi luettava toiminta voi muo-
dostua monenlaisista epaasiallisista teoista, joista osaa voidaan arvioida rikoslaissa eriteltyjen rikostun-
nusmerkistdjen avulla, mutta joista osa ei ylita mitdan rikostunnusmerkistoa.

Maalittamista ei ole viranomaiseen tai viranhaltijaan heidan asemansa ja tehtaviensa perusteella koh-
distettu kovakin kritiikki julkisilla tai ei-julkisilla foorumeilla. Sananvapauteen kuuluvan kritiikin esitta-
minen ei ole epaasiallista toimintaa tai maalittamista. Myoskaan laillisten oikeussuojakeinojen kaytta-
minen ei ole |lahtokohtaisesti viranomaiseen kohdistuvaa epaasiallista maalittamista. Maalittamiselle ei
ole omaa erillista rikostunnusmerkistoa.

Talla hetkella maalittamista koskevia lainsdaadantoa ei ole.

3.4.2 Miten toimia maalittamistilanteessa?

Viranhaltija tai tyontekija

Jos viranhaltija tai tyontekija epailee olevansa maalittamisen kohteena tyotehtaviensa vuoksi, tapahtu-
mat on dokumentoitava ja mahdolliset yhteydenotot, julkaisut, sahkdpostit on otettava talteen. Taman
jalkeen asia on otettava puheeksi esihenkilon kanssa.

Esihenkilo

Lahimman esihenkilon tehtava on puuttua maalittamiseen saatuaan asian tiedoksi. Maalittamiseen liit-
tyvat tapahtumat on dokumentoitava mahdollisimman tarkasti jatkokasittelya varten.

Esihenkil® voi olla yhteydessa tyosuojelupaallikkdon tai hallintojohtajaan sen arvioimiseksi, onko ky-
seessa maalittamistilanne, ja onko toiminnasta tarpeen tehda tutkintapyynto. Maalittamistoiminnasta
voidaan tehda tutkintapyynto poliisille, mikali toiminnan arvioidaan ylittavan jonkin rikostunnusmerkis-
ton. Monet maalittamistilanteisiin sopivista rikosnimikkeista ovat asianomistajarikoksia, jolloin asian
kasittely vaatii, ettd asianomistaja on esittanyt rangaistusvaatimuksen. Maalittamisen kohteeksi joutu-
neelta virkamiehelta tai tyontekijalta tiedustellaan mahdollisen rangaistusvaatimuksen esittdminen en-
nen kuin tutkintapyynto6 tehdaan.

Maalittamistapauksissa voi usein olla vaikea I0ytaa nopeita ja tehokkaita keinoja toimintaan puuttu-
miseksi, koska maalittamista harjoittavan henkilon asiointia tietyssa julkishallinnon palveluissa ei voida
kokonaan kieltaa tai estda. On kuitenkin mahdollista pohtia esimerkiksi maalittamista harjoittavan asi-
akkaan asioinnin siirtdmista toiselle viranhaltijalle tai tyontekijalle tai yhteydenottoihin vastaamista
yleisemmasta sahkdpostiosoitteesta (kirjaamo, asiointisahkdpostit) kunhan toiminnassa tulee huomioi-
tua mm. perustuslain, hallintolain ja julkisuuslain sddnnokset ja periaatteet.
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Esihenkil6 ohjaa maalittamisen kohteeksi joutuneen viranhaltijan tai tyontekijan tarpeen mukaan ta-
man ohjeen tydterveyshuoltopalveluiden pariin ja tukee maalittamisen kohteeksi joutunutta viranhalti-
jaa tai tyontekijaa.

3.5 Tukikeinot uhka- ja vakivaltatilanteen jalkeen

Jokainen uhkatilanne on aina vakava asia. Lihimman esihenkilon tulee tukea ja auttaa valittomasti uh-
katilanteen kohteeksi joutunutta henkilda ja tyoyhteis6a seka tarvittaessa ohjata uhkauksen kohteena
ollut tyontekija tyoterveyshuoltoon. Lahiesihenkilon tulee pohtia, miten uhkatilanteen kohteeksi joutu-
nut voi jatkaa tyotaan seka miten uhkaavan asiakkaan palvelu toteutetaan jatkossa. Uhkatilanteen
kohteeksi joutunutta ei saa jattaa yksin, vaan esihenkilon on jatkettava tukea tarpeen mukaan.

Suositeltavaa on, etta aina uhkaavan tilanteen jalkeen esihenkilo ottaa yhteyttda uhanneeseen tai epa-
asiallisesti kayttaytyneeseen henkil6on tilanteen selvittamiseksi. Uhkaajalle tai epaasiallisesti kayttay-
tyneelle henkil6lle kerrotaan, ettei tallaista kaytosta tyontekijaa kohtaan sallita ja mita siita seuraa.

Uhkatilanne saattaa aiheuttaa henkil6lle fyysisia tai psyykkisia oireita. Tilanteen jalkihoito tai keskus-
telu jarjestetdan joko tyopaikalla sisdisesti tai tarvittaessa yhteistyssa tyoterveyshuollon kanssa. Esi-
henkilon tai muun tydnantajan edustajan tulee kasitelld tapahtunutta tyontekijan kanssa seka ottaa
tarvittaessa yhteytta tyoterveyshuoltoon.

Jalkipuinti on aloitettava viimeistdaan 1-2 vuorokauden kuluttua tapahtumasta, jotta palautuminen ti-
lanteesta tapahtuu mahdollisimman nopeasti. Samalla esihenkil® arvioi tarvittavat jatkotoimenpiteet
ja sopii uhkauksen kohteena olleen henkilén kanssa, miten asiakkaan palveluja jatketaan.

Mikali uhkailun tai henkisen vakivallan takia turvaudutaan tydterveyshuoltoon ja mahdollisesti jadadaan
sairauslomalle, niin talloin taytetadn tydtapaturmailmoitus. Jos yhteytta tyoterveyshuoltoon ei ole ol-
lut, niin tyotapaturmailmoituksen tekemisen tarpeesta kannattaa keskustella tyosuojelupdallikén
kanssa.

Henkil6lle sopivin apu voi olla:

e Kahden kesken kaytava luottamuksellinen keskustelu tapahtumasta ja sen heratta-
mista tunteista esihenkilon ja tarvittaessa terveydenhuollon ammattilaisen kanssa.

e Jalkipuinti eli debriefing on istunto, jonka tyypillinen kesto on 2—4 tuntia. Tilaisuu-
dessa kasitelldan asioita syvallisemmin. Debriefing ryhmaan kerataan kaikki tilan-
teessa mukana olleet. Kaikki keskustelut ovat luottamuksellisia.

o TyoOtovereilta ja tyosuojelulta saatava tuki.
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e Ohjaus tarvittaessa tyopaikan tyoterveyshuoltoon, jossa arvioidaan keskustelutarve ja
tarvittaessa ohjataan eteenpain, esimerkiksi kriisiterapiaan.

e On mahdollista olla yhteydessa myos rikosuhripaivystykseen (riku.fi). Rikusta saa tu-
kea ja neuvontaa. Palvelut ovat maksuttomia.

3.6 Uhka- ja vaaratilanneilmoitukset

e Jokaisesta uhkatilanteesta on laadittava uhka- ja vaaratilanneilmoitus riippumatta
siitda, mita kautta uhkaus on tullut. llmoituksia on syyta tehda hyvin matalalla kynnyk-
selld, jotta mahdollisia tilanteita voidaan jatkossa valttaa tai ennaltaehkaista.

¢ lImoitus laaditaan Raahen kaupungin kaytdssa olevan Pohjolan riskienhallintapalve-
luun, josta tieto valittyy esihenkil6lle ja tydsuojeluun. Esihenkild huolehtii yhteydenpi-
dosta uhkauksen kohteena olleeseen henkil6on ja on yhteydessa uhkaavasti kayttay-
tyneeseen asiakkaaseen.

Uhka- ja vaaratilanneilmoituksella raportoidaan myos lahelta piti -tilanteista. Raportilla kerataan tietoa
tapahtuneista uhkaavista tapauksista / tilanteista, jotka eivat valttamatta aiheuta vahinkoja ja siten
jaavat usein huomiotta. Tietoja kerataan siksi, etta jatkossa voidaan paremmin ottaa huomioon vastaa-
vat tilanteet ja kehittda tyoturvallisuutta.

Kaikissa uhkatilanteissa ml. [ahelta piti -tilanteet keskitytdan tekijoihin, jotka ovat olleet vaikuttamassa
ko. tapahtumien syntyyn ja pyritdan ennaltaehkdisemaan niita. Tapahtumien selvittaminen tulee to-
teuttaa mahdollisimman pian ja siihen tulee osallistua esihenkilon lisdksi tapahtuman osallisena olleet
henkilot. Tarvittaessa voi pyytdaa mukaan tyosuojeluvaltuutetun tai -paallikon. Raporttiin voi tarvitta-
essa liittaa valokuvia tai muita tapahtumaan liittyvia dokumentteja. Esihenkilo viestii tarvittaessa hen-
kilostolle selvittelyn tuloksista ja kehittamistoimista.

3.7 URA/ ATMT-jarjestelmaan merkittavat tiedot asiakkaan viakivaltaisesta tai uhkaa-
vasta kaytoksesta

Suositus on, ettda URA/ATMT-jarjestelmadn merkitaan tieto ns. huomautuslapulle esimerkiksi muotoon:
”"Mahdollisen uhkaavan kaytdksen takia asiointi tulee jarjestaa muuten kuin kahdenkeskisena tapaami-
sena”. Tiedon merkitseminen edellyttaa aina perusteltua ja painavaa syyta.
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4. Tutkintapyynto

Jos epdilldaan, etta uhka- tai vakivaltatilanteen myo6ta on tapahtunut rikos, laaditaan tutkintapyynto
poliisille. Poliisiin voi olla yhteydessa myds ilman, etta kaynnistetdaan rikosprosessi tutkintapyynnén
kautta. Poliisille voi ilmoittaa erilaisista uhka- ja hairictilanteista esimerkiksi sahkdpostitse tai puhelin-
yhteydella. Poliisi voi tehda uhka- analyysia uhkaavasta tai hairikoivasta henkildsta myds ilman viral-
lista tutkintapyyntda ja taman myo6ta poliisi voi arvioida mahdollisia riskeja esimerkiksi tarkastelemalla hen-
kilon taustaa. Poliisin tekema uhka-analyysi on kuitenkin salassa pidettava eika poliisi toimita analyy-
sin sisdltoa edes sita pyytaneelle uhatulle viranhaltijalle tai tydnantajalle. Poliisi voi kuitenkin suorittaa
joitain tarpeellisiksi arvioimiaan toimenpiteita, kuten uhkailijalle soittaminen tai uhkailijan tarkkaile-
minen. Poliisi voi my0s ohjeistaa tydnantajaa, jos asiassa on syyta tehda tutkintapyynto ja/tai vakival-
lan uhka vaikuttaa todenndkoiselta.

Tutkintapyynto lahetetadan Raahen kaupungin nimissa ja sen tekemisesta vastaa esihenkild. Vaikka
kyse olisi yhteen tyontekijaan kohdistuneesta tai hanelle esitetysta uhkauksesta tai vakivaltatilan-
teesta, tama henkil6 ei allekirjoita tutkintapyyntoa. Tama on perusteltua sen vuoksi, etta tydnantaja
(esihenkil®) tekee tutkintapyynnon alaiseensa tyontekijaan kohdistuneesta rikoksesta. Taman uhkauk-
sen kohteeksi joutuneen henkilén/ toimipisteen esihenkil6 tekee tutkintapyynnoén ja toimii asianomis-
tajana. Poliisi tallentaa tiedon tutkintapyynnon tekijasta jarjestelmiin ja siksikin on tarkeaa, etta tutkin-
tapyynnon on tehnyt Raahen kaupunki alaisensa henkiloston suojaamiseksi. Ndain my6s uhkaaja saa
tiedon siitd, ettda Raahen kaupunki on tehnyt tutkintapyynnon, eika tyontekija yksityishenkilona.

Tutkintapyyntoa varten on tarkeaa tallentaa kaikki materiaali, jotka voivat toimia ndyttona asiassa.
Tapahtuman jalkeen on hyodyllista tehdd myds muistiinpanoja tapahtumasta, kuten tekoaika, -
paikka, mahdolliset todistajat ja silminnakijat, koska asian kasittely poliisissa ja syyttajalla kestaa jon-
kin aikaa.

Tutkintapyynnolla poliisia pyydetdan tutkimaan, onko tapahtunut rikos. Tutkintapyynnén perusteella
poliisin on suoritettava esitutkinta asiassa, kun on syyta epailla, etta rikos on tapahtunut.

Tutkinnanjohtaja paattaa esitutkinnan aloittamisesta, tutkinnan laajuudesta seka sen lopettamisesta.
Tutkintapyynnon perusteella poliisin on suoritettava esitutkinta asiassa, kun on syyta epailla, etta rikos
on tapahtunut. Tutkinnanjohtaja paattaa esitutkinnan aloittamisesta, tutkinnan laajuudesta seka sen
lopettamisesta.

Tutkintapyynnon tekemisen tueksi viranhalijat voivat olla yhteydessa hallintojohtajaan, turvallisuus-
/tyosuojelupaallikkoon. Nama henkilot voivat avustaa tutkintapyynnon tekemisessa ja tarvittaessa vas-
tata prosessista ilmenneisiin kysymyksiin.

5. Tietojen luovutuskiellot

5.1 Digi- ja vdestotietovirasto
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Jokaisella on oikeus kieltaa henkilo- ja osoitetietojensa luovutus vaestotietojarjestelmasta yksityissek-
torin kayttdéon kuten suoramarkkinointiin, suoramainontaan, etamyyntiin, markkina- ja mielipidetutki-
mukseen, osoitepalveluun taikka sukututkimusta tai henkilématrikkeleja varten.

Tietojen luovutuskiellot voi tehda Digi- ja vdestotietovirastolle sahkdisesti, puhelimitse tai kirjeella. Luo-
vutuskieltojen tekemisesta saa lisatietoa osoitteesta dvv.fi/tietojen- luovuttamisen-kieltaminen. Sah-
koisesti tietojen luovutuskiellot tehddan osoitteessa suomi.fi.

5.2 Puhelinoperaattorit

Puhelinnumero ja siihen liitetyt osoitetiedot ovat lahtékohtaisesti julkisia tietoja. Esimerkiksi Fonec-
tan hakupalveluiden tiedot tulevat suoraan puhelinoperaattoreilta. Omien tietojen nakyvyytta ja luo-
vuttamista voi rajoittaa oman puhelinoperaattorin kautta. Puhelinnumeron ja siihen liitettyjen osoi-
tetietojen salaaminen onnistuu oman puhelinoperaattorin kautta. Salaamisen jalkeen tietojasi ei ndy
hakupalveluissa.

5.3 Traficom

Traficomin rekisterit ovat lahtokohtaisesti julkisia. Omien tietojen luovuttamista voi kuitenkin rajoittaa
tietojen kayttotarkoituksen mukaan. Ajoneuvon rekisterinumeron perusteella voi hakea esimerkiksi
ajoneuvon haltijan tai omistajan yhteystietoja (nimi, puhelinnumero, osoitetiedot) ellei ajoneuvon hal-
tija tai omistaja ole rajoittanut omien tietojen luovuttamista.

Yhteystietojen luovuttamisen voi kieltaa viidessa eri kayttotarkoituksessa. Tiedonluovutuskielto koskien
yksittaisluovutuksia on keskeisin, koska kiellon myota ajoneuvon rekisteritiedolla yksityishenkil6t eivat
saa tietoonsa yhteystietojasi.

Palveluissa nakyy kuitenkin edelleen nimesi ja ajoneuvosi tiedot. Tiedonluovutuskieltoja voit tehda sah-
koisesti osoitteessa traficom.fi.

5.4 Muut mahdolliset rekisterit ja kanavat

Kiinnita huomiota esimerkiksi myds omiin tai laheisten ihmisten sosiaalisen median tileihin seka niiden
yhteystietojen julkisuusasetuksiin ja sijaintitietojen jakamiseen. Lisdksi kannattaa kiinnittdd huomiota,
ettd ei tarpeettomasti jaa omia yhteystietojaan esimerkiksi erilaisissa nettiarvonnoissa.

Henkildn oma vapaa-ajantoiminta liittyy myos siihen, kuinka monen eri toimijan rekisterissa ja tiedossa
yhteystietoja on. Jos omistat esimerkiksi yrityksen, kaupparekisteriin tulee ilmoittaa julkiseksi osoite-
tiedoksi posti- tai kdyntiosoite. Jos yrityksen osoite on sama kuin kotiosoite, tieto on jokaisen saata-
villa. Jos muutat ja teet muuttoilmoituksen Postille, paivittaa Posti uuden osoitteesi niiden organisaa-
tioiden rekistereihin, minka rekistereissa osoitetietosi jo ovat. Osoitetiedon luovutuksen rekistereihin
voi halutessaan kieltda Postin sivuilla ennen muuttoilmoituksentekoa. Tallin tulee kuitenkin itse


https://dvv.fi/tietojen-luovuttamisen-kieltaminen
https://dvv.fi/tietojen-luovuttamisen-kieltaminen
https://www.suomi.fi/
https://www.traficom.fi/
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muistaa ilmoittaa uusi kotiosoite kaikille tarvittaville organisaatioille ja tahoille.

5.5 Turvakielto

Jos henkil6lla on perusteltu syy epailla oman tai perheensa turvallisuuden olevan uhattuna, Digi- ja va-
estotietovirasto voi hdnen pyynnostaan maarata, ettei hanen kotikunta- tai osoitetietojaan saa antaa
vaestotietojarjestelmasta muille kuin viranomaisille.

Digi- ja vaestotietovirasto edellyttda turvakiellon hakijalta kirjallista, perusteltua pyyntda tai ainakin
kayntiad virastossa. Turvakieltomaardys voi ensimmaiselld kerralla olla voimassa enintaan viisi vuotta.
Sitd voidaan jatkaa kaksi vuotta kerrallaan.

5.5.1 Turvakielto ja osoitteen luovuttaminen

Kun henkil6lla on turvakielto, hdnen osoitettaan ei luovuteta useissa tapauksissa edes viranomaisille.
Ne viranomaiset, jotka saavat henkilon yhteystietoja jarjestelmiinsa, saavat myos tiedon turvakiellosta.

Samantapaisesta luovutusrajoituksesta on sadadetty myds viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetussa laissa. Salassapitovelvollisuus koskee tall6in kuitenkin vain sita viranomaista, jolle henkil6
on esittanyt pyynnon tietojensa luovutuskiellosta.

5.5.2 Yhteysosoitteen ilmoittaminen Digi- ja vaestétietovirastolle

Henkild, jolle on myoénnetty turvakielto, voi ilmoittaa Digi- ja vaestotietovirastolle yhteysosoitteen
merkittavaksi vaestotietojarjestelmaan. Turvakiellon luovutusrajoitukset eivat koske yhteysosoitetta,
joten muutkin kuin viranomaiset voivat tarvittaessa saada sen avulla yhteyden turvakiellon saanee-
seen henkil6on. Yhteysosoite on eri asia kuin vaestotietojarjestelmaan merkittava postiosoite, jota
koskee turvakiellon luovutusrajoitukset.

Yhteysosoite voi olla esimerkiksi postilokero-osoite, tyopaikan osoite tai muu vastaava osoite, josta ei
ilmene henkilon asumista koskevia tasmallisia tietoja. llmoittaja on vastuussa siita, ettd hdanen yhteys-
osoitteekseen ilmoittama osoite on kdytettavissa hdanen postildahetyksiensa vastaanottamiseen.

Yhteysosoite voidaan luovuttaa kaikille sita tarvitseville tahoille, ellei henkilo ole ilmoittanut vaestotie-
tojarjestelmaan merkittavaksi tietojenluovutuskieltoja, jotka koskevat myos yhteysosoitetta (suora-
markkinointikielto, yhteystietojen luovutuskielto, asiakasrekisterin paivityskielto, henkilomatrikkeli-
kielto ja sukututkimuskielto).

Tietojenluovutuskiellot voidaan ilmoittaa samanaikaisesti yhteysosoitteen kanssa. Mikali henkil6lla on
jo tietojenluovutuskiellot merkittyna vaestotietojarjestelmaan, koskevat nama automaattisesti myos
yhteysosoitetta. Kiellot ovat voimassa toistaiseksi ja ne on mahdollista poistaa toivotuilta osin.

Yhteysosoite tulee voimaan, kun se on merkitty viestotietojarjestelmaan ja se on voimassa enintaan
turvakiellon paattymiseen asti. Yhteysosoite on mahdollista muuttaa turvakiellon voimassaoloaikana.
Kun turvakiellolle haetaan jatkoa, on yhteysosoite ilmoitettava uudelleen. Yhteysosoite voidaan il-
moittaa vaestotietojarjestelmaan tunnistautumisen jalkeen sahkoiselld lomakkeella Suomi.fi -
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palvelussa tai henkilokohtaisella kdaynnilla lahimmassa Digi- ja vaestotietovirastossa.

5.6 Lahestymiskielto

Vakivaltaisessa tai vakivallalla uhkaavaa asiakasta kohtaan voidaan kadyttaa lahestymiskiellosta anne-
tun lain antamia suojakeinoja. Lahestymiskielto voidaan maarata henkeen, terveyteen, vapauteen tai
rauhaan kohdistuvan rikoksen tai tallaisen rikoksen uhan tai muun vakavan hairinnan torjumiseksi.
Lahestymiskielto voidaan maarata, jos on perusteltu aihe olettaa, etta henkild, jota vastaan kieltoa
pyydetaan, tulisi tekemaan itsensa uhatuksi tuntevan henkilén henkeen, terveyteen, vapauteen tai
rauhaan kohdistuvan rikoksen tai muulla tavalla vakavasti hdiritsemaan tata.

Kiellon maaraamisedellytyksia arvioitaessa otetaan huomioon esimerkiksi asiaan osallisten henkil6i-
den olosuhteet, jo tapahtuneen rikoksen tai hairinnan laatu ja toistuvuus seka todennakdisyys hairin-
nan jatkumiselle. Lahestymiskielto tarkoittaa sita, etta lahestymiskieltoon maaratty henkil6 ei saa ta-
vata suojattavaa henkiloa eikda muuten ottaa haneen yhteytta tai yrittaa ottaa yhteytta. Lahestymis-
kielto voidaan maarata myos laajempana, jolloin kielto koskee myds oleskelua suojattavan henkilon
vakituisen asunnon, loma-asunnon tai tyopaikan laheisyydessa.

Lahestymiskiellon maaraamista voi pyytaa itsensa uhatuksi tai hairityksi tunteva henkild. Lahestymis-
kieltoa koskevan asian ratkaisee karajaoikeus. Lahestymiskielto voidaan maarata enintaan yhdeksi
vuodeksi. Kielto voidaan uudistaa ja talldin kielto voidaan maarata enintaan kahdeksi vuodeksi.

6. Viranhaltijan/ tyosopimussuhteisen rikosoikeudellinen
asema

Rikoslain 16 luvussa sdadetaan rikoksista viranomaista vastaan. Uhka- tai vakivaltatilanteet voivat tayt-
taa kyseisen luvun 1-3 pykalien tunnusmerkiston: virkamiehen vakivaltainen vastustaminen, virkamie-
hen vastustaminen, haitanteko virkamiehelle. Lisaksi virkatehtaviin liittyvat uhka- ja vakivaltatilanteet
voivat tayttdaa myds muun rikoslain luvun tunnusmerkiston, kuten laiton uhkaus tai vainoaminen.

Olennaista on, ettd 16 luvun rikosten tunnusmerkist® on sidottu julkisen vallan kdyttdon liittyvaan vir-
katoimen suorittamiseen ja sddannoksilla turvataan virkatehtavan suorittamista erilaisissa vastarinta- ja
vastustamistilanteissa ja taman my6ta myds itse viranhaltijaa tai tydsopimussuhteista.

RL 40 luku 11 § Mé&aritelmat

Tassa laissa tarkoitetaan:
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1) virkamiehella henkil63, joka on virka- tai siihen rinnastettavassa palvelussuhteessa valtioon, hyvin-
vointialueeseen, hyvinvointiyhtymaan tai kuntaan taikka kuntayhtymaan tai muuhun kuntien julkisoi-
keudelliseen yhteistoimintaelimeen, eduskuntaan, valtion liikelaitokseen taikka evankelis-luterilaiseen
kirkkoon tai ortodoksiseen kirkkoon tai sen seurakuntaan tai seurakuntien yhteistoimintaelimeen, Ah-
venanmaan maakuntaan, Suomen Pankkiin, Kansaneldkelaitokseen, Tyoterveyslaitokseen, Kevaan,
Kuntien takauskeskukseen tai Kunta- ja hyvinvointialuetyénantajat KT:hen; (29.6.2021/641)

2) julkista luottamustehtavaa hoitavalla henkilolla aluevaltuutettua, kunnanvaltuutettua ja muuta
yleisilla vaaleilla valittua 1 kohdassa tarkoitetun julkisyhteisén edustajiston jasenta kuin kansanedusta-
jaa edustajantoimessaan seka 1 kohdassa tarkoitetun julkisyhteison tai laitoksen toimielimen, kuten
valtioneuvoston, aluehallituksen, kunnanhallituksen, lautakunnan, johtokunnan, komitean, toimikun-
nan ja neuvottelukunnan, jasentd sekda muuta 1 kohdassa tarkoitetun julkisyhteison tai laitoksen luot-
tamushenkil63; (29.6.2021/641)

3) julkisyhteison tyontekijalla henkiloa, joka on tydsopimussuhteessa 1 kohdassa mainittuun julkisyh-
teisoon tai laitokseen taikka yliopistoon; (24.7.2009/562)

4) ulkomaisella virkamiehellad henkil63, joka on nimitetty tai valittu vieraan valtion tai julkisen kansain-
valisen jdrjeston, toimielimen tai tuomioistuimen hallinnolliseen tai oikeudelliseen virkaan tai tehta-
vaan tai joka muuten hoitaa julkista tehtavaa vieraan valtion tai julkisen kansainvalisen jarjeston, toi-
mielimen tai tuomioistuimen puolesta;

5) julkista valtaa kayttavalla henkilolla

a) sitd, jonka tehtaviin lain tai asetuksen nojalla kuuluu antaa toista velvoittava maarays tai paattaa toi-
sen edusta, oikeudesta tai velvollisuudesta taikka joka lain tai asetuksen nojalla tehtavassaan tosiasial-
lisesti puuttuu toisen etuun tai oikeuteen, seka

b) sitd, jonka lain tai asetuksen nojalla taikka viranomaiselta lain tai asetuksen nojalla saadun toimeksi-
annon perusteella kuuluu osallistua a kohdassa tarkoitetun paatéksen valmisteluun tekemalla paatos-
esitys tai -ehdotus, laatimalla selvitys tai suunnitelma, ottamalla nayte tai suorittamalla tarkastus
taikka muulla vastaavalla tavalla

6.1 Rikokset viranomaista vastaan - rikoslain 16 luku

6.1.1 Virkamiehen vakivaltainen vastustaminen

Rikoslain 16 luvun 1 pykaldssa sadadetdan virkamiehen vakivaltaisesta vastustamisesta.
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Saannoksen mukaan: "Joka

1 kayttaa tai uhkaa kayttaa vakivaltaa pakottaakseen virkamiehen tekemaan tai
jattamaan tekematta julkisen vallan kayttoa sisaltavan virkatoimen,

2 muuten kayttaa tai uhkaa kayttaa vakivaltaa sellaisen virkatoimen takia sita
suorittavaa virkamiesta vastaan tai

3 kayttaa vakivaltaa virkamiesta tai hdneen 15 luvun 10 pykdlan 2 momentissa
tarkoitetussa suhteessa olevaa henkil6a vastaan kostaakseen sellaisen virkatoi-
men, on tuomittava virkamiehen vakivaltaisesta vastustamisesta vankeuteen
vahintaan neljaksi kuukaudeksi ja enintdaan neljaksi vuodeksi.

Virkamiehen vakivaltaisesta vastustamisesta tuomitaan myos se, joka menettelee 1 momentissa maini-
tulla tavalla sitd kohtaan, joka “virkamiehen pyynnosta tai suostumuksella avustaa virkamiesta julkisen
vallan kayttoa sisaltavassa virkatoimessa."

Saannoksen tarkoituksena on turvata valtiovallan auktoriteettia niin, etta saannos suojaa julkista valtaa
kayttavien virkamiesten tehtdvien suorittamista virkatehtaviin kohdistuvalta vastarinnalta, vaikeutta-
miselta ja virkatehtavien suorittamiseen liittyvalta kostolta. Kohteena voi olla virkamies, mutta myds
virkamiesta avustava henkil6 ja virkamiehelle ldheinen henkild, kuten avo- ja aviopuoliso, sisarukset tai
sukulaiset.

Huomioitavaa on, etta kolmannen kohdan kostotoimessa véakivallan uhka ldheiseen ei riitd, vaan sdan-
nos edellyttaa vakivallan kayttoa.

Virkamiehen vakivaltaisessa vastustamisessa tekijan on toimittava tahallisesti ja tiedettava, etta kohde
on virkamies, avustava henkil6 tai kostotapauksessa laheinen henkild ja teon on liityttava julkisen val-
lan kayttoa sisaltavaan virkatoimeen.

6.1.2 Virkamiehen vastustaminen

Rikoslain 16 luvun 2 pykaldssa saddetdan virkamiehen vastustamisesta.

Saannodksen mukaan: "Jos virkamiehen vakivaltainen vastustaminen, huomioon ottaen vakivallan tai
uhkauksen vahaisyys taikka muut rikokseen liittyvat seikat, on kokonaisuutena arvostellen lieventavien
asianhaarojen vallitessa tehty, rikoksentekija on tuomittava virkamiehen vastustamisesta sakkoon tai
vankeuteen enintaan kuudeksi kuukaudeksi."

Virkamiehen vastustaminen on edellista rikosta lievempi tekomuoto. Siihen soveltuu muutoin samat
edellytykset kuin virkamiehen vakivaltaiseen vastustamiseen, mutta tekoon lievempi pahoinpitelyn,
uhkauksen ja muiden seikkojen kokonaisarvioinnissa.
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6.1.3 Haitanteko virkamiehelle

Rikoslain 16 luvun 3 pykalassa sadadetdaan haitanteosta virkamiehelle.

Saannoksen mukaan: "Joka kayttamatta vakivaltaa tai sen uhkaa oikeudettomasti estaa tai yrittaa es-
taa 1 pykalassa tarkoitetun virkatoimen suorittamista tai vaikeuttaa sita, on tuomittava haitanteosta
virkamiehelle sakkoon.

Haitanteosta virkamiehelle tuomitaan myds se, joka menettelee 1 momentissa mainitulla tavalla sita
kohtaan, joka virkamiehen pyynndsta tai suostumuksella avustaa virkamiesta julkisen vallan kayttoa
sisaltdvassa virkatoimessa."

Olennaista haitanteossa virkamiehelle on siis virkatoimen suorittamisen estaminen muulla tavoin kuin
vakivallalla tai sen uhalla. Oikeuskaytannossa haitantekona on pidetty esimerkiksi sita, kun eldintarkas-
tusta tekevan elainladkarin puhelin on otettu pois tilanteessa, jossa han on yrittanyt ottaa kuvia tarkas-
tuksessa havaituista epdkohdista (Vaasan hovioikeus tuomio 16/135206, 5.9.2016). Yleisimpéana esi-
merkkina voidaan mainita poliisin pidatyksen yhteydessa ovipieliin tarrautuminen ja vastaan riuhtomi-
nen.

6.2 Rikokset muun saannoston perusteella kuin rikoksina viranomaista vastaan

YIIa kasiteltyjen virantoimitusta koskevien erityissaannosten lisaksi uhka- ja vakivaltatilanteet voivat
tayttad myos muun rikoslain mukaisen tunnusmerkiston. Uhkatilanteissa voi tayttya esimerkiksi rikos-
lain 25 luvun (vapauteen kohdistuvat rikokset) 7 pykalan laittoman uhkauksen tai 7 a pykalan vainoa-
misen tunnusmerkisto tai rikoslain 34 luvun (yleisvaaralliset rikokset) 10 pykalan perattdman vaarail-
moituksen tunnusmerkisto.

6.2.1 Laiton uhkaus

Rikoslain 25 luvun 7 pykalassa saadetaan laittomasta uhkauksesta.

Saannoksen mukaan: "Joka nostaa aseen toista vastaan tai muulla tavoin uhkaa toista rikoksella sellai-
sissa olosuhteissa, ettd uhatulla on perusteltu syy omasta tai toisen puolesta pelata henkilokohtaisen
turvallisuuden tai omaisuuden olevan vakavassa vaarassa, on tuomittava, jollei teosta muualla laissa
saadetd ankarampaa rangaistusta, laittomasta uhkauksesta sakkoon tai vankeuteen enintdan kahdeksi
vuodeksi. "Olennaista laittomassa uhkauksessa on, ettd uhkaamista ei ole pidettava keinona jonkin ta-
voitteen toteuttamiseksi (vrt. rikokset viranomaista vastaan, tavoitteena on virkatoimeen vaikuttami-
nen). Sdannos suojaa ihmisen turvallisuudentunnetta.
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Tunnusmerkisto edellyttad, etta uhataan rikoksella, joka voi kohdistua henkil66n tai omaisuuteen. Uh-
kaus voi kohdistua virkamiehen lisdksi toiseen henkil66n, jos uhkaus aiheuttaa syyta pelata toisen hen-
kilokohtaisen turvallisuuden tai omaisuuden puolesta. Ndin ollen laiton uhkaus voi kohdistua myds vir-
kamiehen avo- tai aviopuolisoon, lapseen tai muuhun laheiseen.

Laittoman uhkauksen syyteoikeutta on muutettu 1.10.2021 lukien siten, etta syyttdjalle on annettu oi-
keus nostaa syyte silloin, kun 1.10.2021 jalkeen esitetty laiton uhkaus on kohdistunut henkildén hanen
tyotehtavansa vuoksi eika rikoksentekija ole saman tydnantajan palveluksessa, vaikka uhkauksen koh-
teeksi joutunut henkild ei esita asiassa rangaistusvaatimusta. Laiton uhkaus on yleisen syytteen alainen
rikos my0s silloin, jos uhkauksen tekemiseen on kaytetty hengenvaarallista valinetta tai erittain tarkea
yleinen etu vaatii syytteen nostamista. Muissa tapauksissa laiton uhkaus on asianomistajarikos, eli ri-
koksen uhriksi joutuneen henkilén on esitettava rangaistusvaatimus.

6.2.2 Vainoaminen

Rikoslain 25 luvun 7 a pykalassa saadetaan vainoamisesta.

Saannoksen mukaan: "Joka toistuvasti uhkaa, seuraa, tarkkailee, ottaa yhteytta tai muuten naihin rin-
nastettavalla tavalla oikeudettomasti vainoaa toista siten, ettd se on omiaan aiheuttamaan vainotussa
pelkoa tai ahdistusta, on tuomittava, jollei teosta muualla laissa sdadeta yhta ankaraa tai ankarampaa
rangaistusta, vainoamisesta sakkoon tai vankeuteen enintdan kahdeksi vuodeksi."

Vainoaminen on toiseen henkil66n kohdistuvaa tahallista ja toistuvaa uhkaavaa kayttaytymistd, joka
saa henkilon pelkdadmaan turvallisuutensa vaarantumista. Uhkaava kayttaytyminen voi olla uhkaamista
jollain teolla, henkilon toistuvaa seuraamista, ei- toivottuja yhteydenottoja, tarkkailemista tai sita, etta
annetaan ymmartaa olevansa tarkkailtavana tai jatkuva yhteyden ottaminen. Tekojen tulee olla omi-
aan aiheuttamaan vainotussa pelkoa tai ahdistusta.

6.2.3 Peraton vaarailmoitus

Rikoslain 34 luvun 10 pykaldssa saddetdan perattomasta vaarailmoituksesta.

Saannoksen mukaan: "Joka tekee pommista, tulipalosta, merihadasta, suuronnettomuudesta tai
muusta vastaavasta hadasta tai vaarasta perattoman ilmoituksen, joka on omiaan aiheuttamaan pelas-
tus- tai turvallisuustoimen taikka pakokauhua, on tuomittava perattémasta vaarailmoituksesta sak-
koon tai vankeuteen enintdan yhdeksi vuodeksi."

Saannoksella turvataan perattdomien vaarailmoitusten tekemista rangaistuksen uhalla. Peraton vaarail-
moitus voi olla esimerkiksi séhkdposti, puhelinsoitto tai muu ilmoitus, jossa todetaan, etta virastoon tai
muuhun paikkaan tullaan tekem&dian pommi-isku tai jonkinlainen vaaratilanne. Olennaista rikoksen
osalta on se, etta ilmoitus yleisten toimintatapojen mukaan johtaa pelastus- tai turvallisuustoimien te-
kemiseen tai on omiaan aiheuttamaan pakokauhua ilmoituksen tiedoksisaannin takia.
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6.3 Rangaistuksen vaatiminen

6.3.1 Syyttaja vai asianomistaja itse?

Rikokset on jaoteltu rikoslaissa virallisen syytteen alaisiin rikoksiin seka asianomistajarikoksiin. Talla
perusteella maaritetdan, tuleeko asianomistajan vaatia rangaistusta itse vai paattaako syyttdja rangais-
tusvaatimuksesta.

Rikos on asianomistajarikos, jos rikoslaista (samasta pykaladsta tai samasta luvusta) l16ytyy erillinen
saannos syyteoikeudesta. Kun rikoslaissa on sdaddetty syyteoikeudesta niin, etta syyttdja ei saa nostaa
syytetta rikoksesta, ellei asianomistaja ilmoita sita syytteeseen pantavaksi, kyseessa on asianomistaja-
rikos. Jos tallaista sdannosta ei ole |6ydettavissa, kyseessa on virallisen syytteen alainen rikos.

6.3.2 Asianomistajarikos

Asianomistajarikos tarkoittaa, etta asianomistajan on vaadittava tekijalle rangaistusta, jotta syyttadja voi
nostaa syytteen asiassa. Kun kyse on asianomistajarikoksesta, asianomistajalla tarkoitetaan rikoksen
uhria eli esimerkiksi yksittdista tyontekijaa.

Jos tyOnantaja tekee tutkintapyynnon alaiseensa tydntekijaan kohdistuneessa rikoksessa ja poliisi kat-
soo kyseessa olevan asianomistajarikos, poliisi pyytaa rikoksen uhrin nimea ja yhteystietoja tiedustel-
lakseen, vaatiiko uhri henkilokohtaisesti rangaistusta tekijalle ja onko uhrilla muita vaatimuksia asiassa.
Asianomistajarikoksessa rangaistuksen vaatiminen on edellytys esitutkinnan suorittamiselle. Jos uhri ei
ilmoita vaativansa rangaistusta tekijalle, rikosasian kasittely poliisissa paattyy. Tyonantajan edustaja ei
asianomistajarikoksessa voi vaatia rangaistusta uhrin puolesta niin, etta poliisi voisi kdynnistaa esitut-
kinnan asiassa.

Tyonantajan tekeman tutkintapyynnén myo6ta on mahdollista arvioida uhrin kanssa yhdessa, haluaako
yksittainen tyontekija ajaa rikosasiaa henkilokohtaisesti sen jalkeen, kun poliisi on ilmoittanut arvioi-
neensa tapahtuneen asianomistajarikokseksi. Yhteystietoja ei luovuteta poliisille, jos virkamies ei vaadi
asiassa rangaistusta.

6.3.3 Virallisen syytteen alainen rikos

Virallisen syytteen alainen rikos tarkoittaa sitd, etta syyttajalla on paatosvalta menettelysta. Syytekyn-
nyksen ylittyessa syyttajan on nostettava syyte, vaikka asianomistaja ei olisikaan ilmoittanut rikosta
syytteeseen pantavaksi tai vaatinut rangaistusta tekijalle. Syyttdja maarittelee rangaistusvaatimuksen
ja ajaa asiaa oikeudessa. Yleisen syytteen alaisissa rikoksissa syyttdja voi nostaa syytteen asiassa,
vaikkei asianomistaja sitad pyytaisikaan tai vaikka asianomistaja sita vastustaisi.
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Virallisen syytteen alaisia rikoksia ovat esimerkiksi rikoslain 16 luvun mukaiset rikokset viranomaisia

vastaan ja peraton vaarailmoitus.

On huomattava, etta virkamiehen on osallistuttava rikosprosessiin seka asianomistajarikoksissa etta
virallisen syytteen alaisissa rikoksissa, vaikkakin virallisen syytteen alaisessa rikoksessa virkamiehen
rooli oikeudenkdynnissa on vahdisempi syyttdjan ajaessa rangaistusvaatimusta oikeudessa. Kun rikos
on kohdistunut virkamieheen, poliisi kuulee virkamiesta esitutkinnassa ja virkamiesta voidaan kuulla
todistelutarkoituksessa oikeuskasittelyssa, jolloin virkamiehen on osallistuttava oikeuskasittelyyn aina-
kin todisteluosuuden ajan. Aiheesta on kerrottu tarkemmin ohjeessa rikosasian kasittelysta. Samassa
ohjeessa kerrotaan myos lakimiesavun hankkimisesta prosessiin seka oikeudenkdynnin kustannuksista.

6.4 Rangaistusvaatimuksen tai syyttamispyynnon peruuttaminen

Asianomistajarikoksessa asianomistajan taytyy siis vaatia tekijalle rangaistusta, jotta poliisi voi kdynnis-

taa esitutkinnan ja syyttdja voi nostaa syytteen asiassa.

Asianomistajarikoksissa asianomistaja voi halutessaan vield peruuttaa syyttamispyynnoén eli ilmoittaa,
ettei vaadi rangaistusta tekijalle asiassa. Pyynt6 on kuitenkin tehtdava ennen kuin syyttdja ehtii nostaa
syytteen asiassa (laki oikeudenkaynnista rikosasioissa 689/1997, 1 luku 16 §). Syyttamispyynnon pe-
ruuttamisen on koskettava kaikkia rikokseen osallisia, jos tekijoita on useampia. Kun rangaistusvaati-
muksesta on luovuttu ennen kuin syyttdja on nostanut syytettd, syyttdja ei saa nostaa asiassa enaa syy-
tettd ja asian kasittely paattyy.

Virallisen syytteen alaisessa rikoksessa syyttdjalla on paatosvalta syytteen nostamisen ja rangaistusvaa-

timuksen suhteen ja virasto tai yksittdinen virkamies ei voi peruuttamalla rangaistusvaatimusta kes-
keyttaa syytteen ajamista oikeudessa.

Talla hetkelld oikeustila vaihtelee sen mukaan, mitka rikokset katsotaan rikoksiksi viranomaista vastaan
ja ndin ollen yleisen syytteen alaisiksi rikoksiksi ja mitka asianomistajarikoksiksi. Tyypillisin rajanveto
uhkatilanteissa on rajanveto laittoman uhkauksen ja viranomaisen (vakivaltaisen) vastustamisen valilla.
Poliisi tekee rajanvetoa tutkintapyynnon myota ja tarvittaessa pyytda syyttdjalta jo siind vaiheessa
apua rikostyypin maarittelemiseen. Jos poliisi arvioi kyseeseen tulevan laittoman uhkauksen, se tiedus-
telee asianomistajan rangaistusvaatimusta.

Kun virkamieheen kohdistuu vakivaltaista kayttaytymista tai sen uhkaa, virkamiehelld on oikeus puo-
lustautua. Tdman oikeuden perusteet ja rajat on maaritelty rikoslain 4 luvun 4 pykaladssa, jossa sdade-
tdan hatavarjelusta. Lainkohdan mukaan aloitetun tai valittémasti uhkaavan oikeudettoman hyokkayk-
sen torjumiseksi tarpeellinen puolustusteko on hatavarjeluna sallittu, jollei teko ilmeisesti ylita sita,
mitd on pidettdva kokonaisuutena arvioiden puolustettavana, kun otetaan huomioon hyokkayksen
laatu ja voimakkuus, puolustautujan ja hyokkadjan henkild sekd muut olosuhteet.
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Hatdvarjelun liioittelusta on kysymys, jos puolustuksessa on ylitetty hatavarjelun rajat eli voimakeinoja
on kaytetty enemman kuin hyokkayksen torjumiseksi olisi ollut tarpeellista. Hatavarjelun liioitteluun
syyllistynytta ei kuitenkaan tuomita rangaistukseen, jos olosuhteet olivat sellaiset, ettei tekijalta koh-
tuudella olisi voinut vaatia muunlaista suhtautumista, kun otetaan huomioon hyokkayksen vaarallisuus

ja yllattavyys seka kokonaistilanne muutenkin.

7. Lisatietoja

Turvallisuuspaallikko Seppo Sarlin puh. 040 130 8920.



