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1.Johdanto

1.1 Tekoalypolitiikan tarkoitus

Raahen kaupungin tekoalypolitiikassa maaritellaan tekoalya hyédyntavien jarjestelmien, sovellusten ja
palveluiden kayttoa koskevista periaatteista, vastuusta ja tavoitteista. Tekoalypolitiikka sisaltaa liitteina
myo0s yleisia ohjeita, jotka tarkentavat politiikassa esitettyja linjauksia.

Tama politiikka kohdistuu yleisesti tekoalyteknologioihin, vaikka tassa vaiheessa suurin osa politiikan
linjauksista koskee vain generatiivisia tekoalyjarjestelmia. Kun toimintaymparistdssa tai lainsaadan-
ndssa tapahtuu merkittavia, tekodlyn kayttoon vaikuttavia muutoksia, politiikkaa tarvittaessa tayden-
netaan. Paivitimme tekoadlypolitiikkaa erityisesti Euroopan unionin tekoalyasetuksen vaatimusten ja
asetuksessa annettujen siirtymaaikojen puitteissa seka kansallisten ohjeistusten mukaisesti.

Tata politiikkaa sovelletaan tekoalyn kaytto6n Raahen kaupungilla. Politiikka velvoittaa Raahen kau-
pungin henkil6st6a naiden suorittaessa tyo- ja virkatehtavia. Politiikkaa noudattavat myos mahdolliset
alihankkijat ja muut kolmannet osapuolet, joilla on paasy kaupungin tekodlyteknologioihin tai jotka
kayttavat tekodlytyokaluja tai -alustoja kaupungin puolesta.

Raahen kaupungin johtoryhma on kasitellyt ja hyvaksynyt taman tekoalypolitiikan. Tekodlypolitiikka
lahetetaan tiedoksi kaupunginhallitukselle.

1.2 Tekoalyyn liittyvia kasitteita

Tekoadly (Artificial Intelligence, Al) on tietokonejarjestelmien kykya suorittaa tehtavia, jotka tavallisesti
vaativat ihmisen alykkyytta. Tekodlylle tyypillisia ominaisuuksia ovat esimerkiksi autonomisuus (kyky
suorittaa tehtavia monimutkaisessa ymparistossa ilman jatkuvaa ohjausta) ja adaptiivisuus (kyky pa-
rantaa suorituskykya kokemuksista oppimalla).

Generatiivinen tekodly (Generative Artificial Intelligence, GenAl) on tekoalyn osa-alue, joka kykenee
tuottamaan uutta sisaltoa (tekstid, kuvia, videoita, musiikkia jne.). Esimerkkeja generatiivisesta teko-
alysta ovat tekodlypohjainen keskustelumalli ChatGPT ja tekstikuvauksen pohjalta realistisia kuvia ja
taidetta luova DALL-E.

Koneoppiminen (Machine Learning, ML) on tekodlyn osa-alue. Koneoppimisessa jarjestelma parantaa
suorituskykyaan valitussa tehtavassa pohjatiedon ja kayttajan toiminnan perusteella. Koneoppiminen
jaetaan yleensa ohjattuun koneoppimiseen (esimerkiksi luokittelu), ohjaamattomaan koneoppimiseen
(esimerkiksi datan visualisointi) ja vahvistusoppimiseen.

Luonnollisen kielen prosessointi (Natural Language Processing, NLP) liittyy ihmisten puhumien kielten
ja tietokoneiden valiseen vuorovaikutukseen. Luonnollisen kielen prosessointia hyodyntavia sovelluksia
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ovat mm. Applen kehittama virtuaaliavustaja Siri ja Amazonin virtuaaliavustaja Alexa, jotka suorittavat
erilaisia tehtavia kayttajien aanikomentojen mukaisesti.

Kehote (Prompt) on kayttdjan antama ohje tai syote tekoalyjarjestelmalle. Kehote voi olla kysymys, ku-
vaus tai muu syote, minka kautta maaritellaan tekoalylta odotettu sisalto tai toiminta.

2.Yleiset periaatteemme tekoalyn hyodyntamiselle

Kun hyédynnamme tekodlya tyotehtavissa, noudatamme seuraavia, yleisia periaatteita:

Ndaemme tekodlyn mydnteisena ja osaamistamme laajentavana tukipalveluna.
Ymmarramme vastuullisuuden ja ldpinakyvyyden tarkeyden tekodlya kayttaessamme.

3. Noudatamme hyvan ja avoimen hallinnon periaatteita sekd muistamme virka- ja tyévastuumme
hyodyntdessamme tekoalya paatoksenteon tukena.
Huolehdimme tietoturvasta ja tietosuojasta tekoalytytkalujen hankinnassa ja kdytossa.

5. Varmistamme, ettd kayttamamme tekoalya hyddyntavat sovellukset, jarjestelmat ja palvelut
toimivat oikeudenmukaisesti ja niiden tuottama tieto on luotettavaa.

3. Vastuullisuus ja eettisyys

Haluamme kayttaa tekoalya vastuullisesti ja eettisesti. Meille keskeisia asioita tekoalyn hyodyntami-
sessa ovat lapinakyvyys, lainmukaisuus ja ihmisen vastuu tekoalyn valvojana.

3.1 Vastuu tekodlyavusteisesti laaditusta sisallosta

Kun kdaytamme generatiivista tekodlya tyotehtavien tukena, vastaamme aina itse sisallosta ja tietojen
oikeellisuudesta. Lahtbkohtaisesti tekodlytydkaluja ei tule kayttaa sellaisen materiaalin laatimiseen,
minka oikeellisuutta emme voi tarkistaa.

Generatiiviset tekodlyratkaisut saattavat tuottaa yleisiin kasityksiin perustuvia ja syrjivia lopputuloksia
tai luoda tdysin paikkansa pitamatonta sisaltoa (algoritminen harha). Téman vuoksi jokaisen on analy-
soitava tekoalyn tuotoksia kriittisesti ja pyrittdva omalta osaltaan oikomaan mahdollisia virheita. Li-

saksi tekoalyn kayttdajan on huomioitava, etta suuri osa tekoalysovelluksista on viela kokeilu- tai kehi-

tysvaiheessa.
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3.2 Lainmukaisuuden varmistaminen

Kayttamiemme tekodlyratkaisujen on toimittava lain ja maardysten mukaisesti. Generatiivisten teko-
alytyokalujen kayton on aina noudatettava Raahen kaupungin tietosuoja- ja tietoturvapolitiikkaa seka
tietoturvakaytantoja.

Julkisiin tekoadlysovelluksiin ei saa syottdaa kenenkaan henkil6tietoja, luottamuksellisia tietoja tai organi-
saatiomme sisdiseen kayttoon tarkoitettuja tietoja. Edelld mainittuja tietoja ei saa myoskaan kayttaa
generatiivisten tekoadlymallien koulutukseen tai parametrien hienosdaatéon organisaation ulkopuolella.
Generatiivisiin tekodlytyokaluihin sydtamme siis vain yleisesti saatavilla olevaa tietoa.

Kun hyédynnamme tekodlya, kunnioitamme ja suojelemme ihmisten yksityisyytta ja immateriaalioi-
keuksia. Tekijanoikeudella suojatun materiaalin luvaton kaytto tai muiden immateriaalioikeuksien louk-
kaaminen on ehdottomasti kielletty.

3.3 Lapindkyvyys

Kun kdaytamme tekoalya sisaltétuotannossa tai muussa toiminnassa, ilmoitamme taman totuudenmu-
kaisesti ja hyvan tavan mukaisesti. Esimerkiksi tekoadlyn luomaa kuvaa, tekstia tai musiikkia ei voi esit-
taa yksinomaan tyontekijan omalla nimelld. Tekoalytydkalulla luodun kuvan yhteydessa kerrotaan esi-
merkiksi: “Kuva on luotu [tekoalytyokalun nimi] avulla tai "Kuva: [sinun nimesi] ja [tekodlytydkalun
nimi]. Vastaavasti tekstin yhteydessa voi kertoa esimerkiksi “Tiedotteen materiaali on tehty [tekodly-
tyokalun nimi]”.

Jos tekoalyratkaisua on hyédynnetty esimerkiksi asiakirjan tiedonhaku- tai ideointivaiheessa, kielen-
huollossa tai stilisoinnissa, tekodlyn kayttoa ei ole tarpeen ilmoittaa.

4. Sallitut kayttokohteet

Tekodlytyokaluja ja -alustoja saa kayttaa vain organisaation hyvaksymiin tarkoituksiin. Tekoaly voi aut-
taa meita esimerkiksi vahentamaan rutiinitehtavia, poistamaan inhimillisia virheita tai tehostamaan
yksittdisen tyotehtavan suorittamista.

Sallittuja kdyttokohteita generatiiviselle tekoalylle ovat esimerkiksi markkinointiin tai muihin toimintoi-
hin liittyva sisallon ideointi, suunnittelu ja materiaalin tuottaminen. Tekoalya voi kdyttaa myds esimer-
kiksi opetuksen, koulutuksen tai luovan tyon tukena. Luotettavia tekoalyratkaisuja voi hyodyntaa myos
tutkimuksen apuna tai kehityksen seuraamisessa. Esimerkiksi analyyttinen tekoaly ja erilaiset koneop-

pimisen ratkaisut voivat auttaa analysoimaan suuria tietomaaria.

Generatiivista tekodlya ei saa kayttda henkilotietojen kasittelyyn. Henkilotietojen kasittelyyn soveltu-
vampia tekoalytekniikoita ovat mm. koneoppiminen ja tietokanta-analytiikka. Jos henkilotietoja kasitel-
ladn tekodlyavusteisesti, tasta on laadittava tietosuojan vaikutustenarviointi (DPIA) sekd muu
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tietosuojan dokumentaatio kaupungin kaytantéjen mukaisesti. Lisdksi on huomioitava toimialaan ja
verkkopalveluihin liittyva muu lainsaadanto.

Generatiivisia tekoadlytyokaluja ei saa kayttaa rekrytointiprosessissa tai paatdksenteossa. Esimerkiksi
taloudelliset tai oikeudelliset paatokset edellyttavat lapinakyvyytta ja oikeudenmukaisuuden varmista-
mista. Myo6s kriisinhallintaan ja hatatilanteisiin liittyvat paatokset voivat olla liian riskialttiita generatii-
viselle tekoalylle.

Jos olet epavarma, voiko tekoalya hyddyntaa omassa tyotehtavassasi, sinun tulee varmistaa asia tieto-
hallinnolta (tietohallinto.raahe@raahe.fi). Jos olet epavarma, mita tietoja tekoalysovelluksiin saa syot-
taa, ota yhteytta Raahen kaupungin tietosuojan yhteyshenkiloon.

5. Kaytettavat tekoalyteknologiat

Raahen kaupungin henkilosto ja luottamushenkil6t voivat kayttaa julkisesti saatavilla olevia generatiivi-
sen tekodlyn palveluita. Kayttdjan on kuitenkin huomioitava tarkoin tassa politiikassa maaritellyt kayt-
totarkoitukset, vastuullisuus ja eettisyys.

Julkisiin tekoadlypalveluihin ei saa rekisteroitya tai kirjautua tyésahkopostilla tai tyépuhelinnumerolla.
Tyosahkopostia tai tydpuhelinnumeroa voi kayttaa ainoastaan kirjautuessa sellaisiin generatiivisiin te-
koalypalveluihin, joihin on hankittu kdyttooikeus/lisenssi kaupungin hankintaprosessin mukaisesti.

Julkisesti saatavilla olevien tekodlyratkaisujen lisaksi kaupungin kdytdssa olevissa lisensseissa, tietojar-
jestelmissa ja verkkopalveluissa on jo nyt kasvava maara erilaisia tekodlya hyodyntavia ominaisuuksia.
Kaytossa olevia tekodlyratkaisuja ovat esimerkiksi:

e Microsoft Copilot -tekodlysovellus osana Edge-selainta: Sovelluksen kayttooikeus sisaltyy Raa-
hen kaupungin henkiléston Microsoft M365-lisensseihin.

e Microsoft 365 Copilot -tekoalysovellus: Perusversiota monipuolisempi tekoalysovellus, mika on
integroitu mm. Wordiin, Exceliin ja Teamsiin. Sovellus on tilattavissa erikseen ja sovelluksen
vuoksimaksut laskutetaan kustannuspaikoittain.

e Gemini for Google Workspace for Education -tekoalysovellus: Sovellus on kdaytdssa Raahen kau-
pungin Google Education -ymparistossa.

e Adobe Express -sisallonluontisovellus osana Adobe-lisenssia.

Kaupungin kayttéon voidaan hankkia tekoalya hyddyntavia jarjestelmia, sovelluksia ja palveluita. Valit-
semme tekoalyteknologiat huolellisesti ja noudatamme hankinnassa kaupungin hankintaprosessia.
Hankinnassa huomioimme tekoalyteknologian turvallisuuden, tietosuojan, kaytettavyyden, kustannus-
tehokkuuden ja soveltuvuuden organisaatiomme tarpeisiin. Hankinnan vaatimusmaarittelyssa huomi-
oimme tekoalypolitiikan ja voimassa olevan lainsaadannon.

Tekodlytyokalun tai tekodlya hyédyntavan lisdosan hankinta edellyttda aina huolellista arviointia. Eri-
tyisesti arviointi on suoritettava, jos:
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e tekodlytydkaluun syotetaan henkil6tietoja tai salassa pidettdvia tietoja tai

e lisdosan hankinta edellyttda uusien kayttoehtojen hyvaksymista tai

e kayttoonotto vaatii integrointia kaytdssa oleviin jarjestelmiin, kdayttdjahallintaan tai asennuksia
palvelimiin tai tydasemiin.

Arviointiin sisaltyy tiedonhallinnan muutosvaikutusten alkuarviointi (MVA), tietosuojan vaikutus-
tenarvioinnin alkukartoitus (DPIA) ja tekninen arviointi. Vastuu arviointiprosesseista on hankintatar-
peen esittdjalla, joka tekee arvioinnit yhteistydssa tietohallinnon asiantuntijoiden, tietosuojavastaavan
ja kaupungin tietosuojan yhteyshenkiloiden seka muiden sisaltdosaajien kanssa.

Tyontekijat voivat myos ehdottaa kayttodnotettavaksi ja tietohallinnon arvioitavaksi muita tekoalytek-
nologioita. Tietohallinto kasittelee pyynnét ja hyvaksyy tai hylkaa ne riskien- ja vaikutustenarviointien
perusteella. Tietohallinto voi kieltdd aiemmin hyvaksytyn tekoadlyteknologian kdayton, mikali sen omi-
naisuudet tai kdyttoehdot muuttuvat.

6. Riskienhallinta tekoalyn hyodyntamisessa

Tunnistamme tekoalyyn liittyvat riskit. Riskit voivat liittyd mm. kaytettyyn dataan, algoritmeihin, kayt-
totapoihin, vastuuseen, lainsaadantoon tai digitaaliseen turvallisuuteen. Tekodlyn hyodyntamisessa
onkin noudatettava vastaavaa riskienhallintaa kuin muidenkin palveluiden osalta.

Riskeja voidaan arvioida myds Digi- ja vaestdtietoviraston riskiallasmallin! kautta. Mallissa esitetyt ky-
symykset on sijoitettu taulukoihin 3 ja 4. Vastaa esitettyihin kysymyksiin asteikolla 1-5. Mita suurem-
mat pisteet, sitd suurempi riski on palvelun kaytossa. Mitda enemman vastauksia sijoittuu (punaiselle)
suuren riskin alueelle, sitd tarkemmin on varmistettava palvelun laillisuus, turvallisuus ja organisaation
linjausten mukaisuus.

Taulukko 3. Tekoalyn riskienhallinta A.
Kysymys

1. Kieltdako tai rajaako lainsaadanto kyseisten tieto-
jen kasittelyn palvelussa?

2. Sisaltyyko kasiteltaviin tietoihin salassa pidettavia

tietoja tai henkilotietoja?

3. Pitaako palvelun tuottamien tietojen olla ehdotto-
masti oikein?

! Digi- ja vaestotietovirasto 2023, 19. Vinkkeja tekoilypalveluiden hyddyntdmiseen -tukimateriaali.
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Kysymys

4. Sisaltyyko tietoihin tekijanoikeudellista tietoa?

Pisteet yhteensa:

Taulukko 4. Tekoalyn riskienhallinta B.
Kysymys

. Pystytko tarkistamaan tietojen oikeellisuuden?

. Onko palvelun kayttoon liittyvia riskeja arvioitu
aiemmin?

. Onko organisaatiossa selvilla palveluun liittyvat
vastuukysymykset?

teet?

. Onko palvelun kaytto organisaation tekoalypolitii-
kan eettisten periaatteiden mukaista?

. Onko henkilostolla riittava osaaminen palvelun
hyodyntamiseen?

. Tayttaako palvelu organisaation tietoturvaperiaat-
Pisteet yhteensa:

Tekoalypalveluiden kayttoon liittyvia korkean tason riskeja kohdistuu esimerkiksi julkisen vallan kayt-
toon, henkildtietoihin, salassa pidettaviin tietoihin, tekijanoikeuksiin, tiedon oikeellisuuteen seka pal-
velun tietosuojaan ja tietoturvaan. Matalamman tason riskeja voi kohdistua tydtehtaviin, joissa kasitel-
Iaan julkisia tietoja, viestitaan tai tuotetaan yleisesti julkista materiaalia.

Tekodlya hyodynnettdessa jokaisen tyontekijan on huolehdittava, etteivat tekoalypalvelun hairitilan-
teet tai kdyton paattyminen esta tyotehtavien suorittamista.

7.Vastuulliset roolit

Raahen kaupungin johtoryhma on tekoalypolitiikan hyvaksyva taho. Jos toimintaymparistossa tai lain-
saadannossa tapahtuu merkittavia, tekoalypolitiikan laajaa paivittamistd vaativia muutoksia, politiikka
tuodaan uudelleen johtoryhmaén kéasittelyyn. Muilta osin johtoryhma on valtuuttanut Raahen kaupun-
gin tietohallinnon paivittamaan tekoalypolitiikkaa tarpeellisin osin ajantasaisuuden varmistamiseksi.
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Raahen kaupungin tietohallinto on vastuussa tekoalypolitiikasta ja sen paivittamisesta. Tietohallinnon
vastuulla on myods kayttoonotettavien tekodlyteknologioiden arviointi ja riskikartoitukset.

Raahen kaupungin tietoturvapaallikkd on vastuussa tietoturvallisuuden ja tarkoituksenmukaisen tek-
nisen valvonnan toteuttamisesta tekoalytyodkalujen osalta.

Raahen kaupungin tietosuojan yhteyshenkilo (apuna tietosuojavastaava) koordinoi, etta kayttoon-
otettavat tekodlysovellukset noudattavat tietosuoja-asetusten vaatimuksia ja tarvittavat tietosuoja-
arvioinnit on tehty. Opetuksen tietosuojatyoryhma vastaa opetuksessa kaytettavista tekoalysovellus-
ten tietosuoja-arvioinneista.

Esihenkil6t huolehtivat, etta tyontekijat perehtyvat Raahen kaupungin tekoalypolitiikkaan.

Henkil6stoé noudattaa tekodlypolitiikkaan liittyvia maarayksia ja ohjeita. Jokainen myds ilmoittaa teko-
alyyn liittyvista uhkatekijoista tietohallintoon.

8. Viestinta ja henkildston kouluttaminen

Tekodlysta vastaaville asiantuntijoille ja kayttajille tulee jarjestaa riittavasti koulutusta. Nopean tekno-
logiakehityksen vuoksi asiantuntemusta on myo6s saannollisesti yllapidettava.

Tekoalyyn liittyvaa koulutusta ja erityisosaamista voidaan hankkia hankintaohjeistuksen mukaisesti
mm. ICT-toimittajilta ja yhteistydkumppaneilta. Koulutus voi olla esimerkiksi tekoalytyokalun kaytto-
koulutusta, tekoalyteknologian koulutusta tai tekodlyn tietoturvaan liittyvaa koulutusta. Erityisosaa-
mista voidaan tarvita myos lainsdaadanndllisiin ja muihin tekodlyn ymparilla tapahtuviin uudenlaisiin
tilanteisiin ja ilmidihin.

Koulutusta voidaan jarjestaa henkilostopalveluiden yhteisista koulutusmaararahoista. Koulutuksen ti-

laajataho organisaation sisalla riippuu koulutuksen sisallosta.

Koulutusten lisaksi Raahen kaupungilla voidaan jarjestaa tekoalyyn liittyvia tiedotuskampanjoita seka
viestintaa tekoalyn kaytosta ja taman politiikan jalkauttamisesta. Taman lisdaksi teemme yhteistyota
sidosryhmien kanssa hyvien tekoalykdytantojen kehittamisessa ja jakamisessa.
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Liitteet

Liite 1. Tekoadlyn huoneentaulu hallinnon henkil6stolle

e Noudata tekoalyn kaytossa sovittuja kdyttoperiaatteita (politiikat ja ohjeistukset).
e Kayta tekodlysovelluksia vain organisaatiomme hyvaksymiin kayttotarkoituksiin.
e Kayta vain organisaatiossa arvioituja ja hyvaksyttyja tekodlysovelluksia:

o Hyvaksytyt tekodlysovellukset on kuvattu tiedonhallintamalliin.

o Jos kayttamasi sovellus, ohjelma tai verkkopalvelu ilmoittaa ottaneensa kaytt6on
tekodlyominaisuuksia, ilmoita tdsta tietohallintoon tai merkitse asia tiedoksi tie-
donhallintamallin jarjestelmakuvaukseen.

e Noudata tekoalysovelluksia hyddyntdessasi hyvan, avoimen hallinnon periaatteita ja
muista virka- ja tyovastuu. Kerro avoimesti, jos sisaltd on toteutettu tekodlyohjelmistolla.

e Tarkista tekoalypalveluiden tuottamat tiedot ennen niiden kayttoa tai julkaisemista. Tie-
tojen oikeellisuudesta vastaat aina itse.

e Al3 rekisterdidy tai kirjaudu tydsahkopostilla tai tydpuhelinnumerolla muihin kuin organi-

saatiomme hyvaksymiin sovelluksiin.
o Al3 sy6ta henkilotietoja, luottamuksellisia tietoja, salassa pidettivis tietoja tai sisdisia tie-

toja julkisiin tekodlysovelluksiin. Sy6ta vain sellaista tietoa, minka voisit jattaa tulostet-
tuna kaikkien nahtaville.
e Varo huijauspalveluita, jotka voivat matkia kdytéssamme olevia, hyvaksyttyja palveluja.
e Huomioi tekoalysovelluksia kayttdaessasi, ettd suurin osa niistd on kokeilu- tai kehitysvai-
heessa.

e Yllapida omaa osaamistasi tekodlypalveluiden kayttdjana. Osallistu aktiivisesti tydnantajan

tarjoamiin koulutuksiin.
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Tekoalyn huoneentaulu opettajille ja oppilaille

Noudata tekoalyn kdytossa sovittuja kayttoperiaatteita (politiikat ja ohjeistukset).
Kayta tekoalysovelluksia vain organisaatiomme hyvaksymiin kdyttotarkoituksiin.
Kayta vain opetuksen tietosuojatyoryhman hyvaksymia tekoalysovelluksia.

Noudata tekodlysovelluksia hyddyntdessasi hyvan, avoimen hallinnon periaatteita ja
muista virka- ja ty6vastuu.

Tekoalysovelluksia saa kayttda opettamiseen seka oppimisen ja opettajan tukemiseen:

o Opettajilla ja oppilailla on oltava yhteinen ymmarrys siitd, mika tekoalyyn liittyen
on hyvaksyttavaa ja mika on kiellettya.
Tekodly ei korvaa oppilaan omaa oppimista.
Tarkista tekoalypalveluiden tuottamat tiedot ennen niiden kaytt6a tai julkaise-
mista. Tietojen oikeellisuudesta vastaat aina itse.

o Kerro avoimesti, jos sisdlto on toteutettu tekodlyohjelmistolla. Tekoalyn tuotta-
maa tietoa ei saa esittaa omana.

o Huomioi ikarajoitukset tekodlysovelluksiin rekisterdityessa ja niita kaytettaessa.

Al3 rekisterdidy tai kirjaudu ty6- tai koulusdhkdpostilla tai tydpuhelinnumerolla muihin
kuin organisaatiomme tai opetuksen tietosuojatydéryhman hyvaksymiin sovelluksiin.

Al3 syota henkildtietoja, luottamuksellisia tietoja, salassa pidettévia tietoja tai sisiisia tie-
toja julkisiin tekodlysovelluksiin. Syota vain sellaista tietoa, minka voisit jattaa tulostet-
tuna kaikkien nahtaville.

Varo huijauspalveluita, jotka voivat matkia kaytéssamme olevia, hyvaksyttyja palveluja.
Huomioi tekoalysovelluksia kdyttdessasi, ettd suurin osa niista on kokeilu- tai kehitysvai-
heessa.

Yllapida omaa osaamistasi tekodlypalveluiden kadyttdjana. Osallistu aktiivisesti tydnantajan
tarjoamiin koulutuksiin.

Seuraa Opetushallituksen suosituksia ja ohjeita, https://www.oph.fi/fi/tekoalysuositukset.



https://www.oph.fi/fi/tekoalysuositukset
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