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Yhteistyokumppanuus Oulun Seudun matkailun markkinointiin / Qulun
Matkailu Oy

Ouluun perustettiin huhtikuussa 2010 uusi yrityseldmavetoinen yhtio,
Oulun Matkailu Oy, joka johtaa ja toteuttaa Oulun seudun
yhteismarkkinointia. Yhtion perustajina ja omistajina ovat Oulun kaupunki,
Iahikunnat ja matkailukeskukset seka liike-elama laajasti.

Oulun Matkailu Oy:n toimialana on matkailumarkkinointi. Yhtion
tehtdvana on Oulun seudun matkailun yhteismarkkinoinnin johtaminen ja
toteuttaminen elinkeinoldhtoisesti ja seudullisesti. Yhteismarkkinoinnin
tarkein tehtava on markkinoida aluetta ja samalla siten houkutella uusia
asiakkaita paikkakunnalle karkituotteiden avulla. Yhteismarkkinointi ei tee
kenenkaan yrityksen markkinointia eikd myyntid vaan nimensa mukaisesti
vhdessa tehdylla strategialla ja yhdessa keratyilla resursseilla
markkinoidaan yhteista matkailualuetta. Markkinoinnin lisaksi Oulun
Matkailu Oy luo toimijoille kaupanteon, myynnin seka verkostoitumisen
mahdollisuuksia erilaisissa tilaisuuksissa.

Oulun Matkailu Oy:n resurssit suunnitelmien toteuttamiseksi kerataan
Oulun kaupungilta, [ahikunnilta, matkailuyrityksilta seka muilta toimijoilta.
Yhtio ei ota riskeja, vaan rahaa kdytetaan tulojen (maksusitoumukset)
mukaan vain ja ainoastaan yhteismarkkinointiin.

Yhteistyokumppanisopimuksen sisalt6:

Yhteisty6kumppani on esilla www.visitoulu.fi — sivustolla Yhteis
tyokumppanin palveluita esittelevissa osioissa (kumppanibannerit,
linkitykset). Sivuston eri kieliversiot talla hetkelld ovat suomi, ruotsi, norija,
englanti, venaja, saksa, kiina ja japani.

Yhteistyokumppanilla on 1 sivun artikkeli ja yhteystiedot kunkin
sopimuskauden lopulla ilmestyvassa suomenkielisessa VisitOulu Magazine
— julkaisussa seka yhteystiedot lehden kieliversioissa tai vastaavissa alueen
markkinointijulkaisuissa.



Yhteistydkumppani voi hyédyntaa VisitOulu-brandin alla olevia sosiaalisen
median kanavia. Yhteistydkumppani voi nostaa kolmea valittua
karkituotetta tuote bannerilla VisitOulu.fi-sivustolla.

Yhteistydkumppani saa Oulun Matkailu Oy:n uutiskirjeet ja
Yhteistyokumppanilla on mahdollisuus osallistua Oulun Matkailu Oy:n
jarjestamiin avoimiin infotilaisuuksiin (vahintdan 2 krt vuodessa).

Sopimus on voimassa toistaiseksi ja se uusiutuu automaattisesti
seuraavalle sopimuskaudelle, ellei sitd irtisanota kirjallisesti kuluvan
sopimuskauden lokakuun loppuun mennessa.

Raahen kaupungin yhteistydkumppanuuden sopimuskauden hinta on
vuosittain 10.000 eur (+ alv 24%).

Lisatietoja:

Talla hetkelld Visit Oulun sosiaalisen median kanavat kattavat seuraavat
sivustot: VisitOulu Facebook (suomi, saksa ja venaja), venajankielinen
sivusto Vkontakte seka VisitOulu Instagram-tili.

Taustatietoja:

Oulun Matkailu Oy on mukana Attractive Oulu Region (2015-2018)
kansainvalisen matkailun kehittamishankkeessa. Hankkeen tavoitteena on
lisata Oulun seudun (Oulu, Kalajoki, Syote, Rokua Geopark) matkailu
alueen seka Pohjois-Pohjanmaan tunnettavuutta kansainvalisena
matkailukohteena vahvistamalla alueen matkailutarjontaa ja sita kautta
elinvoimaisuutta. Hankkeen kohdemarkkinoita ovat Japani, Kiina, Vendja,
Keski-Eurooppa ja Pohjois-Skandinavia. Hankkeessa yhdistetdaan Syotteen
ja Kalajoen matkailukeskusten, Rokua Geopark -matkailu alueen, naiden
alueiden kansallispuistojen ja luonto keskusten seka Oulun alueen tarjonta
ja palvelut yhteiseksi alueelliseksi matkailun paketiksi. Hankkeen
toimenpiteiden my6ta on saatu uusia avauksia kansainvalisille markkinoille
erityisesti teknisten vierailujen -(technical visits) ja koulutusmatkailun
tuotekokonaisuuksilla (educational visits). Hankkeelle on haettu
jatkohanketta.

Perustelut:

Raahen kaupungin nakdékulmasta tarkasteltuna yhteisty6kumppanuus
Oulun Matkailu Oy:n kanssa on olennaisen tarkea asia, jos matkailua
halutaan kaupungissa kehittda. Talla hetkelld valmius- ja tahtotila
matkailun edistamiseen ovat olemassa, missa oleellisena tekijana on
Veden aarella seutukunnallinen matkailun kehittamishanke.



Raahen kaupungin strategiassa mainitaan matkailun mahdollistaminen
yhtena kokonaisuuden osana. Yhteistybkumppanuuden kautta Raahe saa
kaivattua lisandkyvyyttd Oulun seutukohteena ja pdasee mukaan
alueelliseen matkailun yhteistydverkostoon. Kaupungin
yhteistyokumppanuus luo hyvat edellytykset ja paremman nakyvyyden
myos paikallisille yrityksille [ahted mukaan yhteismarkkinointiin
yrityskohtaisella sopimuksella, kun tamanhetkisella sivustolla yritysten
palvelut voidaan kohdistaa Raahen seutukortin alle. Nakyvyys
kansainvalisille markkinoille luo hyvat edellytykset kaupunkistrategiassakin
esilla olevan oudosti houkuttelevan kaupungin markkinoinnin
edistamiseen. Paikalliset elamykset ja houkutteleva saaristo palveluineen
tulevat yhteistyossa esille entista laajemmalle joukolle.

Raahen matkailun kehittamissuunnitelman seurantatydéryhma on
yksimielisesti nostanut esille liittymisen Oulun Matkailu Oy:n
yhteismarkkinointiin.

Valmistelija: matkailupaallikké Hanna-Leena Korhonen.
Paatosesitys (kaupunginjohtaja Nurkkala):
kehittamislautakunta

e paattada, etta Raahen kaupunki liittyy Oulun Matkailu Oy:n
yhteismarkkinointiin.

e valtuuttaa matkailupaallikké Hanna-Leena Korhosen
allekirjoittamaan sopimuksen Raahen kaupungin puolesta.

Kehittamislautakunta: Hyvadksyi esityksen.

Merkittiin poytakirjaan, etta matkailupaallikkdé Hanna-Leena Korhonen
esitteli asiaa kokouksessa.

Kehittdmislautakunta 17.1.2023
Oulun Matkailu Oy:n ostopalvelusopimuksen paivittdminen
Taustaa

Raahen kaupungilla on ollut markkinointiyhteistylosopimus Oulun
Matkailu Oy:n kanssa vuodesta 2018 lahtien. Taman lisaksi Raahen
kaupunki on ollut on ollut Oulun Matkailu Oy:n osakas vuodesta 2021
Iahtien. Nyt kyseessa olevalla ostopalvelusopimuskella on tarkoitus
laajentaa tata markkinointiyhteistyotd, jota ei voi toteuttaa halutulla
tavalla kenenkdaan muun toimijan kanssa.



Osana vuoden 2021 yhteistyota ja brandityon tuloksena syntyi tuotebrandi
Pohjolan rengastie. Tyota tehtiin tiiviissa yhteistydssa Oulun Matkailu
Oy:n, Oulun kaupungin seka seutukohteiden (Syote, Rokua Geopark,
Kalajoki, Liminka, li, Kempele, Raahe) kanssa. Pohjolan rengastien brandia
nostetaan mm. kiertomatkoja mahdollistavana alustana, joka tuo seutujen
matkailutarjonnan selkeasti nakyvaksi.

Pohjolan rengastien tavoitteet:

- Lisataan valtakunnallista ja kansainvalistd nakyvyytta ja tietoisuutta
Pohjolan rengastien matkailualueesta.

- Tavoitetaan mahdollisimman tehokkaasti valitut kohderyhmat.

- Saadaan liikennetta pohjolanrengastie.fi-sivustolle ja siitd edelleen
muille matkailualueen sivuille seka alueen matkailuyrittdjien
sivuille.

- Monipuolistetaan yhteismarkkinoinnin toimenpiteita seka
sisdlléntuotantoa. Samalla kerrytetdan tietoa erilaisten
toimenpiteiden sopivuudesta yhteismarkkinointiin.

- Saadaan keskimaaraista enemman ansaittua mediaa seudulle.
Sopimuksen paivittdmisen tarpeet

Hankerahoituksesta riippumattomamman yhteistoiminnan jatkaminen ja
matkailun kasvutavoitteiden saavuttaminen edellyttdaa tukevampaa pohjaa
rahoitukselle. REACT-hankkeen paattyessa 6/2023 Pohjolan Rengastien
alueelta poistuu 85 000 euron vuotuinen rahoitus kansainvaliseen
markkinointiin. Koska hankkeiden kautta ei voi paasaantoisesti rahoittaa
ns. normaalia operatiivista toimintaa, joka Oulun Matkailu Oy:n
tapauksessa on kansainvalinen markkinointi, hankkeita ei voi kayttaa
rahoituslahteena.

Sopimuksella seutukohteet valitsevat kumppanuuspaketin. 20 000 €/vuosi
sopimuksella Raahe sijoittuu samaan kumppanuusluokkaan Pohjolan
rengastien muiden merkittavien matkailukohteiden (esim. Syote, Kalajoki,
Oulu, Rokua Geopark, Liminka) kanssa.

Olennaiset muutokset edelliseen sopimukseen nahden
Tiedolla johtamisen kehittédminen ja tyékalut

Pohjalla on Oulun seudun matkailun digitaalisen ekosysteemin hanke,
jossa Raahen seudun kehitys/Visit Raahe oli my6s mukana. Tiedolla
johtamisen toimenpiteet tarkentuvat vuoden 2023 alussa ja aikana.
Sopimuksen my6ta Visit Raahe ja Raahen seutu saa muiden seutujen



tavoin kayttoansa Bislenz -alustan, josta |6ytyvat koostetusti myos Visit
Raahen markkinointikanavien, i.e. verkkosivustojen ja somen analytiikka,
tilastokeskuksen majoitusdata, Visit Finlandin matkailudata kuten DataHub
ja STF -analytiikka. Jarjestelma myos mahdollistaa datan jakamisen
sujuvasti seutukuntien kesken seka valtakunnallisesti.

Matkailijapalautteen kysely

Samaan aikaan otetaan kayttoon valituilla seutukunnilla myds yhteinen
matkailijapalautteen kysely. Standardoidun kyselyratkaisun tarkoituksena
on kerata matkailijoilta tietoja, joiden perusteella voidaan maaritella
alueelle kertyvaa matkailutuloa kdytannossa reaaliajassa. Lisaksi kyselysta
saadaan tietoa matkailijoiden motiiveista seka pystytaan laskemaan
matkailun aiheuttamaa hiilijalanjalkea. Palvelun tuottaa Salmi Platform.
Vastaava matkailutulokysely toteutettiin yhteistyossa ko. toimittajan
kanssa Raahen seudulla kesalla 2022.

EU Smart Tourism Destination

Yhteistyon kautta Visit Raahe paaseee myds osaksi EU Smart Tourism
Destination prosessia sen edetessa (lisatietoa
https://smarttourismdestinations.eu/)

Matkamessut

Sopimus sisaltaa osallistumisen Matkamessuille (Helsinki) tai vastaavaan
vuotuiseen markkinointitapahtumaan.

Visit Raahe -kohteiden ja mddré Pohjolan Rengastie -alustalla lisédntyy ja
Raahen seudun ndkyvyys kasvaa.

Seutujen ei enda tarvitse rajata alueelta ndkyviin nostettavien kohteiden
maaraa (aikaisemmassa Raahen sopimuksessa Tapahtumatalo Raahe,
Raahen saaristo, Raahen museo), vaan kaikki Visit Finland Datahubissa
tarkistetut ja eteenpdin toimitetut kohteet, Visit Raahen omat
kumppanuussopimukset huomioiden, nakyvat pohjolanrengastie.fi -
sivustolla (Raahe, Siikajoki, Pyhajoki "kunnalliset" kohteet, seka
kumppanuussopimuksella seudun yritysten ja yhdistysten tuottamat
matkailupalvelut).

Sopimuksen kesto

Raahen kaupungin sopimus on voimassa toistaiseksi, mutta Visit Raahe -
seutusopimusta mukaillen (nykyinen seutusopimus kuluvan
valtuustokauden ajalle 31.12.2025 saakka). Toistaiseksivoimassa oleva
sopimus uusiutuu automaattisesti seuraavalle sopimuskaudelle, ellei sita



Liitteet
Esittelija

Paatosesitys

Paatos

irtisanota kirjallisesti kuluvan sopimuskauden (kalenterivuosi) lokakuun
loppuun mennessa.

Sopimuksen kustannukset

Plus-luokan kustannukset ovat 20.000 eur vuodessa. Lisays aikaisempaan
sopimukseen on 7 500 € (kun Matkamessut on jo budjetissa huomioituna)
ja se katetaan Visit Raahen nykyisesta budjetista, eli lisdrahoitusta ei
tarvita. Huomioitavaa on etta Visit Raahen budjetissa on allokoitu rahaa
mm. tiedolla johtamisen toimenpiteisiin, mutta yksin hankkimallaVisit
Raahella ei ole resurssia nyt paivitettavan sopimuksen ja Plus —luokan
kumppanuuden sisaltamien palvelujen hankkimiseen.

Asiasta on tehty yritysvaikutusten arviointi. Sopimus mahdollista Raahen
seudun matkailupalveluita tarjoavien yritysten ja muiden toimijoiden
laajemman kansallisen seka kansainvalisen nakyvyyden ja tata kautta
lilketoiminnan kasvun. Vaikutukset toteutuvat keskipitkalla aikavalilla.

Oulun Matkailu Oy / Ostopalvelusopimus
Kehittamiskeskuksen johtaja Pitkdnen Pasi

Kehittamislautakunta

- paattaa hyvaksya liitteena olevan paivitetyn Oulun Matkailu Oy:n
ostopalvelusopimuksen

- valtuuttaa matkailupaallikké Terhi Eteldisen allekirjoittamaan
sopimuksen

Hyvaksyi esityksen.

Merkittiin poytakirjaan, etta Pasi Pitkdnen esitteli asiaa kokouksessa.

Merkittiin poytdkirjaan, etta kaavasuunnittelija Mathias Holmén poistui
kokouksesta asian kasittelyn aikana klo 17.47.

Merkittiin poytakirjaan, etta Tiina Hovi, Paula Anttila, Antti Tornberg ja
Marko Niinimaa poistuivat kokouksesta asian kasittelyn jalkeen klo 18.00.

Merkittiin poytakirjaan, etta asiakohdan kasittelyn jalkeen pidettiin
jaloittelutauko klo 18.00-18.10.

Kehittamislautakunta 24.09.2024 § 103
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Valmistelija

Liitteet
Esittelija

Paatosesitys

Paatos

Matkailupaallikko Terhi eteldinen
Olennaiset muutokset edelliseen sopimukseen ndhden

Paivitetyn kestoksi tarjotaan joko 5 vuotta tai 3 vuotta + 2 vuoden optio.
Nailla vaihtoehdoilla Plus -maksuluokan vuosittainen kustannus sailyy
samana (20 000 €). Vuosittain jatkettuna sopimuksen hinta olisi
vastaavasti 25 000 €/vuosi.

Sopimus on ollut tdhan asti voimassa toistaiseksi joka on uusiutunut
automaattisesti seuraavalle sopimuskaudelle, ellei sitd irtisanota
kirjallisesti kuluvan sopimuskauden lokakuun loppuun mennessa.
Maaraaikainen sopimus on voimassa sopimuskauden loppuun ja jatkuu
tdman jalkeen toistaiseksi voimassa olevana vuoden (12kk)
irtisanomisajalla.

Pitempiaikaisen yhteistydhon sitoutumisen tavoitteena on
hankerahoituksesta riippumattomamman yhteistoiminnan jatkaminen ja
matkailun kasvutavoitteiden saavuttaminen. Sopimuksen sisaltoon ei
muita muutoksia.

Asialle on tehty yritysvaikutusten arviointi, ja vaikutus on positiivinen.
Vaikutus realisoituu lyhyella ja keskipitkalla aikavalilla. Sopimuksen myota
Raahen ja koko seutukunnan yritysten markkinointi tehostuu. Tama lisaa
alueen matkailuyritysten asiakkaiden maaraa.

Oulun Matkailu Oy seutusopimus 2024
Kehitysjohtaja Pitkdnen Pasi

Kehittdmislautakunta:

paattaa irtisanoa voimassa olevan Oulun matkailu Oy:n
ostopalvelusopimuksen 1.1.2025 alkaen.

paattaa hyvaksya liitteena olevan paivitetyn Oulun Matkailu Oy:n
ostopalvelusopimuksen 3 vuotta + 2 vuoden optio. Optiokausi
hyddynnetdan jos/kun yhteistoiminta on tavoitteiden saavuttamiseksi
tuloksellista.

valtuuttaa matkailupaallikkd Terhi Eteldisen allekirjoittamaan sopimuksen

Ostopalvelusopimuksen kustannukset katetaan kustannuspaikalta 1048.

Hyvaksyi esityksen.

Merkittiin poytdkirjaan, etta matkailupaallikkd Terhi Eteldinen esitteli asiaa



kokouksessa.

Merkittiin poytakirjaan, ettd matkailupaallikko Terhi Eteldinen poistui
kokouksesta asian kasittelyn jalkeen klo 18.30.



