Muut asiat 25.4.2024 ja 13.6. kokouksesta

Vammaisneuvosto 25.04.2024 § 13

Esittelija

Paatosesitys

Paatos

Puheenjohtaja

Hallintosaannon 140 §:n mukaan toimielin voi esittelijan ehdotuksesta tai
jasenen ehdotuksesta, jota on kannatettu, ottaa enemmistépaatoksella
kasiteltavaksi asian, jota ei ole mainittu kokouskutsussa.

Edellisessa kokouksessa keskustelimme Kyyti-Pekan ja -Fiian palvelujen
nakymattomyydestd vanhuksille ja vammaisille henkildille. Asia on kirjattu
myd&skin vammaispoliittiseen ohjelmaan. Kasitellaan asiaa kokouksessa.

Paatetaan seuraavan kokouksen ajankohta.
Merkitaan tiedoksi.

Merkitaan tiedoksi seuraavat asiat:

Joukkoliikennesuunnittelija Anna-Kaisa Vimpari esitteli kokouksessa
joukkoliikenteen viestintaa ja markkinointia seka kuunteli neuvoston
toiveita.

Yhteenveto kokouksessa esiin tulleista seka sovituista asioista:

Esiteltiin joukkoliikenteen, Visit Raahen, Raahen kaupungin viestinnan seka
WTF mainostoimiston kanssa yhteistyossa laaditut printtimainokset ja ika-
ihmisille kohdennettua infograafia.

Todettiin, ettd mainokset ja infograafi koettiin liian vaikealukuisiksi
varsinkin nakévammaisille ja koettiin, etta palveluliikenteen toiminnasta ei
tiedeta tarpeeksi laajasti. Viestinta on kohdennettu erityisryhmien osalta
vain senioreille, mutta muut erityisryhmat kuten esimerkiksi
nakdvammaiset ovat jadneet huomiotta ja esteettdmyys on puutteellista.

Ehdotettiin markkinoinnin ja viestinnan tehostamiseksi Kyyti-Fiialle ja
Kyyti-Pekalle seka Vihannin palveluliikenteelle omaa ilmoitusta ja sen
toimittamista eri toimipisteisiin, jossa vanhukset viettdvat aikaa kuten
esim. Prisma, kirjasto Citymarket, Praati, Vesipekka ja Kreivinaika.
Pyydettiin, ettd infograafin toimitetaam sahkdpostina eri organisaatioille ja
jarjestoille, josta he voivat tulostaa sen omaan kayttéonsa. Toivottiin myos
jakelua kylataloihin yms.

Lisaksi ehdotettiin kuntalaistiedotteen/infon laatimista, jossa myds



joukkoliikenne on edustettuna muiden palveluiden ja yritysten rinnalla.
Toivotaan, etta laaditaan selked markkinointisuunnitelma ja
joukkoliikenteen markkinoinnin vuosikello, jossa huomioidaan
saannollinen printtitiedottaminen joukkoliikenteen palveluista/2krt
vuodessa (syksyisin ja kevaisin)

Jatkotoimenpiteita:

- Infograafia paivitetdan ja otetaan erityiseen tarkasteluun
esteettomyystekijat.

- Materiaalia toimitetaan laajemmin kaupungin eri palvelupisteisiin

- Kesdkuun Raahekyyti- hankkeen yhteydessa myos palveluliikennetta
mainostetaan lisaa

- Joukkoliikenne ja viestinta pohtii keinoja, jolla saadaan tavoitettua
mahdollisimman tehokkaasti ne kayttajaryhmat, jotka eivat seuraa
digitaalista markkinointia ja viestintaa.

- Markkinoinnin ja viestinnan vuosikello ja selked markkinointisuunnitelma

Viestintdpaallikko Leena Térmala kutsutaan seuraavaan kokoukseen
kertomaan viestinndsta ja vammaisneuvoston toivomasta

kuntalaistiedotteesta.

Kutsutaan syksyn ensimmaiseen kokoukseen Pohteen vammaisneuvoston
puheenjohtaja Maija Koistinen tai varapuheenjohtaja.

Seuraava kokous on 13.6.2024 klo 18 Raatihuoneella.

Vammaisneuvosto 13.06.2024 § 19

Valmistelija

Vammaisneuvoston sihteeri Annekristiina Tuovinen
Viestintapaallikon vierailu

Viestintdpaallikko kertoo kaupungin viestinnasta ja kuulee
vammaisneuvoston jasenia vammaisneuvoston toivomasta
kuntalaistiedotteesta.

Alustuksena keskustelulle Raahen kaupungin vammaispoliittinen ohjelma
vuosille 2024-2028 toteaa viestinndsta seuraavaa:

”Raahen kaupungin vammaispoliittisen ohjelman kehittamisen
painopistealueina ohjelmasta nostetaan esiin kolme teemaa

¢ tiedottaminen ja viestinta

¢ joukko- ja palveluliikenne

® esteettdmyys ja saavutettavuus



Saavuttaakseen tiedottamisella ja viestinnallda mahdollisimman laajan
joukon kuntalaisia tiedottamisen tulee olla saavutettavaa, selkokielistd,
monipuolista ja monikanavaista. Tiedottamisessa on huomioitava myds
kielellista vahemmist6a edustavien vammaisten mahdollisuus saada tietoa
hanta koskevista asioista ja paatoksista ymmarrettavasti tilanteeseen
sopivalla kommunikointivalineella.

Palveluliikenteesta tulee tiedottaa sadnnollisesti ja saavutettavasti
lehdessa seka verkossa.”

Kuntalaki puolestaan kertoo viestinndsta seuraavaa:
Kuntalaki 29 § Viestinta

”"Kunnan toiminnasta on tiedotettava asukkaille, palvelujen kayttdjille,
jarjestoille ja muille yhteisoille. Kunnan tulee antaa riittavasti tietoja
kunnan jarjestamista palveluista, taloudesta, kunnassa valmistelussa
olevista asioista, niita koskevista suunnitelmista, asioiden kasittelysta,
tehdyista paatoksista ja paatosten vaikutuksista. Kunnan on tiedotettava,
milld tavoin paatodsten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa.

Kunnan on huolehdittava, etta toimielinten kasittelyyn tulevien asioiden
valmistelusta annetaan esityslistan valmistuttua yleisen tiedonsaannin
kannalta tarpeellisia tietoja yleisessa tietoverkossa. Kunnan on
verkkoviestinndssaan huolehdittava, etta salassa pidettavia tietoja ei vieda
yleiseen tietoverkkoon ja etta yksityisyyden suoja henkil6tietojen
kasittelyssa toteutuu. Viestinndssa on kaytettava selkeaa ja
ymmarrettavaa kielta ja otettava huomioon kunnan eri asukasryhmien

tarpeet.”
Esittelija Puheenjohtaja
Paatosesitys Paatetaan, etta kuntalaistiedote laaditaan viestinnan toimesta ja tiedote

on valmis syksylla 2024. Kuntalaistiedote sisaltaa tiedottamisen mm.
joukko- ja palveluliikenteesta.

P&aatos Kaytiin laajasti keskustelua kuntatiedotteesta. Keskustelun kuluessa
paatettiin muuttaa paatosesitysta niin, etta kaynnistetaan viestinnan ja
vammaisneuvoston valinen kuntatiedotteen suunnittelu.
Vammaisneuvosto kasittelee seuraavassa kokouksessa mita sisaltoja
kuntatiedotteeseen halutaan. Viestintatiimi puolestaan tutkii mita
kuntatiedotteessa tulee viestia. Viestinta kutsutaan uudelleen
vammaisneuvoston syyskuun kokoukseen.

Vammaisneuvosto 14.08.2024 § 26



Valmistelija

Esittelija
Paatosesitys

Paatos

Vammaisnheuvoston sihteeri Annekristiina Tuovinen

Kasitellaan mitd sisaltoja kuntatiedotteeseen halutaan ja mietitdan miten
edistamme kuntalaistiedotteen julkaisemista jatkossa

Puheenjohtaja
Merkitdaan tiedoksi.

Merkitdaan tiedoksi, ettd keskustelun kuluessa paatettiin jattaa asia
poydalle. Jaddaan odottamaan viestintapaallikon vanhusten
palveluoppaan esittelyd myos vammaisneuvostolle ennen kuin
palveluopas julkaistaan.



