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TARJOUSPYYNTÖ 488955 / Suoja- ja työkäsineet sekä henkilökohtaiset 
suojaimet
Tarjouspyyntö

I kohta: hankintaviranomainen

I.1) Nimi ja osoitteet

Virallinen nimi
Raahen kaupunki

Kansallinen yritys- ja yhteisötunnus
1791817-6

Postiosoite
Rantakatu 50

Postinumero
92100

Postitoimipaikka
Raahe

Maa
Suomi

Yhteyshenkilö
Leena Räsänen

Puhelin
+358 408303041

Sähköpostiosoite
hankinta@raahe.fi

NUTS-koodi
FI1D9 Pohjois-Pohjanmaa

Pääasiallinen osoite (URL)
http://www.raahe.fi

I.3) Viestintä

Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla täydellisinä, rajoituksetta ja maksutta osoitteesta

Osoite (URL):
https://tarjouspalvelu.fi/raahe?id=488955&tpk=01b6c8a4-687b-4040-90de-ac477c1d1c69

Lisätietoja saa
Edellä mainittu osoite (kohta I.1)

Maa
Suomi
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I.4) Hankintaviranomaisen tyyppi

Alue- tai paikallistason viranomainen

I.5) Pääasiallinen toimiala

Yleinen julkishallinto

II Kohta: Hankinnan kohde

Hankinnan kohde

II.1) Hankinnan laajuus

II.1.1) Nimi

Suoja- ja työkäsineet sekä henkilökohtaiset suojaimet

II.1.2) Pääasiallinen CPV-koodi

Päänimikkeistö
Työkäsineet 18141000-9

II.1.3) Sopimuksen tyyppi

Tavarahankinnat

II.1.4) Lyhyt kuvaus

Raahen kaupungin hankintapalvelut pyytää tarjouksia Raahen kaupungin työntekijöille työkäsineistä ja henkilökohtaisista 
suojaimista, ajalle 1.5.2024 - 30.4.2026 + varaus option käyttöön kaksi (2) vuotta.

II.1.5) Arvioitu kokonaisarvo

Julkaistaanko ennakoitu arvo tai hintahaarukka?
Ei

Hankinta ylittää hankintalain 25 §:n kynnysarvon
Kyllä

II.1.6) Osia koskevat tiedot

Sopimus on jaettu osiin
Ei

II.2) Kuvaus

II.2.2) CPV-lisäkoodi(t)

Päänimikkeistö
Työkäsineet 18141000-9

Päänimikkeistö
Turvakypärät 18444200-5
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II.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi
FI1D9: Pohjois-Pohjanmaa

II.2.4) Kuvaus hankinnasta

Raahen kaupungin hankintapalvelut pyytää tarjouksia Raahen kaupungin työntekijöille työkäsineistä ja henkilökohtaisista 
suojaimista, ajalle 1.5.2024 - 30.4.2026 + varaus option käyttöön kaksi (2) vuotta. 

Tarjouspyyntöön liittyvät kysymykset on lähetettävä 18.4.2024 klo 12.00 mennessä. Kysymykset tulee lähettää Tarjouspalvelu.fi -
toimittajaportaalista. Samasta paikasta löytyvät myös kysymyksiin annetut vastaukset. Tarjoajien tasapuolisen kohtelun 
turvaamiseksi muulla tavoin esitettyihin kysymyksiin ei vastata. 

Mikäli tarjoaja huomaa tarjouspyynnössä epäselvyyksiä tai ristiriitoja tai jokin tarjouspyynnössä esitetty asia on tulkinnanvarainen, 
tarjoajan velvollisuus on tuoda asia esille toimittamalla tarkentava kysymys. Tarjoajan tulee tutustua annettuihin vastauksiin sekä 
käyttää hyväkseen mahdollisia täsmennettyjä tietoja tarjousta antaessaan.

Tarjoukset on toimitettava 25.4.2024 klo 12.00 mennessä. Kilpailutusjärjestelmä sulkeutuu automaattisesti 12:00:00. 
Automaattisen sulkeutumisen jälkeen järjestelmä ei ota vastaan myöhästyneitä tarjouksia (12:00:00).

Tarjoukset on lähetettävä sähköisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista osoitteesta https://tarjouspalvelu.fi/raahe. Muulla 
tavoin toimitettuja tarjouksia ei hyväksytä.

II.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Hinta ei ole ainoa myöntämisperuste, ja kaikki perusteet on mainittu pelkästään hankinta-asiakirjoissa

II.2.7) Sopimuksen, puitejärjestelyn tai dynaamisen hankintajärjestelmän kesto

24 Kuukautta

Tätä sopimusta voidaan jatkaa
Kyllä

Sopimusten jatkamisen kuvaus:
Optio kaksi (2) vuotta - optiolla tarkoitetaan mahdollisuutta jatkaa sopimusta alkuperäisin ehdoin. 

Optiokaudesta tehdään erillinen päätös ennen sopimuskauden päättymistä.

II.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista

Eri vaihtoehdot hyväksytään
Ei

II.2.11) Tietoa lisähankintamahdollisuuksista

Lisähankintamahdollisuudet
Ei

IV Kohta: menettely

IV.1) Kuvaus

IV.1.1) Menettelyn luonne

Avoin menettely
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Hankintamenettelyä koskevat lisätiedot
Hankinta suoritetaan avointa menettelyä käyttäen.

Hankintailmoitus julkaistaan HILMA -palvelussa (www.hankintailmoitukset.fi) ja Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalissa osoitteessa 
https://tarjouspalvelu.fi/raahe.

IV.2) Hallinnolliset tiedot

IV.2.2) Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika

25.4.2024 12:00

IV.2.4) Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa

suomi

IV.2.6) Vähimmäisaika, joka tarjoajan on pidettävä tarjouksensa voimassa

kuukautta (tarjouksen ilmoitetusta vastaanottopäivästä)
3

IV.2.7) Tarjousten avaamista koskevat ehdot

Päivämäärä:
25.4.2024 12:05

VI Kohta: Täydentävät tiedot

VI.1) Toistuvia hankintoja koskevat tiedot

Kyse on toistuvasta hankinnasta
Ei

VI.2) Tietoa sähköisistä työnkuluista

VI.4) Muutoksenhakumenettelyt

VI.4.1) Muutoksenhakuelin

Virallinen nimi
Markkinaoikeus

Postiosoite
Radanrakentajantie 5

Postinumero
00520

Postitoimipaikka
Helsinki

Maa
Suomi

Puhelin
+358 295643300
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Sähköpostiosoite
markkinaoikeus@oikeus.fi

Faksi
+358 295643314

Pääasiallinen osoite (URL)
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Tarjouspalvelun tiedot

Hankinnan tunniste
488955

Vertailuperusteiden määrittely järjestelmässä
Pisteytys

Osatarjoukset hyväksytään
Ei

Useiden tarjousten toimittaminen sallittu
Kyllä

Lisätietokysymykset

Lisätietokysymykset on lähetettävä mennessä
18.4.2024 12:00

Lisätiedot
Kysymykset tulee lähettää Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista 18.4.2024 mennessä. Samasta paikasta löytyvät myös 
kysymyksiin annetut vastaukset.

Tarjoajien tasapuolisen kohtelun turvaamiseksi muulla tavoin esitettyihin kysymyksiin ei vastata.

Mikäli tarjoaja huomaa tarjouspyynnössä epäselvyyksiä tai ristiriitoja tai jokin tarjouspyynnössä esitetty asia on tulkinnanvarainen, 
tarjoajan velvollisuus on tuoda asia esille toimittamalla tarkentava kysymys. 

Tarjoajan tulee huomioida tarjousta tehdessään edellä mainitut kysymykset ja niihin annetut vastaukset, koska ne sisältävät 
viimeisimmän tarjouspyyntöä koskevan tiedon.

Liikesalaisuustiedot

Liikesalaisuustietojen ehdottaminen sallittu

Kyllä

Soveltuvuusvaatimukset
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Tarjoajan tulee täyttää hankintayksikön asettamat tarjoajaa koskevat kelpoisuusvaatimukset.

Hankintayksikkö varaa oikeuden tarkistaa asiakirjat tarvittaessa myös tarjouskilpailun aikana.

Pyydetyt todistukset eivät saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia tarjouksen jättöpäivästä laskettuna.

Ladattaviin tiedostoihin on aina liitettävä pyydetty asiakirja, todistus yms. selvitys.  

Raahen kaupunki suosittelee yrityksille Vastuu Group Oy:n Luotettava Kumppani palvelun käyttöönottoa. Luotettava Kumppani 
palvelu noutaa yrityksen puolesta tilaajavastuulain vaatimat tiedot sähköisesti eri rekistereistä ja pitää tiedot ajan tasalla. 
Luotettava Kumppani palvelussa rekistereistä haetut tiedot kulkevat sopimuskumppanille sähköisesti ja ne myös arkistoituvat 
palvelussa. Lisätietoja Luotettava Kumppani palvelusta ja siihen liittymisestä löytyy osoitteesta www.vastuugroup.fi 

Vaatimuksen nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Tarjoajan kelpoisuus

Tarjoajan tulee ladata tarjouksen liitteeksi todistukset 
tilaajavastuulain mukaisista yhteiskuntavelvoitteiden 
hoitamisesta. 

Todistuksiksi hyväksytään esimerkiksi tarjouspyynnön liite 1 
Tarjoajan kelpoisuuslomake tai Vastuu Group Oy:n 
Luotettava kumppani - palvelun tilaajavastuuraportti.

Lataus vaaditaan

 
Nimenkirjoitusoikeudesta (prokura) vastaava 
henkilö

Tarjoaja nimeää vastuuhenkilön, jolla on sopimuksen 
allekirjoitusoikeus.

1 toistoa

Nimi Syötettävä

Puhelinnumero Syötettävä

Sähköpostiosoite Syötettävä

 Sopimuksesta vastaava henkilö

Tarjoaja nimeää vastuuhenkilön, jolle asiakas voi antaa 
sopimukseen liittyviä tietoja ja ehdotuksia kirjallisesti, tai 
muuten todistettavasti esimerkiksi sähköpostilla ja ottaa 
yhteyttä muissa sopimukseen liittyvissä tilanteissa.

1 toistoa

Nimi Syötettävä

Puhelinnumero Syötettävä

Sähköpostiosoite Syötettävä

 Toiminnasta vastaava henkilö

Tarjoaja nimeää vastuuhenkilön, jonka kanssa sovitaan mm. 
toiminnasta, toimituksista yms.

1 toistoa

Nimi Syötettävä

Puhelinnumero Syötettävä

Sähköpostiosoite Syötettävä

Hankinnan kohteen kriteerit

Kokonaishinnan maksimipisteet
70,00

Hinnan pisteiden laskentatapa
(pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * maksimipisteet

Laadun maksimipisteet
30,00
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Laadun pisteiden laskentakaava
(tarjottu arvo / suurin annettu arvo) * maksimipisteet

Suoja- ja työkäsineet sekä henkilökohtaiset suojaimet

Nitriilipinnoitettu yleiskäsine, soveltuu useimpiin työtehtäviin.
Hankittava määrä: 1 pari (EUR / pari)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

- nitriilipinnoitettu nylonkäsine
- neulottua nylonia
- ilmastoitu kämmenselkä
- vuoriton
- CE-kategoria II
- EN 388:2016

"Kyllä" vaaditaan

Tuotteen nimi Syötettävä

Tuotenumero Syötettävä

Tarjoajan on ladattava tähän liitteeksi tuotekortti josta em. 
kriteerit voidaan todentaa.

Lataus vaaditaan

PU-pinnoitettu viiltosuojakäsine
Hankittava määrä: 1 pari (EUR / pari)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

- saumaton viiltosuojakäsine
- kämmenpuolella PU-pinnoite
- hyvä kuiva- ja märkäpito
- CE-kategoria II
- EN 388:2016

"Kyllä" vaaditaan

Tuotteen nimi Syötettävä

Tuotenumero Syötettävä

Tarjoajan on ladattava tähän liitteeksi tuotekortti josta em. 
kriteerit voidaan todentaa.

Lataus vaaditaan

Joustava asentajankäsine
Hankittava määrä: 1 pari (EUR / pari)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

- joustava ja ohut
- PU-pinnoite
- käsineessä touchscreen ominaisuus
- CE-kategoria II
- EN388:2016

"Kyllä" vaaditaan

Tuotteen nimi Syötettävä

Tuotenumero Syötettävä

Tarjoajan on ladattava tähän liitteeksi tuotekortti josta em. 
kriteerit voidaan todentaa.

Lataus vaaditaan

Talvisormikas
Hankittava määrä: 1 pari (EUR / pari)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan
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Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

- pehmeää nahkaa
- kämmenselkä nylonkangasta
- lämmin vuori
- CE-kategoria II
- EN388:2016

"Kyllä" vaaditaan

Tuotteen nimi Syötettävä

Tuotenumero Syötettävä

Tarjoajan on ladattava tähän liitteeksi tuotekortti josta em. 
kriteerit voidaan todentaa.

Lataus vaaditaan

Talvisormikas
Hankittava määrä: 1 pari (EUR / pari)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

- pehmeää nahkaa
- kämmenselkä esim. spandex
- joustava
- lämmin vuori
- vedenpitävä ja kulutusta kestävä
- vahvistettu etusormi ja  sormenpäät
- CE-kategoria II
- EN388:2016, EN511:2006

"Kyllä" vaaditaan

Tuotteen nimi Syötettävä

Tuotenumero Syötettävä

Tarjoajan on ladattava tähän liitteeksi tuotekortti josta em. 
kriteerit voidaan todentaa.

Lataus vaaditaan

Kuulosuojain, päälakisankainen, esim. Peltor Optime II tai vastaava
Hankittava määrä: 1 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

EN ISO 352-1, vaimennusluokka yli 30 dB "Kyllä" vaaditaan

Tuotteen nimi Syötettävä

Tuotenumero Syötettävä

Tarjoajan on ladattava tähän liitteeksi tuotekortti josta em. 
kriteerit voidaan todentaa.

Lataus vaaditaan

Kuulosuojain visiirillä, esim. Peltor Optime II + yhteensopiva visiiri tai vastaava setti
Hankittava määrä: 1 setti (EUR / setti)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

- yhteensopiva kuulosuojain+visiiriyhdistelmä
- EN ISO 352-3, vaimennusluokka yli 30 dB
- kirkas visiiri

"Kyllä" vaaditaan

Tuotteen nimi Syötettävä

Tuotenumero Syötettävä

Tarjoajan on ladattava tähän liitteeksi tuotekortti josta em. 
kriteerit voidaan todentaa.

Lataus vaaditaan
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Suojakypärä esim. Petzl + kuulosuojaimet, esim. Peltor Optime II tai vastaava setti, työmaakäyttöön 
Hankittava määrä: 1 setti (EUR / setti)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Annettu hinta sisältää kypärän ja 
kuulosuojaimet

"Kyllä" vaaditaan

- täyttää vaatimukset EN 397 ja EN 12492
- leukahihna (nelipistekiinnitys ja lukitus leuan 
alle)

"Kyllä" vaaditaan

Tuotteen nimi Syötettävä

Tuotenumero Syötettävä

Tarjoajan on ladattava tähän liitteeksi tuotekortti josta em. 
kriteerit voidaan todentaa.

Lataus vaaditaan

Suojalasit (1)
Hankittava määrä: 1 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

- huurtumaton
- kovapinnoitetut linssit
- eivät saa vääristää 
näkökenttää

"Kyllä" vaaditaan

kirkas EN 166F "Kyllä" vaaditaan

Tuotteen nimi Syötettävä

Tuotenumero Syötettävä

Tarjoajan on ladattava tähän liitteeksi tuotekortti josta em. 
kriteerit voidaan todentaa.

Lataus vaaditaan

Suojalasit (2)
Hankittava määrä: 1 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

- huurtumaton - sisältää sivusuojat "Kyllä" vaaditaan

kirkas EN 166F "Kyllä" vaaditaan

Tuotteen nimi Syötettävä

Tuotenumero Syötettävä

Tarjoajan on ladattava tähän liitteeksi tuotekortti josta em. 
kriteerit voidaan todentaa.

Lataus vaaditaan

Hengityssuojain, kertakäyttöinen
Hankittava määrä: 1 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

- venttiilillä
- suojausluokka FFP2 NR D
esim. Moldex 2405 FFP2 NR D  tai 
vastaava

FFP2 -standardoitu "Kyllä" vaaditaan

Tuotteen nimi Syötettävä
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Tuotenumero Syötettävä

Tarjoajan on ladattava tähän liitteeksi tuotekortti josta em. 
kriteerit voidaan todentaa.

Lataus vaaditaan

Ryhmän yleiset kriteerit

Kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Hinnat annetaan ilman arvonlisäveroa, alv 0 
%.

Suoja- ja työkäsineistä tulee olla saatavissa useita eri 
kokoja.

"Kyllä" vaaditaan

Toimittaja sitoutuu käyttämään samaa hinnoitteluperustetta 
tilaajan ostaessa ostoskorin ulkopuolisia samaan 
tuoteryhmään kuuluvia tuotteita.

"Kyllä" vaaditaan

Tilaaja pidättää itsellään oikeuden hankkia pieniä määriä 
suoja- ja työkäsineitä  sekä henkilökohtaisia suojaimia 
tarvittaessa myös muualta kuin tämän hankintamenettelyn 
kautta tulevalta sopimuskumppanilta.

"Kyllä" vaaditaan

Tarjoukseen tulee liittää toimittajan ohjehinnasto (ovh-
hinnasto), johon tarjous perustuu, tai tarjoajan tulee ilmoittaa 
mistä ko. hinnaston sähköisenä julkaistava versio on 
löydettävissä. Hinnastossa olla mukana tarjotut tuotteet 
(sopimustuotteet) ja muut kyseisiin tuoteryhmiin kuuluvat 
toimittajan tuotteet.

Hinnastosta tulee myös selvitä kulloinkin voimassa olevasta 
hinnastosta myönnetyt alennusprosentit muista kuin 
kohderyhmän tuotteista.

Tilaaja ostaa pääsääntöisesti sopimustuotteita, mutta 
tarvittaessa myös muita tuotteita. Näiden hinnoittelun tulee 
seurata sopimustuotteiden hinnoittelumallia.

Lataus vaaditaan

Mikäli valitun toimittajan hinnasto muuttuu, niin 
toimituspäivän hinnoittelutavan mukainen hinta olisi tilaajalle 
tarjous- tai tilaushintaa edullisempi, toimittaja soveltaa 
laskutuksessa toimituspäivän mukaista hinnoittelua. 

Valitun toimittajan tulee sitoutua siihen, että sopimushinta ei 
missään tilanteessa ole korkeampi, kuin mahdollisesti 
samanaikaisesti voimassa oleva julkinen kampanjahinta.

"Kyllä" vaaditaan

Tarjottavien hanskojen/käsineiden ja henkilökohtaisten 
suojaimien tulee olla laadukkaita, erilaisiin työolosuhteisiin 
soveltuvia ja ammattikäyttöön tarkoitettuja.

"Kyllä" vaaditaan

Tarjoajan tulee toimittaa tarjoamistaan käsineistä 
näytekappaleet ennen tarjousajan päättymistä, osoitteeseen:

Raahen kaupunki
hankintapalvelut
Rantakatu 50
92100 Raahe

Näytekappaleiden tulee olla kokoa 8 ja 10.

Mikäli tarjoaja haluaa että näytekappaleet palautetaan tulee 
tarjoajan toimittaa niiden mukana valmiiksi maksettu 
palautuspaketti. Tarjoaja voi myös halutessaan noutaa 
näytekappaleet em. osoitteesta.

"Kyllä" vaaditaan

Tilaaja pisteyttää näytekappaleet (käsineet), kiinnittäen 
huomiota seuraaviin ominaisuuksiin:
- tuotteen vastaavuus pyydettyihin ominaisuuksiin
- käyttömukavuus
- materiaali

15 Manuaalinen

Tarjoajan tulee ladata tarjouksen liitteeksi selvitys 
hyllytyspalveluista.

Lataus vaaditaan
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Tilaaja pisteyttää tarjoajan hyllytyspalvelut.

Selvityksessä tulee ilmetä (huomioidaan pisteytyksessä):
- toteutustapa (mahdollisimman laaja kuvaus)
- automaattinen vai tilaajan työnä tapahtuva 
- hyllytystiheys
- hyllytyspalveluiden hinta 

Tilaaja päättää hyllytyspalvelujen mahdollisesta 
käyttöönotosta.

15 Manuaalinen

Yhteiset kriteerit/tiedot

Kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Toimitusehto vapaasti asiakkaan toimitusosoitteeseen 
toimitettuna, sisältäen kaikki toimitukseen liittyvät toimitus-, 
pakkaus,- laskutus- ja käsittelykulut. Toimitusehto koskee 
koko sopimuskautta.

Hankinnan kohteena olevat tuotteet tulee toimittaa tilaajalle 
yhden (1) arkipäivän kuluessa tilauksesta. Isomman erän 
toimitusaika on max. yksi (1) viikko tilauksesta.

Sopimustoimittaja vastaa palautuksista aiheutuvista 
kustannuksista silloin, kun palautustarve on aiheutunut 
sopimustoimittajan virheellisestä toimituksesta tai tuotteessa 
olevasta virheestä. Muissa tapauksissa tilaaja vastaa 
palautuksista aiheutuvista kustannuksista. 

Toimittajan virheestä sattunut virheellinen tuote tulee vaihtaa 
oikeaan tuotteeseen ilman lisäkustannuksia.

Tilaus- ja toimitusvirheen sattuessa toimittaja on velvollinen 
ottamaan asianmukaisesti sovitun palautuksen vastaan.

"Kyllä" vaaditaan

Valitun toimittajan tulee toimittaa myyntiraportit vähintään 
kerran vuodessa tai hankintapalveluiden niitä pyytäessä.

Tarjoaja sitoutuu siihen, että tuotevalikoimasta poistuvien 
tuotteiden tilalle toimitetaan hinnaltaan ja laadultaan 
vähintään samantasoinen tuote. Muutoksesta on sovittava 
tilaajan kanssa.

"Kyllä" vaaditaan

Sopimuksen toimivuutta seurataan hankintapalveluiden ja 
toimittajan välisissä seurantapalavereissa kerran vuodessa. 
Toimittaja sitoutuu huolehtimaan seurantapalavareiden 
koolle kutsumisesta sekä siitä aiheutuvista kustannuksista. 

Seurantakokouksissa käydään läpi ostokäyttäytymistä, 
reklamaatioita ja niiden johdosta tehtyjä toimenpiteitä, ja 
yleisesti sopimuksen tilannetta.

"Kyllä" vaaditaan

Valittu toimittaja sitoutuu antamaan kaikki hankintaan liittyvät 
asiakas- ja tukipalvelut suomen kielellä. Hankintapalvelut 
varmistaa tarvittaessa tämän kohdan täyttymisen. 

Asiakas- ja tukipalvelut eivät saa ohjautua maksulliseen 
puhelin- tai muuhun palveluun.

"Kyllä" vaaditaan

Toimittaja sitoutuu vastaamaan siitä, että tarjottuja tuotteita 
on aina saatavilla toimittajan varastosta koko 
sopimuskauden. Mikäli jotakin tuotetta ei ole tilapäisesti 
saatavana, tulee toimittajan toimittaa vastaava tuote tilalle. 

Vastaavan tuotteen tulee olla laadullisesti ja hinnaltaan 
vähintään alkuperäisen sopimustuotteen mukainen. 

Vastaavasta tuotteesta on sovittava tilaajan kanssa.

"Kyllä" vaaditaan
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Tilauksia tullaan tekemään sähköpostilla, puhelimitse sekä 
sähköistä tilausjärjestelmää käyttäen tai noutamalla tuotteita 
mahdollisesta Raahen toimipisteestä. 

Sähköisessä tilausjärjestelmässä, mikäli sellainen on 
käytössä, tulee olla sopimuksen mukaiset hinnat ja palvelun 
tulee olla käytettävissä 24/7.

"Kyllä" vaaditaan

Tarjoaja sitoutuu tarjousta antaessaan siihen, että tarjotut 
tuotteet ja yrityksen toiminta täyttävät Suomessa ja EU-
alueella voimassa olevat säädökset ja 
viranomaismääräykset.

Tarjouksen tekijän tulee ottaa toiminnassaan huomioon 
toiminnan ja elinkaaren aikainen mahdollisimman vähäinen 
ympäristökuormitus, raaka-aineet ja valmistusmenetelmät 
ovat ympäristöystävällisiä ja kestävän kehityksen mukaisia 
sekä toiminnasta aiheutuu mahdollisimman vähän jätettä.

"Kyllä" vaaditaan

Muut tiedot

Hankintayksikön esittely
Raahen kaupungin hankintapalvelut on asiantuntijayksikkö, jonka tehtävänä on tuottaa hankintalain ja hyvien kauppatapojen 
mukaisia tavaroiden ja palvelujen vuosisopimuksia Raahen kaupungin hallintokeskusten ja seudullisen hankintarenkaan käyttöön. 
Lisäksi hankintapalvelut avustaa hallintokuntia niiden erillishankinnoissa sekä hoitaa hankintojen kilpailuttamisen kansallisen ja 
EU-kynnysarvon ylittävissä hankinnoissa sähköisellä kilpailutusjärjestelmällä.

Edellä mainittujen kilpailuttamisten lisäksi hankintapalvelut suorittaa neuvontaa ja hankintakäytäntöjen yhdenmukaistamista 
kaupungin ja sen konserniyhtiöiden sekä hankintarenkaan hankinnoissa. 

Tarjouksen/hakemuksen lähettäminen
Tarjoukset on lähetettävä sähköisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista osoitteessa https://tarjouspalvelu.fi/raahe (muulla 
tavoilla lähetettyjä tarjouksia ei hyväksytä).

Järjestelmän käyttöä koskevissa tiedusteluissa tulee ottaa yhteyttä Cloudia HelpDeskiin sähköposti tuki@cloudia.fi tai puhelimitse 
+358 20 766 1075 (arkipäivisin klo 8-16). Varmistattehan ennen yhteydenottoa, että olette lukeneet palvelun ohjeet ja 
järjestelmänne täyttää palvelun käyttämisen vaatimukset, niin käyttöjärjestelmän, selaimen kuin muidenkin vaatimusten osalta.

Tarjousten sisällöllisessä laadinnassa Teitä tarvittaessa neuvoo ja opastaa Pohjois-Pohjanmaan Yrittäjien hankintaneuvoja Juha 
Väyrynen puh. 040 53 43 932, juha.vayrynen@yrittajat.fi 

Tarjousten ja vaadittujen asiakirjojen tulee olla suomenkielisiä. Mahdollisten vieraskielisten todistusten ja selvitysten tulee olla 
käännettynä suomenkielelle auktorisoidun kielenkääntäjän suorittamana ja leimalla varustettuna.

Jättämällä tarjouksen tähän tarjouspyyntöön tarjoaja hyväksyy tarjouspyynnössä esitetyt ehdot.

Tarjouksen tekemisestä ei makseta korvauksia.

Hinta ja kaupalliset ehdot
Hinnat annetaan ilman arvonlisäveroa (alv 0 %).

Tarjouksen hintojen tulee olla voimassa kiinteinä sopimuskauden ensimmäiset kuusi (6) kuukautta. 

Sen jälkeen mahdolliset hinnantarkistukset tehdään kuuden (6) kuukauden jaksoille siten, että perusteltu hinnanmuutosehdotus 
tulee tehdä kirjallisesti vähintään yhtä (2) kuukautta ennen esitettävän hinnanmuutoksen voimaan tuloa. 

Mikäli hinnanmuutosesitystä ei ole tehty yhtä (1) kuukautta ennen päättymässä olevaa kuuden (6) kuukauden jaksoa, sopimus 
jatkuu entisin hintaehdoin seuraavan kuuden (6) kuukauden jakson.

Hintojen on sisällettävä kaikki palvelun tuottamisesta ja tämän tarjouspyynnön ehdoista tarjoajalle aiheutuvat kustannukset, jotka 
tarjoaja haluaa ostajalta sopimuskauden aikana veloittaa (pakkauskulut yms.). Mitään erillisiä maksuja/veloituksia ei hyväksytä.
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Hinnoittelussa ja laskutuksessa ei hyväksytä käteisalennuksia, vaan alennukset tulee näkyä suoraan tuotteen hinnassa. Muulla 
tavoin ilmoitettua hintaa ei huomioida.

Mikäli valitun toimittajan hinnasto muuttuu ja toimituspäivän hinnoittelutavan mukainen hinta olisi tilaajalle tarjous- tai tilaushintaa 
edullisempi, tällöin toimittaja soveltaa laskutuksessa toimituspäivän mukaista hinnoittelua.

Laskutus ja maksuehto
Toimitusehto: 
Tarjoukset tulee laatia ehdolla: sisältäen kaikki toimitukseen liittyvät toimitus-, pakkaus-, laskutus- ja käsittelykulut vapaasti 
asiakkaan toimitusosoitteiseen toimitettuna. Kuljetuksesta, vakuutuksesta ja rahdista vastaa tavaran lähettäjä.

Toimitusehto koskee koko sopimuskautta.

Laskutus tulee tapahtua verkkolaskuina toteutuneiden toimitusten mukaisesti.

Laskutus- toimitus- ja käsittely- yms. lisiä ei hyväksytä. Viivästyskorko määräytyy korkolain mukaisesti.

Maksuehto 21 pv netto.

Verkkolaskujen välitystiedot

Verkkolaskuoperaattori: CGI Suomi Oy
Välittäjän tunnus: 003703575029
Laskun vastaanottajan verkkolaskuosoite (OVT-tunnus): 003717918176

Huom! Laskun vastaanottavan yksikön nimi tulee olla myös verkkolaskun tiedoissa joko viitetietona tai laskutus-
/toimitusosoitteessa.

Laskun viitetiedot
Laskuilla tulee olla aina tilaajan tilauksen yhteydessä antamat viitetiedot, jonka perusteella lasku voidaan ohjata oikealle 
tarkastajalle. Mikäli laskuissa ei ole tarvittavia tietoja, lasku voidaan palauttaa. Oikeat laskutustiedot mahdollistavat laskun oikea-
aikaisen maksun. 

Viitteenä voi olla:
- kustannuspaikka- tai projektitieto
- laskun tarkastajan nimi (ensisijaisesti Viitteenne-kentässä)
- toimipaikkatieto tai toimitusosoite
- sopimusnumero, jos lasku perustuu tehtyyn sopimukseen

Y-tunnus 1791817-6

Hylkäämisperusteet
Tarjous hylätään, jos se ei ole tarjouspyyntöasiakirjojen mukainen tai se sisältää omia ehtoja. Tarjous voidaan hylätä julkisia 
hankintoja koskevassa laissa tai hankintamääräyksissä mainituin perustein.

Jos tarjouspyynnön ja tarjoajan tarjouksen tai liitteiden välillä on ristiriita, tarjous hylätään.

Jos tarjoajan tarjous liitteineen ei vastaa tarjouspyyntöä, tarjous hylätään.

Sopimusmenettely
Hankintapäätös voidaan panna täytäntöön, kun se on saanut lainvoiman. Hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 14 päivän 
kuluttua siitä, kun tarjoaja on saanut tai hänen katsotaan saaneen oikaisuohjeen ja valitusosoituksen sisältävän päätöksen 
tiedoksi.

Valitun toimittajan kanssa laaditaan sopimus, joka päättyy sopimuskauden loppuun ilman erillistä irtisanomista. Sopimus on 
sitova, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Hankinnassa noudatettavat asiakirjat tulkintajärjestyksessä ovat:

1. Sopimus
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2. Tarjouspyyntö liitteineen
3. Julkisten hankintojen sopimusehdot JYSE 2014 TAVARAT, huhtikuun 2022 päivitysversio
4. Tarjous liitteineen

Asiakirjojen julkisuus
Asiakirjojen julkisuudesta annetun lain perusteella tarjoukset liitteineen ovat päätöksenteon jälkeen pääsääntöisesti julkisia 
asianosaisille ja sopimuksen laadinnan jälkeen pääsääntöisesti yleisöjulkisia. Jos tarjoajan mielestä jokin osa tarjouksesta 
sisältää liike- tai ammattisalaisuuksia, tarjoajan tulee merkitä se tarjousasiakirjoihin. 

Tilaaja harkitsee ovatko liike- tai ammattisalaisuudeksi esitetyt asiat salassa pidettäviä.

Asianosaisella, hänen edustajallaan ja avustajallaan ei ole julkisuuslain (621/1999) 11§:n 1 momentissa tarkoitettua oikeutta 
toisen ehdokkaan tai tarjoajan liike- tai ammattisalaisuutta koskeviin tietoihin; tieto tarjousten vertailussa käytetystä 
kokonaishinnasta on kuitenkin aina annettava.

Tarjoajan tulee huolehtia, että liikesalaisuudet on merkitty myös tarjouspalvelu.fi - järjestelmään ko. asian kohdalle.

Hankintapäätöksen jälkeen alkuperäiset tarjousasiakirjat ovat asianosaisten saatavilla Raahen kaupungin hankintapalveluista. 
Asiakirjapyynnöt tulee tehdä osoitteeseen hankinta@raahe.fi

Päätöksenteon perusteet
Sopimustoimittajaksi valitaan yksi tarjoaja. 

Toimittajan valintaperuste on; tarjoajalle ja tarjoukselle asetetut ehdot täyttävistä toimittajien tarjouksista kokonaistaloudellisesti 
edullisin tarjous. Sopimustoimittajaksi valitaan yksi tarjoaja. 

Hinta 70 p.
Laatu 30 p.

Hyllytyspalvelut 15 p.
Tilaaja pisteyttää tarjoajan hyllytyspalvelut, sen perusteella mikä parhaiten palvelee tilaajan tarpeita. Selvityksessä tulee ilmetä 
(huomioidaan pisteytyksessä):
- toteutustapa (mahdollisimman laaja kuvaus)
- automaattinen vai tilaajan työnä tapahtuva 
- hyllytystiheys
- hyllytyspalveluiden hinta 

Näytekappaleiden vertailu 15 p.
Tilaaja pisteyttää näytekappaleet. Selvityksessä tulee ilmetä (huomioidaan pisteytyksessä):
- tuotteen vastaavuus pyydettyihin ominaisuuksiin
- käyttömukavuus
- materiaali

Erimielisyyksien ratkaiseminen
Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritään ratkaisemaan ensisijaisesti sopimusosapuolten välisissä neuvotteluissa. 

Ellei neuvotteluissa löydetä ratkaisua, erimielisyydet ratkaistaan Oulun käräjäoikeudessa.

Muut asiat
Tarjousten ja vaadittujen asiakirjojen tulee olla suomenkielisiä. Mahdollisten vieraskielisten todistusten ja selvitysten tulee olla 
käännettynä suomenkielelle auktorisoidun kielenkääntäjän suorittamana ja leimalla varustettuna. 

Tarjouksen tekemisestä ei makseta korvauksia.

Tarjouspyynnössä yksilöityjen ehtojen lisäksi hankinnassa noudatetaan soveltuvin osin Julkisten hankintojen sopimusehtoja 
JYSE 2014 TAVARAT, huhtikuun 2022 päivitysversio.

Päätös toimitetaan asianosaisille sähköpostilla Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalin kautta.
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Jättämällä tarjouksen tähän tarjouspyyntöön tarjoaja hyväksyy tarjouspyynnössä esitetyt ehdot.

Liitteet ja linkit

Liitteet
Liite 1 Tarjoajan kelpoisuus.pdf
JYSE 2014 TAVARAT, huhtikuun 2022 päivitysversio.pdf

Allekirjoittajat
Nimi Titteli

Leena Räsänen Hankintapäällikkö


