RAAHE

LIKUNTAPALVELUT

TVA-kriteerit / asiakasneuvoja VAP060

Tama kriteeristo koskettaa asiakasneuvojia, jotka ovat vakituisia tai pidempiaikaisessa maaraaikaisessa
tyosuhteessa. Tarvittaessa tyohon kutsuttavat ja kouluttamattomat sijoitetaan palkkataulukossa tason
VAPO70 alarajalle. Tyontekijan sopimuksen muuttuessa pidempiaikaiseksi sdannolliseksi sopimukseksi,
tai on osoittanut koulutuksen tai osaamisen kautta hallitsevansa asiakasneuvojan tyonkuvan mukaiset
tyotehtdvat, hanet sijoitetaan palkkataulukossa kohdalle VAP0O60 taso 1.

I-tason kriteerit

I-tason mukainen tehtavdkohtainen palkka kaikille, joille tehtavdkuva on laadittu. Asiakaspalvelun pe-
ruspalvelutehtavat.

ll-tason kriteerit

e Saanndllinen laskutus (timmi- ja manuaalilaskutettavat)
e Raportointi sdanndllisesti

e Kavijamaarien taulukointi saannollisesti

e Paakayttajyys eri jarjestelmissa

e |I-tason kriteereista pitaa tayttya kaksi

lll-tason kriteerit

e Vastaavana toimiminen, tyévuorosuunnittelu
e Lisdksi tason Il tehtdvista tayttyy kaksi

KVTES Il luvun 10 § 1.mom mukaan, jos tyotehtdvien vaativuus olennaisesti muuttuu vahintaan kahden
viikon ajaksi, niin tehtavakohtaista palkkaa tarkistetaan, jos se ei vastaa muuttuneita tehtavia:

1. Tehtadvien muutosajankohdasta lukien, jos uusi tehtdvakohtainen palkka on korkeampi
2. Kahdeksan viikon kuluessa, jos uusi tehtavakohtainen palkka on alempi.

3. Tehtavien muutosajankohdasta lukien, jos tydntekija hakeutuu omasta pyynndstaan vahem-
man vaativaan tehtavaan.

Tarkistuksesta huolehtii [dhiesihenkild.
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Vastaajan tiedot

Nimi

Koulutus

Tehtdvankuva ____ Tehty ja lapikayty ____ Paivitetty

Kriteerit

__ Laskutus
____Raportointi ja tilastointi
____Paakayttajyys eri jarjestelmissa

Tyo6vuorosuunnittelu ja vastaavana toimiminen

Lisatietoja

Allekirjoitukset

Padivamaara Tyontekija

Paivamaara Lahiesihenkilo
Paivamaara __ Liikuntapalvelupaallikko
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