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TAUSTATIEDOT

Tehtivan nimike

Vastaava asiakasneuvoja

Tyopaikka (fyysisen tydympériston kuvaus)

Rakennetun Ympériston lautakunta, Raahen kaupungin liikuntapalvelut, Kuntokeidas Vesipekka

YLEISKUVAUS TEHTAVASTA

Tehtidvan tarkoitus

Vastaava asiakasneuvoja vastaa Kuntokeidas Vesipekan infopisteen ja kahvion toiminnasta.

Keskeiset tehtdvit (tehtdvikokonaisuudet)

Vastaava asiakasneuvoja vastaa laskutuksista, raportoinnista, seki rahaliikenteen hoitamisesta.
Tyo6tehtdviin kuuluu my6s kédvijdmaérien taulukointi. Ty6tehtdviin kuuluu tydvuorosuunnittelu.
tuntilistojen tarkistus ja sijaisjirjestelyjen hoitaminen yhdessé ldhiesihenkilon kanssa.

Vastaava asiakasneuvoja osallistuu litkkuntapalveluiden kehittdmiseen yhdessda muiden
tyontekijoiden ja esihenkildiden kanssa. Vastaa kahvion ja lipunmyynnin péivittdisasioinnista,
sekd kehittdd toimintaa yhteistydssd muiden tyontekijoiden ja esihenkildiden kanssa.

Vastaava asiakasneuvojan tyotehtdviin kuulu markkinointi yhteistydssd muiden tyontekijoiden ja
esihenkil6iden kanssa

Vastaava asiakasneuvojan tydtehtdviin kuuluvat asiakasneuvojien tydtehtévit lipunmyynnissé ja
kahviossa.

Vastaavalla asiakasneuvoja on padkayttijyys useammissa jarjestelmassa.

Vastaava asiakasneuvoja sijaistaa toimistosihteeria.
- Laskujen tilidinti
- Palkkatietojen sy6ttiminen
- Muut sovitut tydtehtavit
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KVTES:N SOVELTAMISOHJEIDEN VAATIVUUSTEKIJAT
(palkkausluvun 3 § 2 mom.)

1 Tyon edellyttdmd osaaminen (tiedot, taidot ja itsendinen harkinta)

Mitd mitataan

Tyon asianmukaiseksi hallitsemiseksi tarvittavan tieto-taidon syvyyttd, laajuutta ja monipuolisuutta, mitd kuvaavat mm. tyossé edellytetty
koulutus, tyon edellyttima jatko- ja tdydennyskoulutus, kokemus, uuden tiedon hankinta, erityisosaaminen ja kokonaisuuksien
hahmottaminen. Ty6n on sitd vaativampaa mitd syvéllisempid, laajempia ja monipuolisempia tietoja ja taitoja tyd edellyttaa.

Itsendisen harkinnan osalta arvioidaan miti ohjeita tyssd kuuluu noudattaa, noudatettavien ohjeiden tarkkuus ja yksityiskohtaisuus, mista
asioista, tehtdvikokonaisuuksista tyontekija tekee yksin padtoksid tai misté asioista tyontekija tekee ratkaisuja ryhmén kanssa. Harkinnan
osalta ty0 on sitd vaativampaa mitd enemmén ty0 vaatii itsendistd harkintaa/mitd vihemmén se on ohjeistettu ja mitd muuttuvampia
harkintatilanteet ovat.

Vastaavan asiakasneuvojan tyo edellyttda erilaisten jirjestelmien laaja-alaista hallintaa ja tietotaitoa
rahaliikenteen hoitamisesta ja raportoinnista.

Ty06 edellyttdd oma-aloitteisuutta, ongelmanratkaisukykya, priorisointi- ja organisointikykyé

Vastaava asiakasneuvojan tydssd korostuvat hyvét asiakaspalvelutaidot, sekd itsendinen harkintakyky
ennalta-arvaamattomissa tilanteissa.

Tuntemus eri viestintdkanavista.

Koulutusvaatimus: Tradenomi (AMK), tai muu vastaava koulutus.
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2 Tyon vaikutukset ja vastuu

Mitd mitataan?

Tyon vaikutusten ja merkitysten laajuutta (erilaisuutta, médrad) ja pysyvyyttd (pitkékestoisuutta, muutettavuutta) kuntalaisten/asiakkaiden ja
tyOyhteison fyysisiin, psyykkisiin, sosiaalisiin ja taloudellisiin olosuhteisiin, kuten palvelujen laatuun, mééréaén ja taloudellisuuteen liittyvat
kysymykset. Tyon on sitd vaativampaa mitd laajempaan ja moninaisempaan henkildpiiriin (tydyhteisé/organisaatio, asiakkaat ja sidosryhmat)
tyon vaikutukset ulottuvat ja mitd moninaisempia ja pysyvampid vaikutukset ovat.

Asiantuntija-, johtamis- ja esimiestydssd korostuvat toimintaedellytyksid, tuloksellisuutta, vaikuttavuutta sekd tyGyhteisdjen toimivuutta
koskeva vastuu. Ty6n on sitd vaativampaa mitd laajemman henkil6stopiirin toimintaedellytyksid huolehtimisvelvollisuus koskee.

Vastaavalla asiakasneuvojalla on vastuu Kuntokeidas Vesipekan rahaliikeenteestd, seké laskutuksien ja
tilityksien hoitamisesta oikein ajallaan.

Vastaava asiakasneuvoja huolehtii tydvuorosuunnittelusta tyfaikalain ja tydehtosopimuksen vaatimalla
tavalla.

Vastaavalla asiakasneuvojalla on vastuu Kuntokeidas Vesipekan infopisteen ja kahvion toiminnasta
yhdessé esihenkiloiden kanssa.
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3 Yhteistyotaidot (tehtivissd vaadittavat vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidot)

Mitd mitataan?

Yhteistyotaidoilla tarkoitetaan tyon edellyttdmén vuorovaikutuksen laatua, joka voi olla esimerkiksi viestintdi, tietojen vaihtamista, opastamista,
neuvontaa, kouluttamista, motivointia, ihmisten johtamista, yhteisty6td, neuvottelemista ja asenteisiin vaikuttamista. Ty0 on sitd vaativampaa mité
oma-aloitteisempaa, tavoitteellisempaa ja laajempaa vuorovaikutus on.

Thmissuhdevaatimusten osalta mitataan tyon edellyttimié taitoa asettua toisen ihmisen tilanteeseen ja ymmartdd toista ihmistd. Ongelmallisia
tilanteita on sekd tyOyhteison sisélld ettd ulkopuolella. Ty0 on sitd vaativampaa mitd useammin ty0 edellyttdd toisen ihmisen tilanteen
ymmartdmistd, ongelmatilanteiden késittelyd ja niiden ratkaisuun osallistumista sekd mité syvéllisempid ongelmatilanteet ovat.

Vaaditaan jatkuvaa vuorovaikutus- ja asiakaspalveluosaamista, seké selviytymistd haastavista
asiakaspalvelutilanteista

Englannin kielen taito

Ongelmanratkaisukykyé, tiimitydskentelytaitoja sekd joustavuutta

Yhteisty6té eri sidosryhmien kanssa (siséiset ja ulkoiset)

Vastuu uusien tyontekijoiden perehdyttdmisestd ja opastuksesta muiden ammattiryhmén tyontekijoiden
kanssa.

4 Tyoolosuhteet (tehtiviin liittyvit fyysiset ja henkiset olosuhteet, esim. henkinen kuormittavuus)

Mité mitataan?

Tyon luonteeseen kiintedsti liittyvid psyykkisid (tyohon sidonnaisuus, tyon keskeytyminen, erilaiset uhkat) ja fyysisié (raskaat nostot, yksipuoliset
tybasennot, kuormitus, ahtaus, lampdtilan vaihtelut, altistus mm. kemikaaleille) tekijoitd, jotka aiheuttavat tavanomaisesta poikkeavaa rasitusta
eikd tekijoitd voida poistaa tydsuojelutoimenpitein. Ty6 on sitd vaativampaa mitd vaikeampia rasitustekijoitd ilmenee, mitd pidempéén rasitus
kestdd tai mitd useammin rasitusta ilmenee).

-Lipunmyynnissa on hyvin yksipuolinen tydasento (paljon istumista) ja pddasiassa ndyttopaatetyoskentelya.
-Ty6tehtavat sen sijaan ovat psyykkisia, koska asiakasneuvojan tyo on intensiivistd kanssakaymista asiakkaiden
kanssa.

-Vuorotyon epasaanndllisyys (2-vuorotyd, myos viikonloppuisin), omiin aikatauluihin vaikea vaikuttaa itse.
-Yksintyoskentely

-Lisaksi erilaiset konfliktit ja vaaratilanteet asiakkaiden toimesta aiheuttavat psyykkista kuormaa.

- Kahviossa tyoskentely on fyysista, johtuen pitkdan jalkeilla olosta ja keittion kuumuudesta. Kahvioty6ssa tulee
jonkin verran nostoja.
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Tehtdvankuvaus on késitelty viranhaltijan/tyontekijan kanssa

Aika ja paikka

Esimiehen allekirjoitus Tyontekijan allekirjoitus

Kommentit ja lisdykset tehtdvankuvauslomakkeeseen.
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