Tavoitelomake

Tulosalue: 50 Rakennetun ympariston lautakunta

Vastuuhenkild: Tekninen johtaja Jarkko Vimpari

Palvelutoiminnan kuvaus — Toiminnan tarkoitus, tehtava ja toimintaymparisto

Rakennetun ympadriston lautakunnan alainen toimiala koostuu seitsemasta tulosalueesta, joiden tehta-
vana on:

- Vastata lautakunnan hallinnon jarjestamisesta, maksuliikenteestd, toiminnan suunnittelusta, kehitta-
misesta ja johtamisesta (510 Hallinto)

- Vastata liikennevaylien, yleisten alueiden ja ympariston kunnossapidosta ja rakentamisesta seka jate-
huollon toimintojen jarjestamisesta (520 Kuntatekniikka)

- Luoda edellytykset kunnan asukkaiden liikunnalle jarjestamalla liikuntapalveluja seka terveytta ja hy-
vinvointia edistavaa liikkuntaa, tukemalla kansalaistoimintaa, jakamalla avustuksia seka rakentamalla ja
yllapitamalla liikkuntapaikkoja (530 Liikuntapalvelut)

- Huolehtia Raahen kaupungin omistuksessa olevien kiinteistdjen ja huoneistojen teknisesta kunnosta,
kayton sujuvuudesta seka kiinteistdmassan tuottavasta ja tehokkaasta kaytosta, seka vastata kaupun-
gin uudisrakentamis- ja peruskorjaushankkeiden toteuttamisesta (540 Tilahallinta)

- Tuottaa ateria- ja puhtauspalveluita kaupungin omistuksessa oleviin kiinteistoihin sisaltden mm. var-
haiskasvatuksen, perusopetuksen ja pelastuslaitoksen kaytossa olevat tilat (550 Ateria- ja puhtauspal-
velut)

- Vastata kaupungin maapolitiikasta ja maaomaisuuden hallinnasta, kiinteistonmuodostuspalveluista ja
kiinteistorekisterinpidosta asemakaava-alueella, kartta- ja paikkatietopalveluista ja niiden yllapidosta,
mittaus- ja kartoitustehtavista seka rakennuslupien ja -valvonnan mittauspalveluista Raahessa ja Siika-
joella (560 Maankdytté ja -mittaus)

- Tuottaa maankaytto- ja -rakennuslain mukaiset lupa- ja valvonta-asiat ja niihin liittyvat viranomais-
katselmukset, vastata rakennetun ympariston hoitoon liittyvasta valvonnasta seka valittaa tietoja digi-
ja vaestotietovirastolle. Tuottaa ymparistonsuojelu- ja maa-aineslainsddadannoén mukaiset lupa ja val-
vonta-asiat sekd usean erityislain mukaiset lupa- ja valvonta-asiat. Osallistua kunnan/kaupungin organi-
saatiossa yhteistyohon ymparistonsuojeluun liittyvissa asioissa. Huolehtia kunnan ymparisténsuojelua
koskevasta tiedottamisesta, koulutuksesta seka valistuksesta (580 Rakennus- ja ympdristévalvonta)

Toimintaa ohjaavana asiantuntijalautakuntana toimii rakennetun ympariston lautakunta. Toimialalle
kuuluu useiden erityislakien valvonta ja velvollisuus toimia mm. naita lakeja valvovana viranomaisena
(lupa- ja valvontajaosto). Kaupungin ylimpana sisdisena ohjaavana dokumenttina on kaupungin strate-
gia. Sen lisdksi ohjaavia dokumentteja ovat mm. hallintosdaanto seka lukuisat toimintaohjeet ja tyéeh-
tosopimukset.

Toiminta-alue on hyvin laaja ja toimialan vaikutus kaupungin asukkaisiin on merkittava. Toimialalla
tehdaan paivittdin ratkaisuita, jotka vaikuttavat asukkaiden elinymparistéon, hyvinvointiin, turvallisuu-
teen, viihtyvyyteen, elinkeinon harjoittamiseen, asumiseen tai harrastusmahdollisuuksiin.

Toimialalla on yli 400 tehtavaa, joista merkittava osa on lakisdateisia tehtavia. Lisaksi on joukko tehta-
vid, joiden toteuttamisessa kunnalla on monopoliasema. Naiden lisdksi on suuri joukko vapaaehtoisia
tehtavia, jotka kuitenkin tuovat asukkaille merkittavaa hyotya ja hyvinvointia.




Toimialalla tydskennelldan hyvin monenlaisissa ymparistoissa ja tyontekijat altistuvat tydssadan monen-
laisille fyysisille tai psyykkisille riski- ja kuormitustekijoille. Keskeisimpia tydskentelypaikkoja ovat tekni-
nen keskus, kaupungin varikko, kaikki liikuntapaikat ja kaupungin omistamat kiinteistot. Iso osa toista
tehddan myos ulkona tai epasaannollisina tyoskentelyaikoina.

Raahe on paras omille, kaunis vieraille, hyva kaikille. Taman vision toteuttamisessa toimialalla on kes-
keisen tarkea rooli.

Suunnittelukauden 2023 - 2025 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet

1. Turvaamme asukkaille viihtyisan ja ennen kaikkea turvallisen asuinymparistdn tasapuolisesti koko
Raahen alueella. Edesautamme positiivisen vaestdkehityksen syntymista.

2. Jarjestamme toiminnot taloudellisesti kestavalla tavalla, pysymme kaupunginvaltuuston hyvaksy-
man talousarvion antamassa kehyksessa. Kannamme vastuun meille annetuista tehtavista.

3. Parannamme henkildston tydssa viihtymista ja jaksamista.

4. Kehitamme omaa toimintaa asiakasystavallisemmaksi, avoimemmaksi, tehokkaammaksi ja kette-
rammaksi.

5. Parannamme kansalaisten osallisuutta ja kehittdamme osallistumismahdollisuuksia.

6. Edistamme yrittajyytta ja yritysten toimintaedellytyksid Raahessa.

7. Uskallamme rohkeasti yrittaa erilaisia toimintatapoja, annamme itsellemme mahdollisuuden ereh-
tya, oppia ja luoda uutta.

Toiminta tukee uuden kaupunkistrategian toteutumista.

YHTEISOLLINEN
TOIMINTA

ELINVOIMAINEN

TASAPAINOINEN TALOUS VIHREA SIIRTYMA
RAAHE




Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2023

Mittarin tavoite- Saavutettu tu-
taso los/TP 2023

Strategiset paa- @ Sitovat tavoit-

maarat teet

Mittarit

Elinvoimainen 1. Strategianto- | 1. Elinvoimai- 1. >30 1. Irrelevantti. Ei
Raahe teuttaminen suutta tuke- mittaa lauta-
vien toimen- kunnan toi-
piteiden luku- mintaa.
maara strate-
gian pohjalta
laadittavissa
toimenpide-
ohjelmissa
Kriisinkesta- Toimialan va- Suunnitelma . Kesken
vyyden kas- rautumis- on hyvaksytty
vattaminen suunnitelman
laatiminen
Yritysten Raahe Yritysten toi- Yritysvaiku- 90% . >90%
mintaedelly- tusten arvi-
tysten paran- ointi tehty
taminen kaikista oleel-
lisista paatok-
sista
Lasten ja nuor- Turvalliset ja Leikki- ja har- Tata koskevat | 1. TH 85%
ten Raahe ajanmukaiset rastuspaikko- kuntateknii- KT 90%
leikki- ja har- jen korjaami- kan tyooh- LI 93,75 %
rastuspaikat nen ja raken- jelma, tilahal-
taminen linnan tyéoh-
suunnitel- jelma ja lii-
mien mukai- kuntapalve-
sesti luiden inves-
tointiohjelma
toteutuvat
100%
Ruokakasva- Turvallinen, Ateria- ja
tus monipuolinen puhtauspal- Moniamma-
ja ravitseva velun arvio tillinen ruoka-
kouluruokailu kasvatustyo-
ryhma perus-
tettu.
Osaajien Raahe Panostamme Koulutuspai- 22 TH 1 pv/hlo
henkildkun- vien luku- KT 1,2 pv/hl6
nan osaami- maara /hlo/a RY 6,5 pv/hlo
sen kehitta- HA 3,6 pv/hlo
miseen LI yli 2 pv/hlo
MK n 2 pv/hl6
AP n 1 pv/hlo




Sitovat tavoit-

Mittarit

Mittarin tavoite-

Saavutettu tu-

Strategiset paa-

maarat teet taso los/TP 2023
Henkilokun- Toimenkuvat | 2. 100% 2. TH90%
nan tasapuo- ja tyon vaati- KT 88%
linen kohtelu vuuden arvi- RY 80 %
oinnit ovat HA 100%
ajantasalla APU 95%
LI 95%
Toimintata- Kaupungin 3. 23 3. 35
pojen kehitta- yhteisten mit-
minen tareiden mu-
kaisesti. Joh-
toryhman ar-
vio asteikolla
1-5
Hyvinvoinnin Myonteisen Henkilostoky- | 1.1. HTI: 23.9 | 1.1. HTI=4
Raahe ty6ilmapiirin selyn indek- 1.2. Tyotilan. | 1.2. Tyétilanne
kehittaminen sien parantu- 23.7 =3.6
minen vs. 1.3. Tavoit- 1.3. Tavoitteet ja
2022 kysely teet ja vi- visio =4.2
sio24.1
Ennaltaehkai- Liikuntastra- | 2. Liikuntastra- | 2. Liikuntastra-
seva hyvin- tegian laati- tegia on hy- tegia on hy-
vointityd minen vaksytty vaksytty
Tasapainoinen Kayttotalous Ylityksen /ali- | 1. +2% 1. Tulot ylitys
talous osuu hyvaksy- tuksen maara +1,8%
tyn talousar- verrattuna ta- Menot alitus
vion sisalle lousarvioon -1,3%
Lautakunta Talousrapor- | 2. 11 kertaa /a 2.12 kertaa/a
pysyy jatku- tointi lauta-
vasti tietoi- kunnalle
sena talousti-
lanteesta
3. Investointien
Investoinnit Ylitysten / ali- | 3. + 10% kustan- toteutuminen
osuvat suun- tusten maara nusarviosta 79,9%
niteltuihin
kustannusar-
vioihin
Yhteisollinen toi- Parannamme Osallistamis-, [ 1. >150hl6/a 1. >150hlo/a
minta kansalaisten yhteistyo-,
osallisuutta ja kuulemis-

osallistumis-
mahdolli-
suuksia

yms. tapahtu-
miin osallistu-
vien henkil6i-
den luku-
maara




Strategiset paa- | Sitovat tavoit- Mittarit Mittarin tavoite- Saavutettu tu-

maarat teet taso los/TP 2023
Vihrea siirtyma 1. Energiankulu- | 1. Vertailuvuo- | 1. 5% mata- 1. 2023 sahko-
tuksen vahen- den 2022 to- lampi kulutus energiankulu-
taminen teutuneeseen vuonna 2023 tus 4,5% va-
sahkon kulu- hemman kuin
tukseen vuonna 2022

2. Energiatehok- | 2. Raahe on liit- | 2. Liittyminen 2. Raahe on liit-

kuus sopi- tynyt sopi- tapahtuu tynyt sopi-
mukseen liit- mukseen 2023 aikana mukseen
tyminen

3. llmastostrate- | 3. lImastostrate- | 3. Suunnittelu ja | 3. Etenee suun-

gian laatimi- gia on hyvak- valmistelu nitellusti
nen sytty kaupun- 2023 aikana.

ginvaltuus- Strategian

tossa laatiminen

2024




Perustelut — Resurssit ja muut toimintaedellytykset

Kohoavat kustannukset asettavat isoja haasteita toiminnan jarjestamiselle — kaikki kustannukset nouse-
vat merkittavasti, erityisesti sahkdenergian hinnan arvioidaan nousevan 55% verrattuna vuoteen 2022.
Toiminta pyritdan jarjestamaan hyvaksytyn talousarvion puitteissa koskien niin kayttotaloutta kuin in-
vestointejakin. Talousarvion mahdollinen supistaminen aiheuttaa vdistamatta toimintojen ja palvelui-
den karsimista, ns. I0ysaa ei ole. Taloudellista epavarmuutta lisdd hyvinvointialueen aloittamiseen ja
toiminnan jarjestamiseen liittyvat seikat, joista suurimpaan osaan emme pysty itse vaikuttamaan. Ta-
louden epdvarmuutta tulee jatkossa pyrkia vakauttamaan lisdéamalla valtion ja EU:n antamien tukien
maksimaallista hyddyntamista.

Useilla tulosalueilla haasteita tuo henkildston vaihtuvuus. Useissa tulosyksikdissa tyon tekeminen vaatii
erityisia tietoja ja taitoja, jolloin ennakoivien rekrytointien merkitys korostuu. Uuden aloittavan henkilon
on saatava riittava perehdytys ja koulutus tehtavan aikaisemmalta hoitajalta. Osaamisen katoaminen
esim. elakoéitymisen vuoksi on paljon suurempi toiminnallinen ja taloudellinen riski, kuin hetkellinen tup-
lamiehitys samalla paikalla. Myds osaavan henkilostdn saatavuudessa on tietyilla tulosalueilla isoja haas-
teita.

Toiminta on kehittynyt useilla mittareilla positiiviseen suuntaan, mutta tata kehitystyota pitaa jatkaa.
Ongelmaksi muodostuu tdahan tyohon kaytettava aika. Yha edelleen tydajasta kuluu merkittava osa ns.
tuottamattomaan tyohon. Tata hukkaa vahentamalla on mahdollista vapauttaa erityisesti esihenkil6i-
den aikaa siihen pohdintaan, etta kuinka me toita teemme. Taman edellytyksena on kuitenkin syste-
maattisen toimintavan kayttoonotto, jossa pyritdan yhdessa loytamaan keskeisia tyon sujuvuutta pa-
rantavia tekijoita. Jokainen on oman tyonsa paras asiantuntija. Isoja, kokonaisia tulosalueita koskevia
organisaatiouudistuksia ei ole suunnittelussa 2023 aikana. Tulosalueiden sisalla pienemmat toiminnan
jarjestelyt ovat mahdollisia.

Tyon fyysinen ymparistd on usein hyvin haastava. Talla hetkelld isoin haaste on hyvin huonokuntoinen
varikon toimistorakennus ja onkin ensiarvoisen tarkeaa paasta kehittamaan naita tyoskentelyolosuh-
teita ja kdynnistamaan uuden toimistorakennuksen rakentaminen 2023 aikana. Toisaalta henkista kuor-
mitusta aiheuttavat mm. kiire, usealta suunnalta tulevat paineet, keskeneraisten téiden suuri maara ja
monet muut tekijat. Tydyhteison hyvinvointiin tuleekin kiinnittaa entista enemman huomiota. Talla us-
kotaan olevan positiivinen vaikutus mm. vaihtuvuuteen, tyossa viihtyvyyteen ja sairauspoissaoloihin.




Tavoitelomake

Tulosalue: 510 Hallinto

Vastuuhenkild: Tekninen johtaja Jarkko Vimpari

Palvelutoiminnan kuvaus — Toiminnan tarkoitus, tehtava ja toimintaymparisto

Hallinnon tulosalue vastaa rakennetun ympariston lautakunnan hallinnon jarjestamisesta, ostolaskujen
kasittelystd, toiminnan suunnittelusta, kehittamisesta ja johtamisesta.

Suunnittelukauden 2023 - 2025 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet

Jarjestamme toiminnon taloudellisesti kestavalla tavalla pysyen talousarvion antamassa kehyksessa.
Kannamme vastuun meille annetuista tehtavistda. Parannamme henkilston tydssa viihtymista ja jaksa-
mista. Kehitdmme omaa toimintaa asiakasystavallisemmaksi.

Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2023

Mittarin tavoite- Saavutettu tu-

Strategiset paa-

Sitovat tavoit- Mittarit
teet

maarat

Raahe

Elinvoimainen

Kriisinkestavyy-
den kasvattami-
nen

Toimialan varau-

tumissuunnitel-
man laatiminen

taso

Suunnitelma on

hyvaksytty

los/TP 2023

Suunnitelma on

kesken.

Vihrea siirtyma

Energiatehok-
kuus

Energiatehok-
kuussopimuk-
seen liittyminen

Liittyminen ta-
pahtuu 2023 ai-
kana

Liittyminen ta-
pahtunut touko-
kuussa 2023

Osaajien Raahe

Riittava perehdy-
tys, koulutus ja
ammattitaidon
kehittaminen

Koulutuspaivat
/hallinnon tyon-
tekija

>2 pv/hlo

Koulutuspaivat
keskimaarin 3,6
pv/hl6

Hyvinvoinnin
Raahe

Myonteisen tyoil-
mapiirin kehitta-
minen

Henkilostoky-
selyn indeksien
parantuminen vs
2022 kysely

HTI > 3.9

(Tassa lahtoin-
deksina vaara
luku, pitaisi olla
3.2)

HTI = 3.6 koko-
naisindeksi

Eri osa-alueiden
HTI:t valilld 3.3—
4.5

Perustelut — Resurssit ja muut toimintaedellytykset

Henkil6sto vastaa hallinnon toimivasta toteutuksesta. Toimintaympariston ja kaytettavien ohjelmisto-
jen muutokset edellyttavat ammattitaidon yllapitamista ja koulutusta.

Haasteet: Toimistohenkiloston vaihtuminen eldakditymisen takia tulevina vuosina. Tehtavien perehdyt-
tdminen tyon jatkajalle. Tehtavien uudelleenjarjestelyt.




Tavoitelomake

Tulosalue: 520 Kuntatekniikka

Vastuuhenkild: Kuntatekniikan paallikkdé Mikael Yritys

Palvelutoiminnan kuvaus — Toiminnan tarkoitus, tehtava ja toimintaymparisto

Kuntatekniikan tulosalue vastaa liikennevaylien, yleisten alueiden ja ympariston kunnossapidosta ja
rakentamisesta.

Tulosalueen tehtdvat ovat:

- liikennevaylien, puistojen ja muiden yleisten alueiden kunnossapito ja rakentaminen

- konekeskuksen ja korjaamon toiminta

- talous- ja puistometsien hoito

- jatehuollon toimintojen jarjestaminen

- keskusvaraston toiminta

Suunnittelukauden 2023 - 2025 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet

1. Hoitaa ja yllapitaa turvallista ja viihtyisaa lilkkenneymparist6a, puistoja sekd muita virkistysalueita.
2. Energiansddstétoimenpiteiden toteuttaminen

2. Jatehuollon toimintojen ja vastaanoton jarjestaminen uuden jatelain mukaisesti.

4. Ulkoisen ja sisdisen viestinnan kehittaminen

Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2023

Strategiset paa-

Sitovat tavoit-

Mittarin tavoite-

Saavutettu tu-

maarat
Lasten ja nuorten
Raahe

teet
Leikkipuistojen
rakentaminen ja
peruskorjaus

Mittarit

Vanhojen leikki-
puistojen perus-
korjausmaara /

VUuoSi

taso

3 leikkipuistoa /
vuosi

los/TP 2023

3 leikkipuistoa
peruskorjattu
vuonna 2023

Vihrea siirtyma

Sahkon ja diesel
polttoaineen ku-
lutuksen vahen-

Vertailu vuoden
2022 kulutukseen

5 %:n saastota-
voite sahkoener-
giassa

4,5 %

tdminen ‘ ‘
5 %:n sdastota- 12,5 % pienempi
voite dieselin ku- | dieselin koko-
lutuksessa naiskulutus
Osaajien Raahe Henkil6ston Koulutuspdivien | Koulutuspdivat 2 | 1,2 pdivaa/
osaaminen madra/kuntatek- | paivad/tyontekija | tyontekijs

niikan tyontekija




Strategiset paa-

maarat

Sitovat tavoit-
teet

Mittarit

Mittarin tavoite-
taso

Saavutettu tu-
los/TP 2023

Hyvinvoinnin
Raahe

Liikenneturvalli-
suus toimenpitei-
den toteuttami-
nen

Liikenneturvalli-
suuden paranta-
miseksi toteu-
tettu ratkaisu (hi-
daste tai suoja-
tiesaareke)

5 kpl

Suojatiesaarek-
keet 2 kpl

Hidastetdyssyt 2
kpl

Yhteisollinen toi-

Tiedonkulun pa-

Henkiloston hy-

Arvo suurempi,

Koko kuntatek-

tasuunnitelman
laatiminen (vuo-
sisuunnitelma)
konserniyhtioi-
den kanssa

set

minta rantaminen ty0- | vinvointikyselyn kuin 2,9 niikka 3,0
yhteisOssa perusteella saatu
arvio eri yksikoi-
den valisesta tie-
donkulusta
Yhteisen toimin- | Yhteiset tapaami- | 6 kertaa / vuosi 15 kertaa

Perustelut — Resurssit ja muut toimintaedellytykset

Tehtdvat hoidetaan kuntatekniikan tyontekijoiden toimesta Raahen kaupungin omistamalla konekalus-

tolla tdydennettyna yksityisten urakoitsijoiden tarjoamilla palveluilla.

Haasteet:

Viime vuosina laajentuneet kunnossapitoalueet, lisddntyneet investoinnit ja tyoresurssien niukkuus,
aiheuttavat haasteita kdytannon toiminnassa ja aikataulujen pitavyydessa. Myos sdadolosuhteiden
muutokset ovat lisinneet kunnossapidon tarvetta ja toiveita/vaatimuksia asukkaiden taholta.
Energian merkittava hinnannousu aiheuttaa kustannuspainetta maararahojen riittavyydelle.
Henkilston vaihtuvuus ja uuden osaavan henkiloston rekrytointi on nykyisin haasteellista.

Osa asuinkaduista on todella huonokuntoisia ja odottaa peruskorjausta.




Tavoitelomake

Tulosalue: 530 Liikuntapalvelut

Vastuuhenkild: Liikuntapalvelupaallikké Toni Ojala

Palvelutoiminnan kuvaus — Toiminnan tarkoitus, tehtava ja toimintaymparisto

Kaupungin liikuntapalveluiden tehtdavana on luoda edellytykset asukkaidensa liikkkumiselle tarjoamalla
lilkuntapalveluita. Tama toteutetaan rakentamalla ja yllapitamalla liikuntapaikkoja, jarjestamalla ter-
veytta ja hyvinvointia edistavaa liikuntaa seka jakamalla avustuksia ja tukemalla kansalaistoimintaa.
Omalla toiminnallaan liikuntapalvelut lisdd Raahen vetovoimaisuutta, viihtyvyytta ja tunnettavuutta.

Suunnittelukauden 2023 - 2025 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet

* Liikuntastrategia toimii ohjaavana asiakirjana toiminnan suunnittelussa ja toteuttamisessa
* Liikuntapaikkojen turvallisuuden, tasokkuuden ja saavutettavuuden parantaminen

* Kunto- ja terveysliikunnan, erityisryhmien liikunnan ja liikuntaneuvonnan kehittaminen. Ryhmalii-
kuntatarjonta on monipuolista matalalla kynnyksella.

* Kaupungin liikuntapalveluiden, liikuntajarjestdjen ja muiden yhteistyokumppaneiden valisen yhteis-
tyon ja vuorovaikutuksen kehittaminen kaupungin toiminnassa

* Sahkoisen asioinnin ja palveluiden kehittdminen
* Ulkoisen ja sisdisen viestinnan, menetelmien ja toimintatapojen parantaminen

* Raahen tunnettavuus urheilu- ja lilkkuntakaupunkina kasvaa (virea seura- ja kilpailutoiminta, menes-
tys, urheilullinen menestys koetaan yhteisena asiana)

* Uuden tulosalueen myota aikaisempien toimintojen yhdistaminen, tulosalueen selkiyttaminen ja toi-
mintatapojen tehostaminen

Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2023

Strategiset paa- @ Sitovat tavoit- Mittarit Mittarin tavoite- Saavutettu tu-
maarat teet taso los/TP 2023
Elinvoimainen Tasapainoinen Toteumaraportti | Talousarvion toi- | Toteutui 100,1%
Raahe talous mintakate alle

100 %

Toteumaraportti | 11 krt /v Toteutui 12 krt/v




Strategiset paa-

maarat

Sitovat tavoit-
teet

Mittarit

Mittarin tavoite-
taso

Saavutettu tu-
los/TP 2023

Osaajien Raahe

Tarpeen mukai-
nen sisainen ja
ulkoinen koulu-
tus seka henkilos-
ton hyvinvoin-
nista huolehtimi-
nen

Koulutuspaivat
/hlo

Tyytyvaisyysky-
sely (asteikolla 1-
5)

2 pv/hlo

Henkilostotyyty-
vaisyysindeksi 4

Toteutui yli 2 pv

Henkilotyytyvai-
syysindeksi 3.8

Hyvinvoinnin
Raahe & Lasten
ja nuorten Raahe

Laaditaan liikun-
tastrategia / liik-
kumisohjelma
ohjaamaan tule-
vien vuosien
suunnittelua, ta-
voitteita ja paino-
pisteita

Valmistunut lii-
kuntastrategia /
lilkkumisohjelma

Toteutunut / Ei
toteutunut

Liikkkumisohjelma
toteutettu

Liikuntapaikkojen
kayttoasteen
nostaminen. Eri-
laisten liikunta-
ryhmien kehitta-
minen. Liikunnal-
listen tapahtu-
mien toteuttami-
nen.

Kavijamaarat &
liilkuntapaikko-
jenkayttoaste

Kuntokeidas Vesi-
pekka 240 000
kavijaa

Ohjattavien ryh-
mien (pl. koulu-
laisten uimaope-
tus) maara keski-
maarin 25 kpl /
vko. Liikunnallisia
tapahtumia 10
kpl /vuosi.

Kuntokeidas Vesi-
pekassa 236 460
kavijaa

Ohjattujen ryh-
mien maara (Raa-
hela & Vesi-
pekka) keskimaa-
rin 32 ryh-
maa/vko (ei mu-
kana kesa-elo-
kuu)

Liikunnalliset ta-
pahtumat 16
kpl/vuosi. Osallis-
tujat 1835 hlo.

Kayttbasteet ja
kavijamaarat:

Jadhallin kaytto-
aste esim. 1.1.—
31.3. klo 14-23

valilla 100%

Pesapallokentat
29.4%

Isot nurmikentat
55%




Strategiset paa-
maarat

Sitovat tavoit-
teet

Mittarin tavoite-
taso

Saavutettu tu-
los/TP 2023

Mittarit

Isojen koulujen
liilkuntasali 52.5
%

Pienten koulujen
lilkuntasali 19.3
%

Frisbeegolfrata
(Kraken) 2793 ka-
vijaa

Koivuluodon fris-
beegolfrata 2954
kavijaa

Vihrea siirtyma

Kiinteistojen ja
suorituspaikkojen
kunnossapito hy-
valla tasolla,
jossa turvallista
liikkua

Energiankulutus-
ten seuranta
(sahkonkulutus)

Asukaskysely lii-
kuntapaikoista
(asteikolla 1-5)

Kuntokeidas Vesi-
pekan sahkoén ko-
konaiskulutus
pienempi kuin v.
2022.

Toteutunut / Ei
toteutunut

Asukastyytyvai-
syysindeksi 3.5

Sahkonkulutus v.
2022 (1 055 645
kwh) v. 2023

(1 055 256 kWh)

Toteutui.

Asiakastyytyvai-
syys 3.75 (toteu-
tettu osana liik-
kumisohjelman
aikuisvaeston ky-
selya)

Perustelut — Resurssit ja muut toimintaedellytykset

Lilkkuntapalvelut vaikuttavat merkittavasti kaupunkilaisten hyvinvointiin ja kaupungin vetovoimaan.

Lilkkuntapalveluiden kehittaminen edellyttaa suunnitelmallista toimintaa, jossa huomioidaan nykyre-
surssit ja tulevaisuuden liikuntatarpeet. Nykyinen liikuntapaikkainfra on kohtalaisella tasolla, mutta

vaatii kunnostustoimia vuosittain ja isoja investointimaararahoja, jotta pystytdan liikuntapaikkainfraa
kehittamaan kilpailukykyiselle tasolle.

Lahivuosina korostuu energiansaastoratkaisut eri liikuntapaikoilla ja liikuntalajien muuttuvat olosuhde-

vaatimukset.

Kaikki toiminnot hoidetaan tulosalueen omalla henkil6kunnalla. Tarvittaessa kaupungin sisdisena
tyona ja yksityisten urakoitsijoiden tarjoamilla palveluilla.

Haasteet: Mahdolliset maararahaleikkaukset ja energiakustannusten johtaa palveluiden ja aukioloaiko-

jen supistamiseen, liikuntapaikkojen lakkauttamiseen seka korjausvelan kertymiseen.




Tavoitelomake

Tulosalue: 540 Tilahallinta

Vastuuhenkild: Tilahallinnan paallikké Jari Naranen

Palvelutoiminnan kuvaus — Toiminnan tarkoitus, tehtava ja toimintaymparisto

Tilahallinta vastaa Raahen kaupungin omistuksessa olevien kiinteistdjen ja huoneistojen teknisesta
kunnosta, kdyton sujuvuudesta seka kiinteistomassan tuottavasta ja tehokkaasta kaytosta.

Tilahallinta vastaa kaupungin uudisrakentamis- ja peruskorjaushankkeiden toteuttamisesta.

Tilahallinnan tulee tarjota Raahen kaupungin palvelutuotannolle turvalliset ja tarkoituksenmukaiset
toimitilat ja tilapalvelut.

Suunnittelukauden 2023 - 2025 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet

1. Teknisesti toimivat, turvalliset ja kayttajatarpeisiin vastaavat toimitilat
2. Olemassa olevan kiinteistomassan tehokas kayttaminen ja tarpeettomista tiloista luopuminen

3. Energiatehokkuuden huomioiminen uudisrakennus- ja saneeraushankkeissa, seka olemassa olevan
rakennuskannan yllapidossa
4. Avoin, vuorovaikutteinen ja asiakkaan perustarpeet ymmartava asiakaspalvelunakdkulma

Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2023

Strategiset paa-

Sitovat tavoit-

Mittarin tavoite-

Saavutettu tu-

maarat
Lasten ja nuorten
Raahe

teet
Koulujen ja paiva-
kotien leikkikent-

tien kunnostami-
nen

Mittarit

Leikkikenttien
kunnostaminen /
VUOSi

taso

1 leikkikentta /
VUuOoSi

los/TP 2023

Seminaarialueelle
aloitettiin leikki-
kentan siirtoa en-
tiseltd Kummatin
koululta, Lisaksi
tehtiin pienempia
parannuksia

Vihrea siirtyma

Energiankulutuk-
sen vahentami-
nen kouluilla ja
paivakodeilla

Vertailu vuoden
2022 toteutunee-
seen kulutukseen

5 % matalampi
kulutus vuonna
2023

Saavutettu tulos
n. 2 % matalampi
kuin 2022

Osaajien Raahe

Henkiloston kou-
lutus ja osaami-
nen

Koulutuspaivien
maara / tilahallin-
nan tyontekija

2 koulutuspaivaa
/ tyontekija

1 koulutuspaivaa
/ tyontekija to-
teutui




Strategiset paa-

maarat

Sitovat tavoit-
teet

Mittarit

Mittarin tavoite-
taso

Saavutettu tu-
los/TP 2023

Yhteisollinen toi-
minta

Tiedonkulun pa-
rantaminen tyo6-
yhteisOssa

Henkiloston hy-
vinvointikyselyn
perusteella saatu
arvio eri yksikoi-
den valisesta tie-
donkulusta

Hyvinvointiky-
selyssa saavu-
tettu tulos korke-
ampi kuin
vuonna 2022

Henkil6stotyyty-
vaisyysindeksi
nousi 3,6 2 4,2

Perustelut — Resurssit ja muut toimintaedellytykset

Tilojen kaytossa tavoitellaan mahdollisimman korkeaa kayttdastetta. Tilat pyritdadn saamaan oman or-
ganisaation kayttoon tai ulkoiseen vuokraukseen, purkukuntoisia rakennuksia puretaan suunnitelmalli-
sesti.

Energian kdytdn tehostaminen ja seurannan kehittaminen on valttamatonta kustannusten nousun kom-
pensoimiseksi. Konkreettisena toimenpiteena ovat vuosittaiset rakennusautomaation ja talotekniikan
parannukset seka suurten rakennuksien valaisinjarjestelmien paivitykset.

Olemassa olevan rakennuskannan kunto ja korjaustarve kartoitetaan riittdvan pitkalle tulevaisuuteen,
jolloin saavutetaan hyva ennustettavuus tuleville kustannuksille.




Tavoitelomake

Tulosalue: 550 Ateria- ja puhtauspalvelut

Vastuuhenkild: Palvelupaallikkd Riitta Pekkala

Palvelutoiminnan kuvaus — Toiminnan tarkoitus, tehtava ja toimintaymparisto

Ateriapalveluiden tehtdvana on tarjota ravitsemussuositusten mukaisia maukkaita, terveellisia ja ta-
loudellisesti tuotettuja aterioita asiakkaillemme. Tuotamme ateriapalvelut kaupungin paivakotien ja
koulujen seka Raahen alueen seka koulutuskuntayhtyman asiakasryhmille. Ateriatuotanto on keski-
tetty kolmeen alueelliseen tuotantokeittioon ja kahteen valmistuskeittioon. Palvelukeittidita on yh-
teensa 21 ja jakelukeittioita 1.

Puhtauspalvelujen tehtavana on turvata asiakkaidemme toimitilojen riittava puhtaus, joka tuo tyos-
kentely-ymparistoon viihtyisyytta ja terveytta edistdavaa hygieenisyytta. Tuotamme puhtauspalveluita
kaupungin koulujen, paivakotien, virastojen, kulttuuri - ja nuorisotoimen ym. kiinteistdjen palvelutar-

peisiin.

Siivottavaa pinta-alaa on n 87 400 m? joista ostopalveluna hankittava osuus on n. 5240 m?. Kaikessa

ateria- ja puhtauspalvelutoiminnassa korostuu ensisijaisena palveluperiaatteena asiakaspalvelun nako-

kulma.

Suunnittelukauden 2023 - 2025 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet

1. Asiakaslahtoisesti toimiva laadukas ja kustannustehokas ateria- ja puhtauspalvelun yksikko
2. Sujuva yhteisty0 eri sidosryhmien kanssa palveluasiakkaan hyvinvoinnin edistamiseksi

3. Henkiléston hyvinvoinnin ja ammatillisen osaamisen vahvistaminen
4. Vastuullinen ateria- ja puhtauspalvelun toiminnan ja toimitilojen tulevaisuuden suunnittelu

Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2023

Strategiset paa-
maarat

Sitovat tavoit-
teet

Mittarin tavoite-
taso

Saavutettu tu-
los/TP 2023

Toimivat hyvin-
vointia edistavat
ateria- ja puh-
tauspalvelut

Toimivat ja tar-
koituksen mukai-
set palvelupro-
sessit

Sujuva yhteistyo
eri sidosryhmien
kanssa

Mittarit

Palvelukuvaukset
ja -sopimukset
ajan tasalla

Asiakasedusta-
jien yhteistyota-
paamiset

Asiakastyytyvai-
syyskyselyt

On tehty

2 krt/ vuosi

1-3 vuoden vilein
eri asiakasryh-
mille, on tehty.

Toteutunut.

Toteutunut.

Ei toteutusta télle
vuodelle.




Strategiset paa-

maarat

Sitovat tavoit-
teet

Mittarit

Mittarin tavoite-
taso

Saavutettu tu-
los/TP 2023

Laadukkaat ateria
ja puhtauspalve-
lut

Palvelunkuvauk-
sien toiminnalli-
set ja tekniset
laatumaaritykset

Toimipisteiden
palveluiden laa-
dun seuranta
saannollista ja

Yhtenaiset laatu-
tavoitteet saavu-
tettu

Laadunseuranta
suunnitelmallista.

osaava ja tyoteh-
taviin sitoutunut

hyvinvoiva henki-
|6std

osallistaminen
kehittamiseen,
koulutukseen ja
hyvinvointia tu-
kevaan toimin-
taan

lut

Yhteistoiminta
tyoyhteisdhuolta-
molla

Koulutukseen
osallistuminen

Tiimikohtaiset
huoltamotapaa-
miset 2 krt/ vuosi

Koulutus-
paiva/henkilo

on tehty dokumentoitua
Kustannustehok- | Tasapainoinen Henkilosto- Asetetut tehok- Koulu- ja vaka-
kaat ateria- ja talous, jossa re- madra/asiakkaat | kuustavoitteet ateriaka 2,84 €
puhtauspalvelut [ surssiviisaus hen- | tai/siivottavat ne- | saavutettu
kiloss4 ja tuotan- | liot Siivous ka 28,25
) )
non muissa kus- €/m?*/vuosi.
tannuksissa €/Su0rite, €/m2
Ammatillisesti Koko henkiloston | Kehityskeskuste- [ 1 krt / vuosi Toteutunut n. 95

%.

Toteutunut.

n. 1 pv/hl6

Vastuullinen ke-
hityssuunnittelu
palvelutoimin-
noissa

Ennakoivat selvi-
tykset ja suunni-

telmat toiminto-

jen ja toimitilojen
tarpeista

Keittioverkkosel-
vitys osana kou-
luverkkosuunni-
telmaa

On tehty

Ei toteutunut

Perustelut — Resurssit ja muut toimintaedellytykset

Ateria- ja puhtauspalveluiden palvelutuotannon onnistumisen edellytyksena ovat toimivat tyévalineet
ja tyotilat, jotka mahdollistavat toiminnallisesti ja taloudellisesti tarkoituksenmukaiset palveluproses-
sit. Palvelua tuotetaan suositusten mukaisesti ja sen tarkein resurssi on osaava ja hyvinvoiva henki-
|6st6. Toimintavuoden 2023 aikana haastetta ovat aiheuttaneet elintarvikkeiden ja puhtauspalvelun
tarvikkeiden kohonneet kustannukset ja henkilstéresurssin riittavyys erityisesti henkiloston poissa-
olon tilanteessa, koska tilapdisen tydvoiman saatavuus on vaikeaa.

Ateriapalveluissa on kehitetty toimintaa hankkimalla toimintajarjestelma Matildaan kytkeytyva sahkoi-
nen tyokalu havikinhallintaan ja ruokalistan ylldpitoon. Yhteisty6ta on tehty varhaiskasvatuksen ja ope-
tuksen ruokakasvatuksen edistamiseksi KOKOAVA-ruokakasvatus hankkeen puitteissa, joka paattyi ke-
vaalla. Jatkona talle hankkeelle perustettiin syksylla moniammatillinen ruokakasvatuksen tyéryhma
koordinoimaan ja kehittdmaan Raahen kaupungin ruokakasvatusta jatkossa.




Puhtauspalveluissa on tehty koulutusyhteistyota koulutuskeskus Brahen ja ty6llisyyden hoidon kanssa.
Puhtauspalveluissa on vuoden aikana suorittanut nelja henkil6a oppisopimuskoulutuksen kautta lai-
toshuoltajan ammattitutkinnon.

Tyoyhteisoissa koko henkiloston kanssa on tehty yhteistyota tyoyhteisdhuoltamoiden kautta. Huolta-
moiden tavoitteena on kehittamistyo tyotiimien palvelutehtavissa, henkiloresurssin arvioinnissa ja tyo-
hyvinvoinnin edistamisessa yhteistydssa esihenkildiden ja tydntekijoiden kanssa.

Tavoitelomake

Tulosalue: 560 Maankaytto ja mittaus

Vastuuhenkild: Kaupungingeodeetti Mikko Moilanen

Palvelutoiminnan kuvaus — Toiminnan tarkoitus, tehtava ja toimintaymparisto

Maankaytto ja mittaus vastaa kaupungin maapolitiikasta ja maaomaisuuden hallinnasta, kiinteiston-
muodostuspalveluista ja kiinteistérekisterinpidosta asemakaava-alueella, kartta- ja paikkatietopalve-
luista ja niiden yllapidosta, mittaus- ja kartoitustehtavista sekd rakennuslupien ja -valvonnan mittaus-
palveluista Raahessa ja Siikajoella. Lisdksi yllapidetdaan osin Siikajoen paikkatietoaineistoa.

Suunnittelukauden 2023 - 2025 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet

1. Monipuolinen ja riittava teollisuus- ja asuntotonttitarjonta

2. Kaupungille tarpeettoman kiinteistoomaisuuden myynti

3. Paikkatieto- ja mittauspalvelujen tuottaminen asiakaslahtoisesti

4. Rakennusvalvontamittausten nopea suorittaminen

5. Henkilostostrategia ja osaaminen: koulutus ja ammattitaidon yllapito, tyéhyvinvoinnin vaaliminen

Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2023

Strategiset paa- @ Sitovat tavoit- Mittarit Mittarin tavoite- Saavutettu tu-
maarat teet taso los/TP 2023
Yrittdminen/ Asuin-, teollisuus- | Luovutettavat

Talous/hyvin- ja palvelutuotan- | tontit:

vointi: non tontteja on - yritystontit > 1 kpl / vuosi 3
Monipuolinen ja | saatavilla kysyn- [ - omakotitontit > 12 kpl / vuosi 8

riittava tonttitar-
jonta

taa vastaavasti

(7 AO-/AP-tonttia
ja 1 AR-tontti)

Talous:
Kaupungin omai-
suuden myynti

Kaupungille tar-
peettoman kiin-
teistbomaisuu-
den vahentami-
nen

Kpl / vuosi

1 kohdetta /
VUOoSi

3




Strategiset paa-

maarat

Sitovat tavoit-
teet

Mittarit

Mittarin tavoite-
taso

Saavutettu tu-
los/TP 2023

tautuminen ja
ammattitaidon
yllapito

Porukkapalaverit

Yhteiset tapaami-
set 6 krt v:ssa

6 kertaa v:ssa

Osaaminen ja Paikkatieto- ja Mittaussuorit- 150 kpl / vuosi 235
turvallisuus: mittauspalvelut teita (tyotilauk-
Paikkatieto- ja kysyntda vastaa- | sia) kpl / vuosi
mittauspalvelu- vasti
jen tuottaminen
Osaaminen: Rakennus mer- Tyotilauslomak- Rakennuspaikka | 3 tyopaivaa
Rakennusvalvon- | kitty maastoon keen tiedot (lo- merkitty 3 tyo-
tamittausten no- | kolmen tyopai- makkeeseen paivan kuluessa
pea suorittami- van kuluessa ti- merkitty tilaus- tilauksesta
nen lauksesta paiva/merkitse-

mispaiva
Hyvinvointi: Henkiloston kou- | Koulutuspadivia, Vahintdan 3 2 pdivaa keski-
Henkiloston hy- lutusmahdolli- vahintdan 3 pva/henkild maarin/tyonte-
vinvointi, koulut- | suudet pva/henkilo kija

Perustelut — Resurssit ja muut toimintaedellytykset

Kaupungin kehittyminen edellyttaa toimivaa maapolitiikkaa ja varautumista tuleviin tarpeisiin. Toi-
minta on maankayton, kantakartan yllapidon, kiinteistonmuodostustehtavien ja kiinteistérekisterinpi-
don osalta lakisaateista ja jatkuvaa. Maankayton palvelut pyritdaan tuottamaan 15 hengella.

Kaupunkistrategian mukaan kaupungissa tulee olla riittava ja monipuolinen tonttitarjonta asuin-, teol-
lisuus- ja palvelutuotannon tarpeisiin. Maankaytto ja mittaus on mahdollistanut kaupungin eri toimin-
tojen tarvitsemat maankayttoratkaisut esimerkiksi maankayttosopimukset.

Kaupungille tarpeettoman omaisuuden myyntia on tehty kohdekohtaisesti olosuhteiden mukaan.
Kayttamatta jaavaa rakennuskantaa myymalla vahennetaan kiinteistdjen korjaus- ja yllapitokustannuk-
sia.

Asiakaslahtoisilla paikkatieto- ja mittauspalveluilla ylldpidetdaan ajantasaista ja luotettavaa karttatieto-
kantaa, osoiterekisteria seka tuetaan kaavoitus- ja rakennushankkeiden sujuvaa toteuttamista.

Paikkatietotiimi kokoaa kaupungin tuottaman ja valtakunnallisesti kerdtyn paikkatietoaineiston koko
kaupunkiorganisaation kaytettavaksi. Keratysta tiedosta suoritetaan ja tarjotaan paikkatietoanalyysejs,
joilla edistetaan tiedolla johtamista. Tiedon tuottamisessa ja jakamisessa pystytddan huomioimaan kun-
talaisten tarpeita yha paremmin, kun kehitetdan uusia, sahkoisia palveluja.

Rakennusvalvontamittaukset on suoritettu reaaliaikaisesti. Asiakkaat ovat olleet tyytyvaisid palveluun.
Rakennusvalvontamittaukset edistavat osaltaan seudullista yhteisty6ta myos Siikajolla. Ammattitaidon
yllapitaminen ja uuden oppiminen alati kehittyvassa mittausteknologiassa ja lainsdadannossa ovat
edellyttdneet jatkuvaa kouluttautumista. Taloudelliset tavoitteet tayttyivat menestyksekkaasti. Haas-
teena on ollut osaavan tyovoiman rekrytointi.




Tavoitelomake

Tulosalue: 580 Rakennus- ja ymparistovalvonta

Vastuuhenkild: Johtava ymparistotarkastaja Niini Tuikkanen

Palvelutoiminnan kuvaus — Toiminnan tarkoitus, tehtava ja toimintaymparisto

Rakennusvalvonnan tehtavina Raahessa ja Siikajoella on:

-maankadytto- ja rakennuslain mukaiset lupa- ja valvonta-asiat ja niihin liittyvat viranomaiskatselmukset
-rakennetun ympariston hoitoon liittyva valvonta

-tietojen valittdminen Digi- ja vdestotietovirastolle

Ympdristovalvonnan tehtavind Raahessa ja Siikajoella on:

-ymparistonsuojelu- ja maa-aineslainsdddanndn mukaiset lupa ja valvonta-asiat sekd usean erityislain
mukaiset lupa- ja valvonta-asiat

-osallistuminen kunnan/kaupungin organisaatiossa yhteistyohon ymparistonsuojeluun liittyvissa asi-
oissa

-huolehtia kunnan ymparistonsuojelua koskevasta tiedottamisesta, koulutuksesta seka valistuksesta -
ympariston tilan seuraaminen

Suunnittelukauden 2023 - 2025 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet

1. Hyvinvoinnin Raahe: Turvataan asukkaille turvallinen, terveellinen ja viihtyisa elinymparisto

2. Yhteisoéllinen toiminta: Tehokas asiakaspalvelu ja oman toiminnan kehittaminen

3. Osaajien Raahe: Organisaation ammattitaitoa kehitetaan, yllapidetaan ja tyohyvinvoinnista huoleh-
ditaan

4. Elinvoimainen Raahe: Ymparistotietouden lisddminen




Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2023

Strategiset paa-
maarat

Sitovat tavoit-
teet

Mittarin tavoite-
taso

Saavutettu tu-

Hyvinvoinnin
Raahe: Turvalli-
nen ja kestava
elinymparistd

Ymparistokatsel-
muksien pitami-
nen maaritellylla
alueella vuosit-
tain

Mittarit

Katselmuksien
maara vuodessa

1 katselmus

los/TP 2023

Kevatkatselmus
suoritettu
7.6.2023

Yhteisollinen toi-
minta: Oman toi-
minnan kehitta-
minen

Parannetaan oh-
jeistusta nettisi-
vuilla. Rakennus-
valvonnan pro-
sessikuvaukset
esille nettiin.

Nettisivujen pai-
vitys. Lisatyt uu-
det ohjeet tai
paivitykset
kpl/vuodessa

5 kpl paivityksia,
joilla paranne-
taan asiakkaille
tiedon loytymista

Rakennusvalvon-
nan prosessiku-
vaus lisatty verk-
kosivuille. Yh-
teensa paivityksia
n. 6 kpl

Yhteisollinen toi-
minta: Paranne-
taan sahkoista
palvelua asiak-
kaille

Luvat- ja valvon-
tapalvelun kayt-
t6éonotto

Onko palvelu
otettu kayttoon
vai ei

Palvelu kaytossa

Palvelu kaytossa

asiakkaille. Vaatii
viela synkronoin-
tia lupapistepal-

veluun ja ohjeita
verkkosivuille.

Osaajien Raahe:
Henkilostén am-
mattitaidon ke-

hittaminen

Henkilosto osal-
listuu koulutuk-
siin

Koulutuspai-
via/henkilo

Vahintaan 3
pv/henkild

Toteutuneet kou-
lutukset 6,5 pai-
vaa/henkilo

Elinvoimainen
Raahe: Ymparis-
totietouden lisaa-
minen

Tiedotetaan ajan-
kohtaisista asi-
oista kaupungin
nettisivuilla

Tiedotteiden
maara vuodessa

Vahintdan 5 kpl
tiedotteita

Tiedotteita ajan-
kohtaisista asi-
oista 9 kpl

Perustelut — Resurssit ja muut toimintaedellytykset

Asukkaille terveellinen, viihtyisa ja turvallinen asuinymparisto lisda viihtyvyytta ja tyytyvaisyytta. Ym-
paristotietouden lisddminen parantaa elinympariston viihtyisyyttd sekd tukee ympariston paremman

tilan edistamista.

Oikeanlainen ohjeistus nettisivuilla helpottaa lupien sujuvaa kasittelya. Lupien sujuva kasittely lisda
asiakastyytyvaisyytta seka edesauttaa kaupunkistrategian mukaista yrittajaystavallisyyteen panosta-

mista.

Haasteet:

Tulojen pitaminen tavoitteissa, koska lupien maaraa ei voi ennakoida.
Hetkellinen lupahakemusten ruuhka voi hidastaa lupien kasittelya valilla.
Ammattitaidon yllapitaminen, koska lainsdadannossa tapahtuu jatkuvasti muutoksia, joita taytyy seu-

rata.




