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DSALLISUUTTA

Yhdessa osallisuutta -hanke

Raahen kehittimistoiminnan yhteenveto
Tyollisyyspalvelujen asiakasraadit

Raaheen perustettiin kolme tydllisyyspalveluiden asiakasraatia. Vihannin Kaverituvalle (3 osallistujaa),
Kansalaistalo Jytylle (nyk. Konsti, 21 osallistujaa) ja kaupungin tyopajoille keskustaan (10 osallistujaa).

Raatien tavoitteena oli saada kokemustietoa Raahen kaupungin ty6llisyyden kuntakokeilun palveluista ja
kuntouttavasta tyotoiminnasta niiden kéyttijiltd. Tiedon avulla haluttiin kehittaa tyollisyyspalveluja.

Kuntakokeilu palvelut

Kuntakokeilun palveluissa positiivisena asiana koettiin yksilollinen palvelu, asiakkaiden asioiden
eteenpdin vieminen ja, ettd asiantuntijat tuntevat alueen ja asiakkaat.

Kehitettdvdd kuntakokeilun palveluissa koettiin olevan tiedottamisessa, asiantuntijan/henkilékunnan
vaihtuvuudessa, pitkét etdisyydet, viive péditoksissé ja palveluihin pddsemisessd. Lisdksi osa raatilaisista
koki, etteivit tienneet mikd ero on Tyollistymistd edistivin monialaisen yhteispalvelun (TYP) ja
kuntakokeilun vililla.

Kuntouttava tyotoiminta

Positiivisena asiana kuntouttavassa tydtoiminnassa koettiin, ettd se tukee sosiaalisia suhteita ja
sosiaalisuutta ja se tukee pédihteettomyyttd. [Imapiiri koettiin hyvini ja osallisuutta lisddvina.

Kehittdvdd kuntouttavassa tydtoiminnassa koettiin olevan tiedottamisessa mm. tydttomien maksuttoman
terveystarkastuksen suhteen. Koettiin, ettd kuntouttavan tyOtoiminnan sopimukset tulevat pitkdlld
viiveelld.

Minun arkeni ja eliméni -kysely

Minun arkeni ja eldméni -kyselyssé kartoitettiin asiakasraatien osallistujien tilannetta 19 eri eldmén osa-
alueilla.  Alkukysely  toteutettiin syksylla -22 ja  loppukysely  alkutalvesta -23.
12 elamidn eri osa-alueella koettiin, ettd tilanne oli asiakasraatien loppuessa huonompi, kuin niiden
alkaessa. Viimeisessd asiakasraatitapaamisessa esille nousi sosiaali- ja terveysuudistuksen vaikutus
palveluihin. Lisdksi maailman muutokset kuten sota ja taloudellinen tilanne aiheutti huolta raatilaisissa.
Néma saattoivat olla syitd, miksi raatilaiset kokivat eldméntilanteensa huonontuneen niin usealla eri elamén
osa-alueella. Pienid muutoksia parempaan pdin oli havaittavissa elinymparistdssd, seksuaalisessa
hyvinvoinnissa, kyvyssd kayttd tarvitsemiaan etépalveluja seké vaikuttaa oman eldméin kulkuun.

Yhteenveto

Koettiin, ettd asiakasraati oli hyvd keino saada tietoa, kuinka tydllisyyspalvelut toimivat asiakaan
ndkokulmasta. Esille nousi asioista, joihin kaupunki ei voi vaikuttaa, mutta myds asioita, joita voidaan
parantaa pienillékin toimenpiteilld. Todettiin, ettd tiedottamisessa on kehitettdvéa ja se on erittéin tark eéda.
Tyollisyyspalvelujen asiakasraati osoittautui myds itsessddn hyvéksi tiedottamisen keinoksi, kun
asiantuntijat  olivat paikan p#dlld alustamassa aiheeseen ja  vastaamassa kysymyksiin.

Yhdessa osallisuutta -hankkeen valmennukset

Yhdessd osallisuutta -hanke on tarjonnut kumppanikunnilleen hyvinvointiin, osallisuuteen ja
jarjestoyhteistyohon liittyvid valmennuksia 9 eri aiheesta.



