Tavoitelomake

Tulosalue: Rakennetun ympariston lautakunta

Vastuuhenkild: Jarkko Vimpari

Palvelutoiminnan kuvaus — Toiminnan tarkoitus, tehtava ja toimintaymparisto

Keskeiset tehtavat:

- Rakennetun ymparistdn viranomaisvalvonta

- Ohjata ja valvoa toimialansa suunnittelua ja toteutusta

- Vastata yritysten ja kuntalaisten tarvitsemista palveluista, ymparistosta ja kiinteistoista

- Tuottaa ja yllapitaa terveellisia, turvallisia ja viihtyisid yhdyskuntateknisia palveluja

- Huolehtia kaupungin toimitilojen turvallisesta, taloudellisesta ja tarkoituksenmukaisesta kaytosta
- Kehittaa toimialansa toimintaa, taloutta ja organisaatiota

- Kehittaa kaupungin yhtenaista liikkuntapalvelutarjontaa

Toimialalla on 7 tulosaluetta:

- 510 Hallinto

- 520 Kuntatekniikka

- 530 Liikuntapalvelut

- 540 Tilahallinta

- 550 Ateria- ja puhtauspalvelut

- 560 Maankaytto ja -mittaus

- 580 Rakennus- ja ymparistévalvonta

Suunnittelukauden 2022 - 2024 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet

1. Taloudellisen toimintamallin kehittaminen siten, etta turvataan julkisten palvelujen laatu
kestavalla tavalla

2. Suurhankkeiden hyddyntaminen huomioimalla ymparistévaikutukset, sidosryhmat ja kuntalaiset
paatoksenteossa

3. Elinvoimaiset ja turvalliset asuinymparistot

4. Vuorovaikutuksen lisddminen tarjoamalla sahkoisia verkkopalveluja seka edistamalla kuntalaisten
sahkaisia osallistumis- ja vuorovaikutusmahdollisuuksia

5. Toimialan tyoskentelytapojen ja toimintamallien kehittaminen siten, ettd kuntatalouden
asettamat haasteet, henkiloston tydssa viihtyminen ja jaksaminen, asiakaspalvelu seka toiminnan
tehokkuus tulevat huomioitua

6. Lilkkuntapalveluiden yhdistaminen saman tulosalueen alle




Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2022

Strategiset

Sitovat
tavoitteet

Mittarit

Mittarin
tavoitetaso

Saavutettu

paamaarat

Elinvoimainen
Raahe

1. Talouden
tasapainotta
minen

1.1 Kayttoétaloud
en ennakointi
ta:n
ennusteeseen
jokaisella
tulosalueella

1.2 Talousseuran
ta
lautakunnalle

1.1 +2%

1.2 11 kertaa/a

tulos/TP 2022

1.1 Tulot +1425
t€=+7.7%
Menot -1574
t€=-6.3%
Netto -149 t€
=-2.3%

1.2 11 kertaa/a

Raahe

johtaminen
yhteisten
paamaarien
mukaisesti

sisainen arvio
omasta
toiminnasta

Lapsiystavadllinen | 2. Turvallisten 2. 100% 90 %
Raahe koulu- ja Liikuntapaikk
harrastustiloj ainvestointie Kymmenesta
en n investoinnista 1
tarjoaminen toteuttamine jai toteutumatta
kaikille n
kaupunkilaisill investointisu
e unnitelman
mukaisesti
Osaava Raahe 3. Henkilostén 3. Koulutus- >2 pva/hlo 1 pva /hlo
osaamisesta vuorokaudet
huolehtimine /hld/a
n
Tyotyytyvaisy
yskysely (1-5) >3.5 3.8
Oudosti 4. Turvallinen 4.1 4.1 >80% 4.1 Toteutui 87 %
houkutteleva viihtyisa ja Kuntatekniika
Raahe loppuun asti n
toteutettu tyoohjelman
ymparisto toteutuminen
4.2 >80% 4.2 Toteutui 82 %
4.2 Tilahallinnan
tyoohjelman
toteutuminen
Yksi yhteinen 5. Toiminnan 5. Johtoryhman 60% 85%




Perustelut — Resurssit ja muut toimintaedellytykset

Tulevaisuuden haasteet:

- Palvelutason ylldpito kustannusten noustessa

- Kdyttamattomista kiinteistoista ja rakennuksista luopuminen

- Osaavan henkilokunnan saaminen ja pitaminen. Tydssa jaksamisesta huolehtiminen
- Toiminnan kehittaminen

- Kiinteistojen ja kunnallisteknisten rakenteiden korjaustarpeen ja tulevien isojen
toimitilakiinteistéinvestointien yhteen sovittaminen




Tavoitelomake

Tulosalue: 510 Hallinto

Vastuuhenkild: Tekninen johtaja Jarkko Vimpari

Palvelutoiminnan kuvaus — Toiminnan tarkoitus, tehtava ja toimintaymparisto

Teknisen keskuksen hallinto johtaa, hallinnoi seka tuottaa teknisen palvelukeskuksen
kokonaistoimintaa tukevia palveluja, sisdltden vastuun rakennetun ympariston lautakunnan
toiminnasta.

Tehtavana on:

- johtaa, valvoa ja vastata teknisen keskuksen hallinnosta, toiminnasta, taloudesta ja
henkilostoasioista

- tuottaa teknisen keskuksen eri tulosalueille toimistopalveluja, mm. laskutus,
venepaikkavuokraukset, palkkakirjaukset, laskujen kasittely, tulostus ja arkistointipalvelut
- palvella kuntalaisia ja ohjata heidat oikealle "luukulle”, ensisijaisena palveluperiaatteena
asiakasndkokulma

Suunnittelukauden 2022 - 2024 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet

1. Tukipalveluprosessien toimivuuden parantaminen toimintoja kehittamalla
2. Henkildstoresurssien turvaaminen ja tehokas kaytto
3. Tavoitteiden huomioiminen toiminnassa ja sektorirajat ylittavan yhteistyon edistaminen




Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2022

Strategiset

Sitovat
tavoitteet

Mittarit

Mittarin
tavoitetaso

Saavutettu

paamaarat
Ty6yhteison
tiedonkulun
parantaminen

Yhteistoiminnan
kehittdminen ja
selkea viestinta

Johtoryhman
kokoukset /
osallistumisprose
ntti

11 krt / vuosi, 95
%

tulos/TP 2022
10 krt / 90%

Tyo6paikkakokouk
set/
osallistumisprose
ntti

4 krt / vuosi, 95
%

4 krt/vuosi, 90%

valmistelun ja
esittelyn tasosta
(kouluarvosana
4-10)

Kestava talous Tehokas talouden | Kayttétalouden 11 krt / vuosi 11 krt
seuranta toteumaraportti
Osaava ja Riittava Koulutuspaivat/ | 3 pv/hlo 1,4 pv/hlo
ammattitaitoinen | perehdytys ja hl6
henkilosto koulutus,
ammattitaidon
kehittdminen
Lautakunnan
arvio asioiden
>8 8

Perustelut — Resurssit ja muut toimintaedellytykset

Henkiloston maara 10 hlda. Vastaa hallinnon toimivasta toteutuksesta. Toimintaymparistdn

muuttuminen edellyttdd ammattitaidon yllapitamista ja koulutusta.

Haasteet: Toimistohenkiloston vaihtuminen eldakoitymisen johdosta tulevina vuosina, uimahallin

tukeminen




Tavoitelomake

Tulosalue: 520 Kuntatekniikka

Vastuuhenkild: Kuntatekniikan paallikkd Paula Pihkanen

Palvelutoiminnan kuvaus — Toiminnan tarkoitus, tehtava ja toimintaymparisto

Kuntatekniikan tulosalue vastaa liikennevaylien, yleisten alueiden ja ympariston kunnossapidosta ja
rakentamisesta.

Tulosalueen tehtadvat ovat:

- liikennevaylien, puistojen ja muiden yleisten alueiden kunnossapito ja rakentaminen

- konekeskuksen ja korjaamon toiminta

- talous- ja puistometsien hoito

- jatehuollon toimintojen jarjestaminen

- keskusvaraston toiminta

Suunnittelukauden 2022 - 2024 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet

1. Hoitaa ja yllapitaa turvallista ja viihtyisaa liikenneymparist6d, puistoja sekd muita virkistysalueita.
2. Jatehuollon toimintojen ja vastaanoton jarjestaminen uuden jatelain mukaisesti.

3. Yhdyskuntateknisten toimintojen yhtendistdminen ja tasapuolinen palvelutarjonta kuntatekniikan
palveluissa koko kunnan alueella.

4. Asiakaspalautteiden kasittelyn tehostaminen ja kehittaminen.




Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2022

Strategiset Sitovat Mittarit Mittarin Saavutettu
paamaarat tavoitteet tavoitetaso tulos/TP 2022
Lapsiystavallinen | Turvallinen, Vanhojen 3 leikkipuistoa / | Toteutettiin
viihtyisa ja leikkipuistojen vuosi kahden
loppuun asti peruskorjausmaa leikkipuiston
toteutettu ra / vuosi peruskorjaus ja
ymparisto ja sen kahden uuden
kustannustehoka leikkipuiston
s yllapito rakentaminen
Asiakaspalvelun Palautejarjestelm | Asiakkaalle Toteuma >80% | Toteutuma 91 %

parantaminen

an kaytto ja
seuranta

vastaaminen tai
korjaustoimenpid
e 2 viikon sisalla

Laadukkaat
palvelut

Tyytyvdinen
kuntalainen

Tyytyvaisyyskysel
y (asteikolla 1-5)

>v. 2020 taso
3,47

2022 taso = 3,59

Kestava kehitys

Uuden jatelain
2021
vaatimusten
toteuttaminen

Lain vaatimusten
toteuttaminen 3
vuodessa (100 %)

30 %

Tavoite
saavutettiin.
Jatehuoltomaara
ykset uudistettiin
ja
uudistustoimenpi
teet aloitettiin

Yksi yhteinen
Raahe

Yhteisen
toimintasuunnite
Iman laatiminen
(vuosisuunnitelm
a)
konserniyhtidide
n kanssa

Yhteiset
tapaamiset

6 kertaa/ vuosi

Raahen Veden
kanssa
tapaamisia ollut
10 kertaa ja
Raahen Energian
kanssa 14 kertaa

Perustelut — Resurssit ja muut toimintaedellytykset

Tehtdvat on hoidettu kuntatekniikan tyontekijoiden toimesta Raahen kaupungin omistamalla

konekalustolla tdydennettyna yksityisten urakoitsijoiden tarjoamilla palveluilla.

Vuonna 2022 kuntatekniikan tavoitteet toteutuivat. Vaikka energian ja rakentamisen
kustannusnousu ja tarvikkeiden saatavuusongelmat olivat arkipaivaa, niin siita huolimatta
kuntatekniikka onnistui hyvin taloudenpidon ja investointien toteuttamisen osalta. Onneksi myos
keliolosuhteet olivat suotuisat eika henkilokunnassa tapahtunut vaihtuvuutta.
Energiansadstotoimenpiteena on toteutettu katuvalojen yoaikaisia sammutuksia ja polttoaineen
kulutusta pienennetdan taloudellisella ajotavalla sekd optimoimalla ajoreitit. Kuntatekniikka kiittaa




paattajia siita, etta vuosittain on saatu myos hankkia uusia tyokoneita ja sen vuoksi polttoaineen
kulutus on jatkossakin vahaisempaa.

Erityisen hyvin onnistuttiin tiedottamisessa ja viestinndssa. Olemme julkisesti kertoneet tydmaiden
aloituksista ja valmistumisista seka kunnossapidon vastuista. Suoriin palautteisiin pyrimme
vastaamaan pikimmiten ja haastavampiin kahden viikon sisalla. Samoin onnistuttiin kehittamaan
koneautomaation ja tietomallinnuksen hyédyntamista rakentamisessa.

Kaupungin yhtididen kanssa on keskusteltu aina kun tiedetaan, etta asia koskettaa kaikkia
osapuolia. On myos selkeytetty yhteisten rakentamiskohteiden laajuutta seka aikatauluja kaikille
osapuolille sopivaksi.

Jatehuollossa tapahtuviin muutoksiin on varauduttu uusimalla Raahen kaupungin
jatehuoltomaaraykset.




Tavoitelomake

Tulosalue: 530 Liikuntapalvelut

Vastuuhenkild: Liikuntapalvelupaallikké Toni Ojala

Palvelutoiminnan kuvaus — Toiminnan tarkoitus, tehtava ja toimintaymparisto

Liikuntapalveluiden tarkoitus on luoda edellytykset kunnan asukkaiden liikunnalle jarjestamalla
liikuntapalveluja seka terveytta ja hyvinvointia edistavaa liikuntaa, tukemalla kansalaistoimintaa,
jakamalla avustuksia seka rakentamalla ja yllapitamalla liikuntapaikkoja. Liikuntapalvelut tukevat
toiminnallaan Raahen vetovoimaisuutta, viihtyvyytta ja tunnettavuutta. Toimintaymparistona on
paaasiallisesti Raahen kaupunki.

Suunnittelukauden 2022 - 2024 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet

* Liikuntapaikkojen turvallisuuden, tasokkuuden ja saavutettavuuden parantaminen
* Kunto- ja terveysliikunnan, erityisryhmien liikkunnan ja liikkuntaneuvonnan kehittaminen.
Ryhmatarjonta on monipuolista matalalla kynnyksella. Tavoitteena liikkumisesta ja lilkkunnasta

kiinnostuneet kuntalaiset, ja tata kautta alenevat terveydenhuoltokustannukset

* Kaupungin liikuntapalveluiden, liikuntajarjestojen ja muiden yhteistydkumppaneiden vélisen
yhteistyon ja vuorovaikutuksen kehittaminen kaupungin toiminnassa

* Sahkoisen asioinnin ja palveluiden kehittaminen
* Ulkoisen ja sisdisen viestinnan, menetelmien ja toimintatapojen kehittdminen ja parantaminen

* Raahen tunnettavuus urheilu- ja lilkkuntakaupunkina kasvaa (virea seura- ja kilpailutoiminta,
menestys, urheilullinen menestys koetaan yhteisena asiana)

* Uuden tulosalueen myota aikaisempien toimintojen yhdistaminen, tulosalueen "ylos-ajo” ja
henkildstdon toimenkuvien selkiyttdminen ja mahdollisten toimenkuvien muutokset




Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetasot vuodelle 2022

Strategiset

Sitovat
tavoitteet

Mittarit

Mittarin
tavoitetaso

Saavutettu

paamaarat

Tunnettavuus /
kavijamaarat /
kdyttoaste

Vesipekan
asiakasmaarien
vdaheneminen
enintaan -20 %
vuoden 2019
tasosta
koronapandemia
n takia.

Liikuntapaikkojen
kayttoasteen
nostaminen,
aamu- ja
viikonloppukayt6
n tehostaminen.

Erilaisten
liikuntaryhmien
kehittdminen.

Kavijamaara &
liilkuntapaikkojen
kayttoaste

192 000 kavijaa
Kuntokeidas
Vesipekassa.

Liikuntapaikkojen
keskimaaradinen
kayttoaste 35%.

Raahelan ja
Vesipekan
ohjattavien
ryhmien (pl.
koululaisten
uimaopetus)
maara
keskimaarin 25
kpl / vko.

tulos/TP 2022

195 450 kavijaa
Kuntokeidas
Vesipekassa

Hiihtolatujen
kayttoaste hyva.
Luistelukenttien
kayttoaste
Pattasissa,
tekojaalla ja
Saloisissa hyva.
Numeerista
seurantaa
kentilla ei ole.
Pienemmilla
kentilla
satunnainen
kaytto.

Frisbeegolfrata
Krakenin kavijoita
n. 4000 kpl 19.6.-
31.12.

Jaahallin
kayttoaste esim.
1.1.-31.3. klo 14-
23 valilla 100%.
Tekojaa samalla
ajalla varauksien
mukainen
kayttoaste n.
11%.

Isojen koulujen
liilkuntasalien
kayttoaste ajalla
1.1.-31.5. & 1.9.
—31.12. oli 55%

Pienten koulujen
liilkuntasalien
kayttoaste ajalla
1.1.-31.5. &1.9.
—31.12.0li 28%

Isojen
nurmikenttien




Strategiset

paamaarat

Sitovat
tavoitteet

Mittarit

Mittarin
tavoitetaso

Saavutettu
tulos/TP 2022

kayttoaste
kesakaudella
2022 oli 35%

Pienilla
nurmikentilld
vuoroja oli
satunnaisesti.

Pesadpallokenttie
n kdyttdaste
kesalla 2022 oli
38%.

Ohjattujen
ryhmien maara
(Raahela &
Vesipekka)
keskimaarin oli
40 / vko.

Koululaisuinteja
jarjestettiin
arkipaivisin klo 8

— 14 valilla
koulujen
tybaikoina.
Osaava, Tarpeen Koulutuspaivat / 3pv/hlo 2pv/hlo
ammattitaitoinen | mukainen hl6
ja sisainen ja
palveluhenkinen | ulkoinen Tyytyvaisyyskysel o
henkiléstd koulutus seka y (asteikolla 1 - 4 Henkilostotyytyv
henkiléstén 5) disyysindeksi 3.5
hyvinvoinnista
huolehtiminen
Laadukkaat Tyytyvaiset Tyytyvaisyyskysel 4 Asukastyytyvaisy
palvelut asiakkaat y (asteikolla 1- 5) yskyselyn

kokonaisarvio 4

Vastauksia 192




Strategiset

paamaarat

Sitovat
tavoitteet

Mittarit

Mittarin
tavoitetaso

Saavutettu
tulos/TP 2022

Kiinteistdjen ja
suorituspaikkojen
kunnossapito

Turvalliset,
energiatehokkaat
ja
hygieniatasoltaan

Energiankulutust
en seuranta, vi-
ranomaistarkastu
kset, korjaus-

Viranomaismaara
ykset ja -
suositukset ja
vah. v. 2019 taso

Uimaveden laatu
ja tilojen hygienia
vaaditulla tasolla.

korkealuokkaiset | budjetin mm. 2019 /2022:

liikunta- ja toteutuminen (ei | energiatehokkuu | KL1856/1861

oheistilat seka korjausvelkaa), den osalta MWh,

suorituspaikat asiakaspalautteet Sahko 1 130 255
/ 1055 645 kWh,
Vesi 14 358 / 12
850 m3

Talous Tehokas talouden | Toteutumaraport 11 krt /v Toteutunut
seuranta it

Perustelut — Resurssit ja muut toimintaedellytykset

Tehtdvat on hoidettu liikuntapalveluiden tyontekijoiden toimesta Raahen kaupungin omistamilla
koneilla ja henkilostéresursseilla. Satunnaisia yksityisia urakoitsijoita on kaytetty ja ostopalvelua on
hyédynnetty mm. liikkunnanohjauksessa.

Vuoden 2022 liikuntapalveluiden toiminnalliset tavoitteet toteutuivat. Vesiliikkuntaryhmien ja
matalan kynnyksen toiminta oli monipuolista ja ryhmat olivat taynna. Seurayhteistyota ja viestintaa
on kehitetty jarjestamalla seuratapaaminen ja osallistamisilta. Lisaksi lajikohtaisia tapaamisia on
pidetty ja jarjestotiedottamista on ollut vuoden aikana. Ulkoista viestintaa ollaan kehitetty
aktivoimalla sosiaalista mediaa ja syksylla toteutettu liikuntaesite kaupunkilaisille.

Organisaatiouudistuksen myota toimintatapamuutoksia on toteutettu ja paallekkaisyyksia karsittu.
Henkilokunnalle jarjestettiin koulutuspaivat ja yksittdisia koulutuksia vuoden aikana.
Henkilokunnassa oli eldkditymista, mutta henkilopaikat saatiin taytettya.

Yhteistydssa kaupungin henkilostopalveluiden kanssa on kehitetty kaupungin tyontekijoiden
tyohyvinvointia.

Investoinnit toteutuivat yhta lukuun ottamatta kaikki. Talous ylittyi energiakustannusten ja
henkilokustannusten myota.




Tavoitelomake

Tulosalue: 540 Tilahallinta

Vastuuhenkild: Tilahallinnan paallikkd Jari Naranen

Palvelutoiminnan kuvaus — Toiminnan tarkoitus, tehtava ja toimintaymparisto

Tilahallinta vastaa Raahen kaupungin omistuksessa olevien kiinteistojen ja huoneistojen teknisesta
kunnosta, kdyton sujuvuudesta seka koko kiinteistdmassan tuottavasta ja tehokkaasta kaytosta.

Tilahallinta vastaa kaupungin kiinteistdjen uudisrakentamisesta ja peruskorjauksesta.

Tilahallinnan tulee tarjota Raahen kaupungin palvelutuotannolle turvalliset ja tarkoituksenmukaiset
toimitilat ja tilapalvelut.

Suunnittelukauden 2022 - 2024 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet

1. Teknisesti toimivat ja turvalliset toimitilat

2. Menojen ja tulojen tasapainottaminen seka kiinteistdémassan pienentaminen ja olemassa olevien
tilojen tehokas kayttaminen

3. Energiatehokkuuden huomioiminen seka rakennushankkeissa etta saneerauskohteissa,
seurannan kehittdminen ja Hinku-hankkeen tavoitteissa pysyminen

4. Avoin, vuorovaikutteinen ja asiakkaan perustarpeet ymmartava asiakaspalvelunakdkulma




Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2022

Strategiset Sitovat Mittarit Mittarin Saavutettu
paamaarat tavoitteet tavoitetaso tulos/TP 2022
Palvelut ovat Kustannusteh | Yllapitokustannus | 3,30 €/m2/kk 3,64 €/m2/kk
taloudellisia ja okkuus €/m2/kk
vastaavat asiakkaan
tarpeita
Toteutetaan Tybohjelman | Ty6ohjelma >80% 82 %
kayttovarmuuteen toteutuminen
ja sisdilman laatuun
vaikuttavat
toimenpiteet, seka
toteutetaan
sisdilmastoselvityste
n mukaiset
parannustoimenpite
et
Kestava, Tilojen Kayttoaste >90 % 90%
taloudellinen kehitys | tehokas
kaytto
Purkukuntoist | Ty6ohjelma 1 rakennus/vuosi | 2kpl 2022 aikana
en
rakennusten
kartoittamine
nja
purkaminen

Perustelut — Resurssit ja muut toimintaedellytykset

Vuoden 2022 aikana yllapitokustannusten tavoitearvoa ei saavutettu sahkdenergian rajun
hinnannousun vuoksi. Energiansaastoihin tahtdavid toimenpiteitad tehtiin mm. [ampdotilojen
laskemisen ja ilmanvaihdon sdatdjen osa-alueilla, minka lisdksi 2022 vuosi oli suhteellisen [ammin,
joiden vuoksi yllapitokustannukset pysyivat varsin kohtuullisina.

Investoinnit etenivat padasiassa suunnitellusti ja tavoiteltu maara vuosikorjauksista saatiin
toteutettua. Vuoden aikana tehtiin merkittavia parannuksia tilojen turvalliseen ja sujuvaan

kayttoon, seka muita yllapitavia toimenpiteita mm. Paradisen julkisivukorjaus- ja maalaustyot ja
Lapaluodon kalahallin muutostyot.

Tilojen kayttoastetta saatiin parannettua ja vuoden aikana monelle toimijalle saatiin paremmin
kayttoon sopivat tilat. Vihannin entiseen paivakotiin tehtiin tilamuutoksia paikallisten yrittajien
toimintaa varten ja Saloisten tyhjillaan ollut vanha paivakoti saatiin vuokrattua, joiden lisdksi
Saloisten monitoimitalon uusi liikuntasali otettiin kayttoon. Kuuselan palanut rakennus ja Palon
vanha koulu seka asuinrakennus purettiin ja tontit siistittiin jatkokdyttoa varten.




Tilahallinnan kiinteistonhoidon osalta vuotta leimasi henkil6ston kokoon ndhden suuri vaihtuvuus,
mutta ammattitaitoisen ja joustavan henkiloston, seka onnistuneiden rekrytointien myota
haastavan kauden voidaan todeta olleen onnistunut.

Tavoitelomake

Tulosalue: 550 Ateria- ja puhtauspalvelut

Vastuuhenkil6: Palvelupaallikko Riitta Pekkala

Palvelutoiminnan kuvaus — Toiminnan tarkoitus, tehtava ja toimintaymparisto

Ateriapalveluiden tehtdavana on tarjota maukkaita, terveellisia ja taloudellisesti tuotettuja aterioita
asiakkaillemme. Tuotamme ateriapalvelut kaupungin padivakotien ja koulujen, Raahen alueen
hyvinvointikuntayhtyman seka koulutuskuntayhtyman asiakasryhmille. Ateriatuotanto on keskitetty
neljadn alueelliseen tuotantokeittioon ja kahteen valmistuskeittioon. Palvelukeittititd on yhteensa
23 ja jakelukeittioita 1.

Puhtauspalvelujen tehtavana on turvata asiakkaidemme toimitilojen riittava puhtaus, joka tuo
tyoskentely-ymparistoon viihtyisyytta ja terveytta edistavaa hygieenisyytta. Tuotamme
puhtauspalveluita kaupungin koulujen, paivakotien, virastojen, kulttuuri - ja nuorisotoimen ym.
kiinteistdjen palvelutarpeisiin.

Siivottavaa pinta-alaa on n 88 000 m?joista ostopalveluna hankittava osuus on n. 5243 mZ2. Kaikessa
ateria- ja puhtauspalvelutoiminnassa korostuu ensisijaisena palveluperiaatteena asiakaspalvelun
nakokulma.

Suunnittelukauden 2022 - 2024 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet

1. Taloudellinen, laadukas ja asiakaslahtdisesti toimiva ateria- ja puhtauspalvelun yksikko
2. Sujuva yhteisty0 eri sidosryhmien kanssa palveluasiakkaan hyvinvoinnin edistamiseksi
3. Henkil6ston hyvinvoinnin ja ammatillisen osaamisen vahvistaminen

4. Ateria- ja puhtauspalvelun tuotannon tulevaisuuden suunnitelmallinen toteutus




Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2022

Strategiset

Sitovat
tavoitteet

Mittarit

Mittarin
tavoitetaso

Saavutettu

paamaarat
Toimiva,

Asiakastyytyvaisy

Asiakastyytyvaisy

1-3 vuoden valein

tulos/TP 2022
Sote-ateria ka 4,74 €

kaikissa
palvelutilanteissa

toimipisteittdin
€/suorite, €/m?2

taloudellinen ja yskyselyt yskyselyn eri ) ,

. R . e . . Koulu- ja vaka-ateria
laadukas ateria- sahkdisena maaritykset asiakasryhmille, ka 2,46 €
ja kayttoon on tehty
puhtauspalvelutu Siivous ka 26,69
otanto €/m?/vuosi
Palveluiden Laatu- ja Palvelun ja sen Ei kustannusten Ateriapalvelu: 68
tasainen laatu ja | kustannusseuran | laadun nousua hlév/1 540 438 at
toimiva yhteistyd | ta dokumentointi

Henkilostomaara
/asiakkaat
tai/siivottavat
neliot

Puhtauspalvelu:
49 hlév/ 88 000
m2

Kehityskeskustel
ut

1 krt / vuosi

Toteutunut n. 93
%

tulevaisuuden
palvelurakenne

puhtauspalvelun
palveluselvitys

tys osana
organisaatiouudis
tusta

Ty6hon Yhteismitalliset Koulutukseen ja Koulutuspaivd/he | Toteutunut
sitoutunut, tehtdavankuvat ja | hyvinvointia nkilo
hyvinvoiva palvelujen tukeviin
henkilosto kuvaukset palveluihin
osallistuminen
Turvata Ateria- ja Keittioverkkoselvi | On tehty Ei toteutunut.

Organisaatiouudi
stusta ei ole
toteutettu




Perustelut — Resurssit ja muut toimintaedellytykset

Ateria- ja puhtauspalvelujen toimintavuoteen 2022 on vaikuttanut vield koronasta johtuvat toimet,
seka Ukrainan sodan aiheuttamat seuraukset ja kustannusvaikutukset palvelutuotantoon.
Palvelutuotanto on pystytty turvaamaan, mutta henkiléresurssin riittavyyden kanssa on ollut suuria
haasteita koko toiminatavuoden ajan.

Toimintavuoden aikana soten ateriapalveluiden muutosvalmistelut ja selvitystyot hyvinvointi
alueelle siirtymiseksi on ollut alueellisestikin merkittava tyotehtava.

Ateriapalveluissa uusi toimintajarjestelma Matilda on vakiintunut kayttoon. Toimintajarjestelma
mahdollistaa ateriapalvelun toiminnan hallinnan ja kehittamisen tulevaisuuden tarpeisiin.
Ruokakuljetuksen kilpailuttaminen tuotantokeittidista opetuksen ja varhaiskasvatuksen
toimipisteisiin oli ajankohtainen kevaalla ja uusi toimija aloitti tehtavan elokuusta alkaen.
Ateriapalvelun yhteistyd Pro Agrian hallinnoimassa lahikalahankkeessa paattyi toukokuussa.
KOKOAVA-ruokakasvatus hanke varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa kaynnistyi elokuussa.

Puhtauspalveluissa on toimintavuoden aikana vakiinnutettu ostopalveluna hankittava
siivouspalvelu, jonka kilpailutuksen jalkeen lahtenyt kdyntiin elokuusta 2021 alkaen.
Puhtauspalveluissa on toiminut tyo6llisyydenhoidon kuntakokeiluun liittyen siivouspajatoiminta.
Siivouspajan tavoitteena on ollut tarjota aidossa tyoskentely-ymparistéssa matalan kynnyksen
tyotoimintaa tyollistamisen kohteena oleville henkil6ille. Tdma siivouspajatoiminta jouduttiin
ajamaan alas loppuvuoteen 2022, koska kuntouttava tyétoiminta siirtyi hyvinvointialueiden
hallinnoimaksi toiminnaksi 2023 alusta alkaen. Tasta johtuen pajatoiminnalle ei ollut enaa
toimintaedellytyksia tassa muutostilanteessa.

Henkiloston sisdinen kouluttautuminen jatkunut koulutusyhteistyolla koulutuskeskus Brahen kanssa
oppisopimuskoulutuksessa laitoshuollon ja ateriapalvelun perustehtaviin kouluttautumiseksi.

Tyoyhteisoissa koko henkiloston kanssa on tehty yhteistyota tyoyhteisohuoltamoiden kautta.
Huoltamoiden tavoitteena on kehittamistyo tyotiimien palvelutehtavissa, henkiléresurssin
arvioinnissa ja tydhyvinvoinnin edistamisessa yhteistyossa esihenkildiden ja tyontekijoiden kanssa.

Tulevaisuuden suunnittelun osalta keittioverkon selvitys, joka kytkeytyy koulu- ja paivakotiverkkoon
ei ole edennyt.




Tavoitelomake

Tulosalue: 560 Maankaytto ja mittaus

Vastuuhenkild: Kaupungingeodeetti Mikko Moilanen

Palvelutoiminnan kuvaus — Toiminnan tarkoitus, tehtava ja toimintaymparisto

Maankaytto ja mittaus vastaa kaupungin maapolitiikasta ja maaomaisuuden hallinnasta,
kiinteistonmuodostuspalveluista ja kiinteistorekisterinpidosta asemakaava-alueella, kartta- ja
paikkatietopalveluista ja niiden yllapidosta, mittaus- ja kartoitustehtavista seka rakennuslupien ja -
valvonnan mittauspalveluista Raahessa ja Siikajoella. Lisaksi yllapidetdaan paikkatietoaineistoa osin
myos Siikajoen kunnan alueella.

Suunnittelukauden 2022 - 2024 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet

1. Monipuolisen ja riittavan teollisuus- seka asuntotonttitarjonnan turvaaminen

2. Tonttien ja kaupungille tarpeettoman kiinteistdomaisuuden myynti

3. Paikkatieto- ja mittauspalvelujen tuottaminen asiakaslahtoisesti

4. Rakennusvalvontamittausten nopea suorittaminen

5. Henkil6stostrategia ja osaaminen: koulutus ja ammattitaidon yllapito, tydhyvinvoinnin
edistaminen




Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2022

Strategiset Sitovat Mittarit Mittarin Saavutettu
paamaarat tavoitteet tavoitetaso tulos/TP 2022
Monipuolinen ja | Asuin-, teollisuus- | Luovutettavat
riittava ja tontit:
tonttitarjonta palvelutuotanno | - yritystontit > 2 kpl / vuosi 1 kpl
n tontteja on - omakotitontit > 12 kpl / vuosi 16 kpl
saatavilla
kysyntaa
vastaavasti
Kaupungin Kaupungille Kpl / vuosi 1 kohdetta / 0
omaisuuden tarpeettoman VUuosi
myynti kiinteistbomaisuu
den

vahentaminen

Paikkatieto- ja

Paikkatieto- ja

Mittaussuoritteit

200 kpl / vuosi

Mittauspalvelut:

yllapito

isuus

mittauspalveluje | mittauspalvelut a (tyotilauksia) 251 kpl
n tuottaminen kysyntaa kpl / vuosi mittaussuorituksi
vastaavasti a yhteensa
Paikkatiedot:
107 kpl yhteenss,
joista 106 kpl
ulkoisia ja 1 kpl
sisdinen
Rakennusvalvont | Rakennus Tyotilauslomakke | Rakennuspaikka | Tavoiteajassa
amittausten merkitty en tiedot merkitty 3
nopea maastoon (lomakkeeseen tyopaivan
suorittaminen kolmen merkitty kuluessa
tyopdivan tilauspaiva/merki | tilauksesta
kuluessa tsemispaiva
tilauksesta
Henkildston Henkildston Koulutuspaivia, Vahintaan 3 2 padivaa
hyvinvointi, koulutusmahdolli | vahintaan 3 pva/henkild
kouluttautumine | suudet pva/henkilo
nja
ammattitaidon Tyohyvinvointitila | % paivaa % paivaa 1 paiva




Perustelut — Resurssit ja muut toimintaedellytykset

Kaupungin kehittyminen edellyttda maankadyton suunnittelua ja varautumista tuleviin tarpeisiin.
Toiminta on maapolitiikan, kantakartan yllapidon, kiinteistonmuodostustehtavien ja
kiinteistorekisteripidon osalta lakisdateista ja jatkuvaa.

Kaupunkistrategian mukaan kaupungissa tulee olla riittava ja monipuolinen tonttitarjonta asuin-,
teollisuus- ja palvelutuotannon tarpeisiin. Maankaytto ja mittaus tuottaa kaupungin eri toimintojen
tarvitsemat maankayttopalvelut. Tulosalueen palvelut, maanhankinta ja maanluovutus ovat
tayttaneet maapoliittisen ohjelman asettamat vaatimukset.

Kaupungille tarpeettoman omaisuuden myyntia on jatkettu. Niilla ei ole kysyntda kohteiden
ominaisuuksista johtuen. Tarpeettomasta omaisuudesta luopumalla vahennetaan kiinteistojen
kunnossapitokustannuksia seka korjaus- ja yllapitokustannuksia.

Asiakaslahtoisilla paikkatieto- ja mittauspalveluilla yllapidetdaan ajantasaista ja luotettavaa
karttatietokantaa seka tuetaan rakennushankkeiden sujuvaa toteuttamista. Lisaksi suoritetaan
muun muassa paikkatietoanalyysej3, joilla edistetdan tiedolla johtamista. Tuotettua paikkatietoa
jaetaan mahdollisimman kattavasti kuntalaisten kayttéon.

Rakennusvalvontamittausten nopea suorittaminen lisda asiakastyytyvaisyytta.
Rakennusvalvontamittausten sujuvuus myos Siikajoella edistda seudullista yhteistyota. Mittaukset
ovat tavoitteiden tasolla.

Ammattitaidon yllapitaminen ja uuden oppiminen alati kehittyvassa mittausteknologiassa ja
lainsdadannossa edellyttavat jatkuvaa kouluttautumista. Maankaytt6- ja rakennuslain seka
kiinteistonmuodostamislain ja muun tydssa sovellettavan lainsdadannon muutokset edellyttavat
saantelyn ajantasaista tuntemusta ja asioihin perehtymistda. Ammattitaidon yllapitdminen koskee
koko henkilostoa.




Tavoitelomake

Tulosalue: 580 Rakennus- ja ymparistdvalvonta

Vastuuhenkild: Johtava ymparistotarkastaja Aino Alatalo

Palvelutoiminnan kuvaus — Toiminnan tarkoitus, tehtava ja toimintaymparisto

Rakennusvalvonnan tehtdvina Raahessa ja Siikajoella on:

-maankaytto- ja rakennuslain mukaiset lupa- ja valvonta-asiat ja niihin liittyvat
viranomaiskatselmukset

-rakennetun ympariston hoitoon liittyva valvonta

-tietojen valittdminen VRK:lle (Digi- ja viestintavirasto)

Ymparistovalvonnan tehtdvina Raahessa ja Siikajoella on:

-ymparistonsuojelu- ja maa-aineslainsdddannon mukaiset lupa ja valvonta-asiat seka usean
erityislain mukaiset lupa- ja valvonta-asiat

-osallistuminen kunnan/kaupungin organisaatiossa yhteistydhon ymparistonsuojeluun liittyvissa
asioissa

-huolehtia kunnan ymparistonsuojelua koskevasta tiedottamisesta, koulutuksesta seka valistuksesta
-ympariston tilan seuraaminen

Suunnittelukauden 2022 - 2024 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet

1. Asukkaille turvataan terveellinen, turvallinen, viihtyisa ja virikkeita antava kestava elinymparisto.
2. Palvelu on asiakaslahtoista, yhtenevaistd, sujuvaa, tasapuolista ja palvelukanavat ovat
monimuotoiset

3. Organisaation ammattitaitoa kehitetdan, yllapidetaan ja tyohyvinvoinnista huolehditaan




Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2022

Strategiset Sitovat Mittarit Mittarin Saavutettu
paamaarat tavoitteet tavoitetaso tulos/TP 2022
Turvallinen ja Ymparistokatsel Katselmuksien 1 krt/vuosi 1 krt, 1.6.2022
kestava muksen maara vuodessa
elinymparisto pitdminen
maaritellylla
alueella
vuosittain
Palvelun Hakemusten 95 % hakemusten | 95 % 96 %
sujuvuus ja saapuminen/kasi | saapuminen/kasi
sahkdinen ttely sahkoisen ttelyn maara
asiointi asiointijarjestelm | sdhkoisessa
an kautta asiointijarjestelm
assa
Palvelun Hakemusten Asemapiirros 50 % 75 %
sujuvuus laatu on sisaltaa ohjeen hakemuksista ei
- Lupahake | sellainen, etta mukaiset tiedot tarvitse pyytaa
musten hakemukset (YM asetus taydennysta
laatu voidaan kasitella | 216/2015) asemapiirrokseen
rak.valvon | sujuvasti
nassa
Palvelun Valvontasuunnite | Tehtyjen 90 % 80 %
sujuvuus Iman mukaiset tarkastusten suunnitelluista
- Maardaik | tarkastukset maara tarkastuksista
aistarkast | saadaan tehtya tehdaan
ukset
ymp.valvo
nnassa
Ammattitaito Henkildston Vihintdan 3 3 pva/henkild 4,2 pv/hlo
koulutusmahdolli | pva/henkilo
suudet

Perustelut — Resurssit ja muut toimintaedellytykset

Tavoitteet on padosin saavutettu:
- Sahkoisten hakemusten maaraan vaikuttaa alentavasti ymparistévalvonnan tietyt hakemukset,
joita ei pysty hakemaan Lupapiste-palvelun kautta.
- Suunniteltuja tarkastuksia ei saatu tehtya ymparistévalvonnan henkilostémuutoksien vuoksi.

- Koulutuksien maara keskiarvona on tavoitteen mukainen, mutta koulutuspaivat eivat jakaannu
tasaisesti henkiloston kesken.

Haasteet:

Tulojen pitdminen tavoitteissa, koska lupien maaraa ei voi ennakoida.
Hetkellinen lupahakemusten ruuhka voi hidastaa lupien kasittelya valilla.
Ammattitaidon yllapitaminen, koska lainsdaadanndssa tapahtuu jatkuvasti muutoksia, joita taytyy

seurata.




