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Kansallinen hankintailmoitus TARJOUSPYYNTO 415176

Sahkoinen arkistointijarjestelma SaaS-palveluna

| Kohta: Hankintaviranomainen

1.1) Nimi ja osoitteet

Virallinen nimi Raahen kaupunki
Kansallinen yritys- ja 1791817-6
yhteis6tunnus

Postiosoite Rantakatu 50
Postitoimipaikka Raahe
Postinumero 92100

Maa Suomi
Yhteyshenkilo Leena Raséanen
Puhelin +358 408303041
Sahkopostiosoite hankinta@raahe.fi
NUTS-koodi Pohjois-Pohjanmaa FI1D9

Paaasiallinen osoite (URL) http://www.raahe.fi

1.3) Viestinta

Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla taydellising, rajoituksetta ja maksutta
osoitteesta

https://tarjouspalvelu.fi/raahe?id=415176&tpk=9bc47ca7-8811-4a4d-8e7e-c34dc98922fe
Lisatietoja saa

Edella mainittu osoite (Kohta 1.1)

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtaval/jatettava

Sahkoisesti osoitteessa

https://tarjouspalvelu.fi/raahe?id=415176&tpk=9bc47ca7-8811-4a4d-8e7e-c34dc98922fe

I.4) Hankintaviranomaisen tyyppi

Alue- tai paikallistason viranomainen

I.5) Paaasiallinen toimiala

Yleinen julkishallinto

Il Kohta: Hankinnan kohde
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Hankinnan kohde

1.1 Hankinnan laajuus
1.1.1) Nimi

Sahkoinen arkistointijarjestelma SaaS-palveluna

11.1.2) Paaasiallinen CPV-koodi
Paanimikkeisto

Arkistointipalvelut (79560000-7)

11.1.3) Sopimuksen tyyppi

Palvelut

11.1.4) Lyhyt kuvaus

Hankinnan kohteena on Raahen kaupungin kayttéon tuleva sahkdinen
arkistointijarjestelma SaaS-palveluna (Software as a Service). Arkistoratkaisun on
noudatettava SAHKE2-vaatimuksia ja ratkaisulla on oltava avoin rajapinta.
Jarjestelmaa kaytetaan pitkdan ja pysyvasti séilytettavalle sahkaiselle aineistolle.

Sahkdisen arkistointijarjestelman hankinta sisaltdd myds toimitus- ja
kayttéonottoprojektin, tarvittavat ohjelmisto-/kayttajalisenssit, tuotantokayton tuki- ja
yllapitopalvelut, jarjestelma- ja versiopaivitykset, koulutukset seka erikseen tilattavat
asiantuntijapalvelut.

11.1.5) Hankinnan ennakoitu arvo tai hintahaarukka (ilman ALV)
Julkaistaanko ennakoitu arvo tai hintahaarukka?

Ei

Hankinta ylittaa hankintalain 25 §:n kynnysarvon

Kyl

11.1.6) Osia koskevat tiedot

Tata sopimusta ei ole jaettu osiin

11.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi
Pohjois-Pohjanmaa FI1D9

11.2.4) Kuvaus hankinnasta

1. Nykytila

Raahen kaupungilla ei ole kaytdssa sahkoista, pitkaaikaiseen sailytykseen
tarkoitettua tietojarjestelmaa. Raahessa on kaytdssa Innofactor Dynasty 10 -
asianhallintajarjestelma, mihin on integroitu Innofactor Dynasty
Tiedonohjausjarjestelma (TOJ). Raahen kaupungin tiedonohjaussuunnitelma (TOS)
on valmis, mutta se ohjaa ainoastaan asianhallintajarjestelmaa. Operatiivisten
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jarjestelmien taustalla ei ole tiedonohjaussuunnitelmaa.

Arkistohankinnan yhteydessa ei vaihdeta tiedonohjausjarjestelmaa, vaan tulevan
arkistoratkaisun on tarvittavissa maarin hyédynnettava nyt kaytdssa olevaa TOS:a
ja/tai tiedonohjausjarjestelmaa.

2. Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on sahkdéinen arkistointijarjestelma Raahen kaupungille.
Hankinta sisaltdd myds palvelun toimitus- ja kayttdonottoprojektin, tarvittavat
ohjelmisto-/kayttajalisenssit, tuotantokayton tuki- ja yllapitopalvelut, jarjestelma- ja
versiopaivitykset, koulutukset ja erikseen tilattavat asiantuntijapalvelut.

Toimitus- ja kayttdonottoprojekti sisaltda aineistosiirrot Dynasty 10 -
asianhallintajarjestelmasta ja Prima-palkkajarjestelmasta. D10:sta siirretaan sinne
migroitu, Dynasty 6.4 -jarjestelman aineisto. Primasta siirretdan arkistoon
palkkakortit vuodesta 2019 eteenpain. Tiedonsiirrot hoidetaan Raahen kaupungin
kaytdssa olevan integraatioalustapalvelun kautta. Integraatioalustapalvelun tuottaa
Joki ICT Oy. Muiden operatiivisten jarjestelmien tiedonsiirrot hoidetaan
kayttéonottoprojektin jalkeen erillisen tilauksen ja aikataulun mukaisesti.

Hankinnan toteutustapana on SaaS-palvelu palvelutoimittajan tai taman alihankkijan
yllapitamasta konesalista. Arkistojarjestelmalta edellytetdaan SAHKE2-vaatimusten
noudattamista ja avointa rajapintaa.

Arkistointijarjestelmaa tulevat kdyttdmaan Raahen kaupungin arkiston, tietopalvelun
ja kirjaamon tyontekijat. Kayttajien lukumaara on kayttéonottovaiheessa viisi (5),
mutta tarvittaessa kayttadjamaaraa on kyettava tuotantokaytdossa lisddmaan tai
vahentamaan tarpeen mukaan.

3. Hankinnan turvallisuustasot

Hankinnan turvallisuustasoja on arvioitu Julkisen hallinnon tietoturvallisuuden
arviointikriteeriston (Julkri) pohjalta.

Luottamuksellisuuden taso: Luottamuksellisuudella viitataan tiedon ominaisuuteen,
missa tieto on vain sen kayttéon oikeutettujen kaytettavissa, eika se paljastu
sivullisille. Arkistoratkaisulta vaadittava luottamuksellisuuden taso on salassa
pidettava. Erikseen on huomioitava, etta tietoaineistot sisaltdvat henkildtietoja (myds
arkaluonteisia henkilbtietoja).

Eheyden taso: Arkistoratkaisulta vaadittava eheyden taso on tarkea. Tiedon
haviaminen tai muuttuminen aiheuttaa merkittdvaa haittaa organisaatiolle.

Saatavuustaso: Arkistopalvelussa tiedon saatavuuden tasoksi on maaritelty
normaali. Tiedon saatavuuden osalta pystytaan hyvaksymaan enintaan paivien
mittaisia hairidita.

4. Aikataulu

Tarjoukset on toimitettava sahkoisesti Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalista
(https://tarjouspalvelu.fi/fraahe) 7.11.2022 mennessa. Kilpailutusjarjestelma
sulkeutuu klo 12.00, eika jarjestelma ota vastaan myohastyneita tarjouksia.
Tarjouspyyntoon liittyvat kysymykset on lahetettava 31.10.2022 klo 12.00 mennessa
Tarjouspalvelu. fi-toimittajaportaalista. Samasta paikasta 16ytyvat myos kysymyksiin

annetut vastaukset.

Toimittajat esittelevat sahkodisen arkistopalvelunsa tilaajalle viikoilla 45-46 Teams-
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palaverissa. Raahen kaupungin hankintapalvelut Iahettaa toimittajille kalenterikutsut
tilaisuuteen. Tilaisuudet on aikataulutettu paiville 9.11.2022, 11.11.2022, 16.11.2022
ja 17.11.2022. Yhden toimittajan esittelytilaisuus kestaa 1,5 tuntia.

Tilaajan tavoitteena on tehda paatds sahkdisen arkiston hankinnasta marras-
joulukuussa 2022. Kayttéonottoprojekti on aikataulutettu alkavaksi 12/2022 tai
01/2023.

11.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Hinta ei ole ainoa mydntamisperuste, ja kaikki perusteet on mainittu pelk&stédan
hankinta-asiakirjoissa

11.2.7) Sopimuksen, puitejarjestelyn tai dynaamisen hankintajarjestelmén kesto
48 kuukautta

Tata sopimusta voidaan jatkaa
Kylla

Sopimusten jatkamisen kuvaus

Varsinaisen sopimuskauden jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana
kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.

1.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista

Eri vaihtoehdot hyviksytaan

Ei

11.2.11) Tietoa lisdhankintamahdollisuuksista
Lisdhankintamahdollisuudet

Ei

11.2.12) Tietoa sdhkoisista luetteloista

Tarjoukset on esitettdva sdhkoisina luetteloina tai niihin on sisallyttava
sahkoinen luettelo

Ei

IV Kohta: Menettely
IV.1) Kuvaus

IV.1.1) Menettelyn luonne

Avoin menettely
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Hankintamenettelya koskevat lisatiedot
Hankinta suoritetaan avointa menettelya kayttaen.

Hankintailmoitus julkaistaan HILMA -palvelussa (www.hankintailmoitukset.fi) ja
Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalissa osoitteessa https://tarjouspalvelu.fi/raahe.

IV.2) Hallinnolliset tiedot

IV.2.2) Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika

07.11.2022 12:00 (UTC +02:00)

IV.2.4) Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa

suomi

IV.2.6) Vahimmaisaika, joka tarjoajan on pidettdva tarjouksensa voimassa
kuukautta (tarjouksen ilmoitetusta vastaanottopaivasta)

6

IV.2.7) Tarjousten avaamista koskevat ehdot
Pdivamaara

07.11.2022 12:10

VI Kohta: Taydentavat tiedot

VI.1) Toistuvia hankintoja koskevat tiedot
Kyse on toistuvasta hankinnasta

Ei

VI.2) Tietoa sahkoisista tyonkuluista
Sahkoéinen laskutus hyvaksytaan

Kaytetdan sahkoista maksua

VI1.4) Muutoksenhakumenettelyt
VI1.4.1) Muutoksenhakuelin

Virallinen nimi Markkinaoikeus

Postiosoite Sdrnaistenkatu 1

Postitoimipaikka Helsinki

Postinumero 00580

Maa Suomi

Puhelin +358 295643300

Raahen kaupunki Puhelin +358 84393111
Rantakatu 50 Telefax

92100 Raahe Email hankinta@raahe.fi

1791817-6 Internet www.raahe.fi



Raahen kaupunki 6/18
Kansallinen hankintailmoitus Tarjouspyynto 415176

Sahkopostiosoite markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksi +358 295643314

Paaasiallinen osoite (URL) http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Tarjouspalvelun tiedot
Hankinnan tunniste

415176

Vertailuperusteiden maarittely jarjestelmassa

Kokonaistaloudellinen edullisuus, pisteytys

Kuinka toimittajan tulee Tarjouspalvelussa ilmoittaa hankinnan kohteen tiedot
Syottdlomakkeella

Hankintamenettely

Osatarjoukset hyvaksytaan

Ei

Lisatietokysymykset

Lisatietokysymykset on lahetettava 31.10.2022 12:00 mennessa

Lisatiedot

Kysymykset tulee lahettda Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta 16ytyvat
my0s kysymyksiin annetut vastaukset.

Liikesalaisuustiedot
Liikesalaisuustietojen ehdottaminen sallittu

Kylla

Soveltuvuusvaatimukset

Tarjoajan on taytettava hankintalain mukaiset pakolliset ja harkinnanvaraiset
soveltuvuusehdot voidakseen jattaa tarjouksen tarjouskilpailuun. Tarjoajan tulee
sitoutua tilaajavastuulain mukaisten asiakirjojen toimittamiseen tayttamalla liitteet ja
linkit kohdassa oleva liite 1 "Tarjoajan kelpoisuus" ja toimittamalla sen tarjouksen
litteena.

Hankintayksikko varaa oikeuden tarkistaa asiakirjat tarvittaessa myds
tarjouskilpailun aikana.

Pyydetyt todistukset eivat saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia tarjouksen
jattopaivasta laskettuna.

Ladattaviin tiedostoihin on aina liitettava pyydetty asiakirja, todistus yms. selvitys.
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Vastatessaan "Kylld” soveltuvuusvaatimusten kohtiin, tarjoaja sitoutuu siihen, etta
mainitut ehdot tayttyvat koko sopimusajan. Tarjoajalta tulee I0ytya tarvittavat
dokumentit ja selvitykset soveltuvuusvaatimusten tayttymisen todistamiseksi. Mikali
tarjoajan antamat tiedot havaitaan virheellisiksi tai valheellisiksi missa tahansa
hankintamenettelyn vaiheessa, suljetaan tarjoaja pois tarjouskilpailusta.

Soveltuvuusvaatimukset Minimivaati Maksimiv

mus aatimus

Tarjoajan kelpoisuus

Tarjoajan tulee ladata Ladattava
tarjouksen liitteeksi todistukset

tilaajavastuulain mukaisista
yhteiskuntavelvoitteiden

hoitamisesta.

Todistuksiksi hyvaksytaan
esimerkiksi tarjouspyynnén
liite 1 "Tarjoajan
kelpoisuuslomake” tai Vastuu
Group Oy:n Luotettava
kumppani - palvelun
tilaajavastuuraportti.

Mikéli tarjoaja lataa liitteen 1, tulee valituksi tulleen toimittajan toimittaa liitteelld pyydetyt todistukset 7 vrk:n
sisélla paéatoéksen tiedoksiannosta.

Mikéli tilaajavastuuraportilla ei ole mainittu kaikkia tilaajavastuulain vaatimia tietoja, tulee valitun toimijan
toimittaa puuttuvista tiedoista todistukset.

Liitteet ja todistukset tulee toimittaa osoitteeseen hankinta(at)raahe.fi tai Hankintapalvelut, Raahen kaupunki,
Rantakatu 50, 92100 Raahe.

Referenssit Ladattava

Tarjoajalla tulee olla kokemusta vastaavista kunnallisista tai kuntayhtymélle toteutuneista toimeksiannoista,
véhintéén yksi vastaava toimeksianto. Tarjouksen liitteeksi on ladattava selvitys, josta kokemus on todettavissa.

Tilaaja tarkistaa ilmoitettujen referenssien paikkansapitavyyden.
Avoin rajapinta

Arkistoratkaisulta edellytetaan
avointa rajapintaa, koska
tiedonsiirrot
asianhallintajarjestelmasta ja
operatiivisista jarjestelmista
hoidetaan Raahen kaupungin
kaytossa olevan
integraatioalustapalvelun
kautta. Palvelun tuottaa Joki
ICT Oy. Tiedonsiirrot
jarjestelmien valilla
edellyttavat yhteistyota
toimittajan, tilaajan ja Joki ICT
Oy:n valilla.

Jarjestelmassa on avoin API- Kylla
rajapinta. Rajapinnan kautta

voidaan tuoda arkistoon

arkistoitavia tietoja

metatietoineen. Rajapinnan

kautta voidaan vieda

arkistosta arkistoitavia tietoja

metatietoineen.

Tarjoajan on ladattava Ladattava
tarjouksen liitteeksi

rajapintakuvaus niista

ominaisuuksista, mita

rajapinta sisaltaa.

Kuvauksessa on myos

kerrottava, millaisessa

muodossa arkistossa olevat

tiedot ovat kaytossa.
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Tilaaja pidéttéé oikeuden hylété tarjous, jos se toteaa, etté rajapintatoteutus ei vastaa tilaajan vaatimuksia.

Jarjestelmé noudattaa Kylla
SAHKE2-vaatimuksia

Sopimuksen allekirjoittaja

Nimi Syotettava
Sahkopostiosoite Syotettava
Puhelinnumero Syotettava

Sopimuksesta vastaava

henkild
Nimi Syotettava
Sahkopostiosoite Syotettava
Puhelinnumero Syotettava

Sopimuksen aikaisesta
toiminnasta vastaava henkild

Nimi Syoétettava
Sahkdpostiosoite Syoétettava
Puhelinnumero Syotettava

Hankinnan kohteen kriteerit

Kokonaishinnan maksimipisteet: 30.00

pienin annettu arvo

* maksimipisteet
Hinnan pisteiden laskentakaava: tarjottu arvo

Laadun maksimipisteet: 70.00

tarjottu arvo
........................... * maksimipisteet

Laadun pisteiden laskentakaava:  suurin annettu arvo

Sahkoinen arkistointijarjestelma

Kayttéonoton kokonaishinta

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimiva Maksimiv Maksimi- Pisteiden laskentatapa

atimus aatimus  pisteet

Hankittava maara: 1 €/

kokonaishinta kokon
aishint
a

Annetun hinnan tulee sisaltaa
kaikki kayttdonottoon liittyvat
kustannukset mukaan lukien
kayttdonottokoulutus.

Hinnat annetaan ilman
arvonlisaveroa, alv 0%

Sahkoisen arkiston yllapitokustannukset

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimiva Maksimiv Maksimi- Pisteiden laskentatapa

atimus aatimus  pisteet

Raahen kaupunki Puhelin +358 84393111
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Hankittava maara: 48 kk €/ kk

Annetun hinnan tulee sisaltaa Kylla
kaikki tuotantokayttoon liittyvat
tuki- ja yllapitokustannukset.

Jérjestelman yllapitoon tulee siséltya jérjestelmépdéivitykset
Yllapitokustannukset tulevat Kylla
laskutettavaksi kun

kayttéonottovaihe paattyy ja
siirrytaan tuotantokayttéon.

Hinnat annetaan ilman
arvonlisaveroa, alv 0%

Levytilan hinta

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimiva Maksimiv Maksimi- Pisteiden laskentatapa

atimus aatimus  pisteet
Hankittava maara: 1 GB €/GB
Tarjoukseen tulee sisaltya Kylla
levytilaa 500 GB, tarjoaja

antaa tassa hinnan sen
ylittavalle levytilalle.

Hinnat annetaan ilman
arvonlisaveroa, alv 0%

Asiantuntijan lisatyo
Kohteen hinta kysytaan, mutta se ei vaikuta vertailuhintaan

Minimiva Maksimiv Maksimi- Pisteiden laskentatapa

atimus aatimus  pisteet

Hankittava maara: 1 tunti €/
tunti

Asiantuntijan lisatyo tilataan
tarvittaessa erikseen tilaajan
toimesta toimeksiannon

ulkopuolisia tehtavia varten.

Hinnat annetaan ilman
arvonlisaveroa, alv 0%

Ryhmaén yleiset kriteerit Minimivaati Maksimiv Maksimi-

mus aatimus pisteet

Projektisuunnitelma Ladattava 10.00 Manuaalinen

Tarjoajan on ladattava tarjouksen liitteeksi projektisuunnitelma, mihin on eritelty hankintaan ja
kéayttéonottoprojektiin liittyvét, toimittajan ja tilaajan vastuut ja tehtévét. Liséksi projektisuunnitelma siséltaé
tiedon projektin kestosta seké projektin vaiheistetun aikataulutuksen. Projektisuunnitelmaan tulee siséllyttdé
my@6s koulutussuunnitelma. Koulutussuunnitelma voi olla myé&s projektisuunnitelman erillinen liite.

Tilagja pisteyttaa projektisuunnitelman, max. 10 p.

Jarjestelman
toiminnallisuus
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Tilaajan arviointiryhma arvioi 60.00 Manuaalinen
toiminnallisuutta erillisessa
jarjestelmien
esittelytilaisuuksissa, jotka
jarjestetaan tarjouksen
jattaneille viikoilla 45—46.
Esittely tapahtuu eténa
Teams-palaverina. Raahen
kaupungin hankintapalvelut
lahettaa toimittajille
kalenterikutsut tilaisuuteen.
Tilaisuudet on aikataulutettu
paiville 9.11.2022, 11.11.2022,
16.11.2022 ja 17.11.2022.
Yhden toimittajan
esittelytilaisuus kestaa 1,5
tuntia.

Esittelytilaisuuden arvioinnista kts. tarkemmin kohta "P&é&téksenteon perusteet”

Mikéli tarjoaja ei esittele jérjestelméansd, osiosta annetaan 0 p.

Jarjestelma mahdollistaa Kylla
sahkdisen tallentamisen ja

tietoaineistojen pitkaaikaisen

sailyttamisen ja arkistoinnin.

Jarjestelmassa on Kylla
mahdollisuus kertaeran

tuontiin.

Jarjestelmassa on Kylla

mahdollisuus tietoaineistojen
jatkuvaan ja automatisoituun
siirtoon.

Jarjestelmassa voi tehda Kylla
metatietojen massapaivitysta.

Jarjestelma tuottaa Kylla
automaattisia havitysesityksia.

Jarjestelma sisaltaa Kylla
havitystoiminnallisuuden.

Tietopalvelun tyontekija voi Kylla
muodostaa jarjestelmassa

aineistopaketin asiakkaalle tai
viranomaiselle (esimerkiksi

ostoskorin kautta).

Jarjestelmassa voi esikatsella Kylla
arkiston tietoaineistoja.

Jarjestelmaan voi tallentaa Kylla
asiakirjoja ja asiakirjallisia

tietoja useissa

tiedostoformaateissa (tekstit,

kuvat, kartat, audiovisuaaliset

materiaalit, rekisterit,

tietokannat).

Jarjestelmassa on Kylla
raportointiominaisuudet.

Tietosuoja

Jarjestelmassa noudatetaan Kylla

EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (GDPR) ja
kansallisen tietosuojalain
vaatimuksia.

Konesalit ja palvelimet Kylla
sijaitsevat EU/ETA-alueella.

Tietoaineistoja ja henkil6tietoja Kylla
kasitellaan ainoastaan
EU/ETA-alueella.

Tilaaja toimii arkistopalvelun Kylla

rekisterinpitajana.
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Tiedonhallinta

Jarjestelmassa on
roolipohjainen
kayttovaltuushallinta (RBAC).

Jarjestelmassa on kaytossa
yksildlliset, henkildkohtaiset
kayttajatunnisteet.

Jarjestelman yllapitotunnukset
ovat henkil6kohtaisia.

Jarjestelman kirjautuminen
tapahtuu Microsoftin Active
Directory (AD) -hakemiston
kautta, vahvasti
tunnistautumalla tai paikallisin
tunnuksin (kayttajatunnus-
salasana).

Kayttajatunnukset lukittuvat
tilanteissa, joissa tunnistus
epaonnistuu liian monta
kertaa perakkain.

Tilaaja (esim. jarjestelman
paakayttaja) voi hallinnoida
kayttdoikeuksia, esimerkiksi
antaa kayttdoikeuksia
palveluun henkiléstolle.

Jarjestelmaan on toteutettu
asianmukaiset
tietoturvallisuustoimenpiteet,
jotta tietojen
luottamuksellisuus, eheys ja
saatavuus voidaan varmistaa
koko elinkaaren ajan.

Toimittaja sitoutuu pitdamaan
aineiston kayttdkelpoisena
(tiedostomuodosta riippuen
luettavana/katsottavana/kuunn
eltavana) niin pitkaan, kun
aineisto on arkiston
sailytyksessa.

Toimittaja varmistaa
jarjestelman toiminnallista
kaytettavyytta ja
vikasietoisuutta riittavalla ja
saanndllisella testauksella.

Jarjestelman kaytosta
kerataan tarpeelliset kaytto- ja
muutoslokit, joiden kautta
voidaan mm. selvittaa
tietojarjestelman teknisia
virheita (esim.
paasynvalvonta-, kaytté- ja
muutoslokit).

Tietojen mahdollisista
luovutuksista kerataan
tarpeelliset lokitiedot
(luovutuslokit).

Séahkoisessd muodossa
olevien tietojen tuhoaminen on
jarjestetty luotettavasti.

Salassa pidettavien tai
arkaluonteisten tietojen
tuhoamisessa kaytetaan
menetelmia, joilla estetéan
tietojen kokoaminen
uudelleen.

Kylla

Kylla

Kyl

Kylla

Kyl

Kyl

Kylla

Kylla

Kylla

Kyl

Kylla

Kylla

Kylla
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Jarjestelman sisaltamat
tietoaineistot on tarvittaessa
mahdollista siirtaa toiseen
jarjestelmaan koneluettavassa
muodossa.

Fyysinen turvallisuus

Toimittaja vastaa palvelun
fyysisesta turvallisuudesta.

Palvelussa on varautumis- ja
toipumissuunnitelma.

Palvelussa on kaytdssa
luotettavat menetelmat, joilla
pyritddn havaitsemaan
mahdollinen hydkkays
palvelua vastaan seka
palauttamaan suojattu tilanne.
Varmistus- ja
palautusprosessit on
suunniteltu, toteutettu, testattu
ja kuvattu siten, ettad ne
vastaavat lainséadannon ja
toiminnan vaatimuksia.

Palvelussa on kaytdssa
kasittelyprosessit merkittaville,
normaalikaytosta poikkeaville
tapahtumille, esimerkiksi
toimintatavat merkittavissa
jarjestelmavikaantumisissa.

Palvelussa on kaytossa
turvallisuuteen vaikuttavien
muutosten kasittelyprosessit
(muutostenhallinnan
periaatteet ja kdytannot)

Onko kertakirjautuminen
(Single sign-on, SSO)
jarjestelmaan mahdollista?

Tukeeko jarjestelmaan
kirjautuminen Azure AD
(OAuth2) -autentikointia?

Tukeeko jarjestelmaan
kirjautuminen Microsoftin
Active Directory (AD) -
hakemistoa?

TUOTAh_l_TOKAYT('jN TUKI-
JA YLLAPITOPALVELUT

Tuotantokayton tuki- ja
yllapitopalveluissa esitetyt
vaatimukset pohjautuvat JHS
212 ICT-palvelujen
palvelutasonhallinta (SML) -
suositukseen (2019).
Palvelutasotavoitteet kuvataan
palvelukuvauksessa,
hankintasopimuksessa tai
erillisessa
palvelutasosopimuksessa.

Paakayttajien tukipalvelun
kriittisyyden tasoksi on arvioitu
normaali. Sahkoisen arkiston
yhteydessa tiedon
saatavuuden tasoksi on myos
maaritelty normaali.

Paakayttajille on tarjolla
suomenkielinen palvelupiste,
mihin paakayttaja voi olla
yhteydessa hairididen ja
palvelupyyntdjen osalta.

Kylla

Kylla
Kylla

Kyl

Kyl

Kyl

Kyl
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Hairiétilanteessa toimitaan Kylla
hairion prioriteetin mukaisesti.

Tukipalvelun vasteajat on Kylla
kuvattu.

Toimittaja ajoittaa Kylla

huoltotoimenpiteista syntyvat
katkot sellaiseen aikaan,
jolloin palvelun kayttd on
vahaista. Toimittaja tiedottaa
tilaajaa ajoissa katkoista.
Poikkeuksena on kiireellisten
tietoturva- tai muiden
paivitysten suorittaminen,
mitka eivat perustellusta
syysta voi odottaa seuraavaa
huoltoikkunaa.

Toimittaja vastaa palvelutason Kylla
tayttymisen valvonnasta ja
riittdvasta raportoinnista

Palveluun liittyva Kylla
palvelutasosopimus (SLA) on

kuvattu, esimerkiksi osana

palvelu- tai

jarjestelmakuvausta.

Muut tiedot

Hankintayksikon esittely

Raahen kaupungin hankintapalvelut on asiantuntijaorganisaatio, jonka tehtavana on
tuottaa hankintalain ja hyvien kauppatapojen mukaisia tavaroiden ja palvelujen
vuosisopimuksia Raahen kaupungin hallintokeskusten ja seudullisen hankintarenkaan
kayttoon. Lisdksi hankintapalvelut avustaa hallintokuntia niiden erillishankinnoissa seka
hoitaa hankintojen kilpailuttamisen kansallisen ja EU-kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa
sahkdisella kilpailutusjarjestelmalla.

Edelld mainittujen kilpailuttamisten lisédksi hankintapalvelut suorittaa neuvontaa ja
hankintakaytantdjen yhdenmukaistamista kaupungin ja sen konserniyhtididen seka
hankintarenkaan hankinnoissa.

Kansallisen arvon alittavat kilpailutukset suorittavat ao. hankintayksikot
Pienhankintapalvelu.fi -toimittajaportaalissa osoitteessa
https://pienhankintapalvelut.fi/raahe.

Hankinnan taustaa
Hankinnan tavoitteet

Hankinnan tavoitteena on varmistaa Raahen kaupungin asiakirjallisen tiedon pitkdaikainen
ja pysyva sailyttdminen voimassa olevien kansallisten maaraysten ja ohjeiden seka EU-
lainsdadannoén mukaisesti. Huomioitavaa lainsdadantda ovat erityisesti Laki julkisen
hallinnon tiedonhallinnasta 906/2019, Yleinen tietosuoja-asetus 679/2016 (GDPR),
Tietosuojalaki 1050/2018, Arkistolaki 831/1994 ja Laki viranomaisen toiminnan
julkisuudesta 621/1999. Hankittavan ratkaisun tulee tukea lainsdadannén arkistoinnille
asettamia velvollisuuksia.

Hankinnan tavoitteena on myo6s tehostaa arkiston ja tietopalvelun tyéta automatisoiduilla
prosesseilla ja tydnteon vaatimukset huomioivilla toiminnallisuuksilla. Arkistointijarjestelman
tulee mahdollistaa tietoaineistojen elinkaaren hallinta. Tama tarkoittaa tietoaineistojen
vastaanottoa, tallentamista, sailyttamista, siirtoa ja havittdmista. Hankinnan tulee myos
mahdollistaa tietopalvelun tyétehtavat ja tiedonkasittely siten, ettd asiakirjojen julkisuus
voidaan vaivatta toteuttaa.
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Siirrettavat tietoaineistot

Tiedon luokittelun ndkdkulmasta arkistoon siirrettavat tietoaineistot koostuvat julkisista ja
salassa pidettavista asiakirjoista ja asiakirjallisista tiedoista. Aineisto sisaltaa henkilttietoja,
mukana on myds arkaluonteisia henkildtietoja.

Siirrettavat tiedostomuodot vaihtelevat. Toimisto-ohjelmilla tehtyjen asiakirjojen lisaksi
aineisto sisaltaa operatiivisten jarjestelmien sisaltamaa asiakirjallista tietoa, kuvia,
audiovisuaalisia materiaaleja, karttoja, rekistereita ja tietokantoja. Sailytettaviin aineistoihin
sisaltyy seka syntysahkadista etta digitoitua aineistoa.

Sahkoiseen arkistointijarjestelmaan siirretaan tietoaineistoja asianhallintajarjestelmasta,
operatiivisista jarjestelmista ja verkkolevyiltd. Asianhallintajarjestelman tietoaineistot
noudattavat tiedonohjaussuunnitelman luokittelua ja metatietoja. Muiden jarjestelmien
tietoaineistoilla voi olla toisistaan poikkeavat luokitteluperusteet ja metatiedot. Koska
vanhojen aineistojen digitointi on tulevaisuudessa ajankohtaista, myos tallaisten
tietoaineistojen siirrot sdhkdiseen arkistoon esimerkiksi kerta-ajona tai manuaalisesti on
mahdollistettava.

Siirrettavat tietoaineistot alustavana listauksena:

- Dynasty 10 -asianhallintajarjestelma: hallinnollinen asiakirja-aineisto. Pysyvasti
sailytettavia esim. viranhaltijapaatokset sekd poytakirjat liitteineen.

- Prima-palkkajarjestelma: palkkakortit (sailytys 50 vuotta).

- Primus-oppilashallintojarjestelma: pysyvasti sailytettévia opiskelijoiden paattdtodistukset
ja pedagogiset asiakirjat (oppimissuunnitelma, pedagoginen arvio, pedagoginen selvitys,
HOJKS), oppilaskortit ja erotodistukset.

- Webtallennus-henkildstdjarjestelma: tydsopimukset, keskeytykset ym.

- Daisy-varhaiskasvatusjarjestelma: mahdolliset varhaiskasvatuksen suunnitelmat

- Aura-oppilashuollon jarjestelma: mahdolliset oppilashuollon asiakirjat.

- Yksa-kokoelmahallintajarjestelma: Kulttuuripalveluiden ja museon kokoelmaluettelot.

- Kirkanta-kirjastotietokanta: Kirjaston kokoelmatiedot, tilastot.

- Manuaaliset siirrot: Vaalit, vaaliluettelot, danestysluettelot (PDF-tiedostoina).

- Monetran talousjarjestelmat (Intime, P2P, Rondo): Vain pitkdan ja pysyvasti sailytettava
aineisto.

- Rakennusvalvonnan asiakirjat ja kartat.

Tarjouksen ldhettaminen

Tarjoukset on lahetettava sahkdisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista osoitteessa
https://tarjouspalvelu.fi/raahe (muulla tavoilla lahetettyja tarjouksia ei hyvaksyta).

Jarjestelman kayttoa koskevissa tiedusteluissa tulee ottaa yhteytta Cloudia HelpDeskiin
sahkoéposti tuki(at)cloudia.fi tai puhelimitse +358 20 766 1075 (arkipaivisin klo 8-16).
Varmistattehan ennen yhteydenottoa, etta olette lukeneet palvelun ohjeet ja jarjestelmanne
tayttaa palvelun kayttdmisen vaatimukset, niin kayttdjarjestelman, selaimen kuin muidenkin
vaatimusten osalta.

Tarjousten sisalldllisessa laadinnassa Teita tarvittaessa neuvoo ja opastaa Pohjois-
Pohjanmaan Yrittdjien hankintaneuvoja Juha Vayrynen puh. 040 53 43 932, juha.vayrynen
(at)yrittajat.fi
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Hinta ja kaupalliset ehdot

Hinnat annetaan ilman arvonlisaveroa, (alv 0 %).

Hintojen on sisallettava kaikki palvelun tuottamisesta ja taman tarjouspyynndn ehdoista
tarjoajalle aiheutuvat kustannukset, jotka tarjoaja haluaa ostajalta veloittaa. Mitaan erillisia
maksuja/veloituksia ei hyvaksyta.

Kayttoonottokustannusten tarjottu kokonaishinta on kiinted. Tarjottu kokonaishinta sisaltaa
kaikki toimituksesta aiheutuneet kayttéonottokustannukset, mitaan erillisia veloituksia ei
hyvaksyta.

Muut kuin kayttéonottokustannukset ovat voimassa kiinteind sopimuskauden ensimmaiset
kaksitoista (12) kuukautta.

Sen jalkeen mahdolliset hinnantarkistukset tehdaan kahdentoista (12) kuukauden jaksoille
siten, ettad perusteltu hinnanmuutosehdotus tulee tehda kirjallisesti vahintaan kolme (3)
kuukautta ennen esitettdvan hinnanmuutoksen voimaan tuloa.

Mikali hinnanmuutosesitysta ei ole tehty kolmea (3) kuukautta ennen paattymassa olevaa

kahdentoista (12) kuukauden jaksoa, sopimus jatkuu entisin hintaehdoin seuraavan
kahdentoista (12) kuukauden jakson.

Laskutus ja maksuehto

Laskutus tulee tapahtua ensisijaisesti verkkolaskuina toteutuneiden toimitusten mukaisesti
vaiheittain. Toteutusvaiheiden tulokset tarkistetaan vaiheittain projektisuunnitelmaa vasten.
Kun tilaaja on hyvaksynyt tydvaiheen, voidaan toteutuneesta tydvaiheesta laskuttaa.

Yllapitokustannukset laskutetaan kerran kuukaudessa.

Laskutus- toimitus- ja kasittely- yms. lisid ei hyvaksyta. Viivastyskorko maaraytyy korkolain
mukaisesti.

Maksuehto 21 pv netto.

Verkkolaskutusoperaattorimme ostolaskujen vastaanotossa on Basware Oyj
(valittajatunnus BAWCFI22)

Verkkoasiointitunnuksemme on 003717918176

Y-tunnus 1791817-6

Hylkaamisperusteet

Jos tarjouspyynnén ja tarjoajan tarjouksen tai liitteiden valilla on ristiriita, tarjous hylataan.
Jos tarjoajan tarjous liitteineen ei vastaa tarjouspyynt64a, tarjous hylataan.

Tarjoajan tulee ladata tarjouksen liitteeksi vain tarjouspyynndssa pyydetyt liitteet (mikali
tarjoaja on ladannut tarjouksen liitteeksi muita kuin pyydettyja asiakirjoja ja selvityksia, ne

voivat johtaa tarjouksen hylkdamiseksi niissa esiintyvien ristiriitaisuuksien vuoksi).

Tilaaja pidattaa oikeuden hylata kaikki tarjoukset.
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Sopimusmenettely

Hankintapaatos voidaan panna taytantdon, kun se on saanut lainvoiman.
Hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen oikaisuohjeen ja valitusosoituksen sisaltavan
paatoksen tiedoksi.

Valitun toimittajan kanssa laaditaan sopimus, joka on voimassa 48 kk. Varsinaisen
sopimuskauden jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana, kuuden (6)
kuukauden irtisanomisajalla.

Sopimus on sitova, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Hankinnassa noudatettavat asiakirjat tulkintajarjestyksessa ovat:

1. Sopimus

2. Tarjouspyyntd liitteineen

3. Julkisten hankintojen sopimusehdot JYSE huhtikuu 2022 PALVELUT
4. Tarjous liitteineen

Asiakirjojen julkisuus

Asiakirjojen julkisuudesta annetun lain perusteella tarjoukset liitteineen ovat paatdksenteon
jalkeen paasaantdisesti julkisia asianosaisille ja sopimuksen laadinnan jalkeen
paasaantoisesti yleisojulkisia. Jos tarjoajan mielesta jokin osa tarjouksesta sisaltaa likke-
tai ammattisalaisuuksia, tarjoajan tulee merkitéd se tarjousasiakirjoihin.

Tilaaja harkitsee ovatko liike- tai ammattisalaisuudeksi esitetyt asiat salassa pidettavia.

Asianosaisella, hdnen edustajallaan ja avustajallaan ei ole julkisuuslain (621/1999) 11§:n 1
momentissa tarkoitettua oikeutta toisen ehdokkaan tai tarjoajan liike- tai ammattisalaisuutta
koskeviin tietoihin; tieto tarjousten vertailussa kaytetysta kokonaishinnasta on kuitenkin
aina annettava.

Tarjoajan tulee huolehtia, etta liikesalaisuudet on merkitty myds tarjouspalvelu. fi -
jarjestelmaan ko. asian kohdalle.

Hankintapaatoksen jalkeen alkuperaiset tarjousasiakirjat ovat asianosaisten saatavilla
Raahen kaupungin hankintapalveluista. Asiakirjapyynnét tulee tehda osoitteeseen hankinta
(at)raahe.fi
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Paatoksenteon perusteet

Hankinnan kohteen hinta/laatu -suhde on 30/70. Laatua arvioidaan esittelytilaisuuksien
seka tarjouksessa esitettyjen tietojen ja liitteiden kautta.

Esittelytilaisuudet:

Esittelytilaisuudesta voi saada enimmillaan 60 pistetta. Tilaisuudessa arvioidaan ja
pisteytetdan:

1) Jarjestelman hallinta ja kaytettavyys paakayttajan ndkékulmasta (30 pistetta):
- tietoaineistojen elinkaaren hallinta vastaanottamisesta havittdamiseen

- tietoaineistojen siirto ja muokkaus

- kayttajahallinta

- raportointi.

2) Jarjestelman toimivuus ja helppokayttdisyys kayttajan nakdkulmasta (30 pistetta):
- tietopalvelun toimintatapa jarjestelmassa

- aineiston hakutoimintojen kaytettavyys

- tietoaineiston tilaustavat asiakkaalle

- tietoaineiston toimittaminen asiakkaalle tai viranomaiselle

Projektisuunnitelma (10 pistetta)

Toimittajan on esitettava tarjouksen liitteena projektisuunnitelma, mihin on eritelty
hankintaan liittyvat, toimittajan ja tilaajan vastuut ja tehtavat. Lisaksi projektisuunnitelma
sisaltaa tiedon projektin kestosta seka projektin vaiheistetun aikataulutuksen.
Rajapintakuvaus

Toimittajan on esitettdva tarjouksen liitteena rajapintakuvaus. Kuvaukseen on eritelty
rajapinnan sisaltamat ominaisuudet. Kuvauksessa on myoés kerrottava, millaisessa
muodossa arkistossa olevat tiedot ovat kdytdssa. Rajapintakuvausta ei pisteytetd, vaan se

on soveltuvuusvaatimus.

Tilaaja pidattaa oikeuden hylata tarjous, jos se toteaa, etta rajapintatoteutus ei vastaa
tilaajan vaatimuksia.

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti
sopimusosapuolten valisissa neuvotteluissa.

Ellei neuvotteluissa |6ydeta ratkaisua, erimielisyydet ratkaistaan Oulun karajaoikeudessa.
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Muut asiat

Tarjous ja vaaditut asiakirjat tulee olla suomenkielisia. Mahdollisten vieraskielisten
todistusten ja selvitysten tulee olla kdannettyna suomenkielelle auktorisoidun
kielenkaantajan suorittamana ja leimalla varustettuna.

Tarjouksen tekemisesta ei makseta korvauksia.

Tarjouspyynndssa yksilGityjen ehtojen lisaksi hankinnassa noudatetaan soveltuvin osin
Julkisten hankintojen sopimusehtoja JYSE huhtikuu 2022 TAVARAT/PALVELUT.

Paatos toimitetaan asianosaisille sdhkdpostilla Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalin kautta.

Jattamalla tarjouksen tahan tarjouspyyntddn tarjoaja hyvaksyy tarjouspyynnossa esitetyt
ehdot.

Liitteet ja linkit
Liitetiedostot

Liite 1 Tarjoajan kelpoisuus (1).xls
JYSE-palvelut huhtikuu 2022.pdf

Allekirjoittajat

Nimi Titteli

Leena Rasanen hankintapaallikko

Raahen kaupunki Puhelin +358 84393111
Rantakatu 50 Telefax

92100 Raahe Email hankinta@raahe.fi

1791817-6 Internet www.raahe.fi



