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Kansallinen hankintailmoitus TARJOUSPYYNTÖ 385729

I.1) Nimi ja osoitteet
Virallinen nimi Raahen kaupunki

Kansallinen yritys- ja 
yhteisötunnus

1791817-6

Postiosoite Rantakatu 50
Postitoimipaikka Raahe

Postinumero 92100
Maa Suomi
Yhteyshenkilö Anna-Kaisa Minkkinen
Puhelin +358 401356912

Sähköpostiosoite hankinta@raahe.fi
NUTS-koodi Pohjois-Pohjanmaa FI1D9
Pääasiallinen osoite (URL) http://www.raahe.fi

I Kohta: Hankintaviranomainen

I.3) Viestintä
Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla täydellisinä, rajoituksetta ja maksutta 
osoitteesta

https://tarjouspalvelu.fi/raahe?id=385729&tpk=a96bd9e3-82f1-467d-8149-3b96d93a4f3e

Lisätietoja saa

Edellä mainittu osoite (Kohta I.1)

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtävä/jätettävä

https://tarjouspalvelu.fi/raahe?id=385729&tpk=a96bd9e3-82f1-467d-8149-3b96d93a4f3e

Sähköisesti osoitteessa

I.4) Hankintaviranomaisen tyyppi
Alue- tai paikallistason viranomainen

I.5) Pääasiallinen toimiala
Yleinen julkishallinto

II Kohta: Hankinnan kohde

Ruokakuljetukset Raahen kaupungin tuotantokeittiöiltä koulujen ja 
päiväkotien palvelu- ja jakelukeittiöille

Raahen kaupunki
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Puhelin
Telefax
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II.1 Hankinnan laajuus
II.1.1) Nimi

Ruokakuljetukset Raahen kaupungin tuotantokeittiöiltä koulujen ja päiväkotien 
palvelu- ja jakelukeittiöille

II.1.2) Pääasiallinen CPV-koodi

Päänimikkeistö

Kuljetuspalvelut (jätteen kuljetusta lukuun ottamatta) (60000000-8)

II.1.3) Sopimuksen tyyppi

Palvelut

II.1.4) Lyhyt kuvaus

Raahen kaupungin hankintapalvelut pyytää tarjouksia Raahen kaupungin ateria- ja 
puhtauspalveluille ruokakuljetuksista tuotantokeittiöiltä koulujen ja päiväkotien 
palvelu- ja jakelukeittiöille 1.8.2022 - 31.7.2025 + optio 2 vuotta.

Tarjouspyyntöön liittyvät kysymykset on lähetettävä 24.3.2022 klo 12.00 mennessä. 
Kysymykset tulee lähettää Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista. 
Samasta paikasta löytyvät myös kysymyksiin annetut vastaukset.

Tarjoukset on toimitettava 31.3.2022 klo 12.00 mennessä.
Tarjoukset on lähetettävä sähköisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista 
osoitteesta https://tarjouspalvelu.fi/raahe Muulla tavoin toimitettuja tarjouksia ei oteta 
vastaa

II.1.6) Osia koskevat tiedot

Tätä sopimusta ei ole jaettu osiin

II.1.5) Hankinnan ennakoitu arvo tai hintahaarukka (ilman ALV)

Julkaistaanko ennakoitu arvo tai hintahaarukka?

Ei

Hankinta ylittää hankintalain 25 §:n kynnysarvon

Kyllä

Hankinnan kohde

II.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi

Pohjois-Pohjanmaa FI1D9

II.2.4) Kuvaus hankinnasta

Raahen kaupungin hankintapalvelut pyytää tarjouksia Raahen kaupungin ateria- ja 
puhtauspalveluille ruokakuljetuksista tuotantokeittiöiltä koulujen ja päiväkotien 
palvelu- ja jakelukeittiöille 1.8.2022 - 31.7.2025 + optio 2 vuotta.
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Raahen kaupungilla on kolme (3) tuotantokeittiötä, joista kuljetetaan päivittäin (ma-
pe) ruokaa kunnan muihin toimipaikkoihin. Tarjouspyynnön liitteissä on tiedot lähtö- 
ja toimituspaikoista sekä alustavia aikataulutietoja tämän hetkisen tilanteen 
perusteella. Tarjoaja sitoutuu siihen, että tilaaja voi tehdä sopimuskauden aikana 
tarkoituksenmukaisia ja kustannustehokkaita muutoksia siten, että ajettavat reitit ja 
kuljetusaikataulu voivat muuttua. Kuljetukset pyritään hoitamaan mahdollisimman 
yhtenäisin ja tarkoituksenmukaisin reitein.

Koulujen loma-aikoina ruoanvalmistukset keskitetään. Loma-ajat suunnitellaan aina 
erikseen ja tästä johtuen koulujen loma-aikoina kuljetusten lähtö- ja toimituspaikat ja 
niiden lukumäärä jossain määrin vaihtelevat.

Ruokatoimitukset ovat haettavissa tuotantokeittiöltä tarjouspyynnössä liitteessä 
todettuun aikaan ja se pitää olla toimitettuna reitin viimeiseen toimituspaikkaan 
liitteessä ilmoitettuun kellonaikaan mennessä. Kunta ei määrää kuljetusreittejä, 
mutta toimituspaikkojen järjestys on sitova. Ruoat kuljetetaan Scanbox-vaunuilla ja 
lämpökuljetuslaatikoilla. Ruokakuljetukset viedään sisälle toimituspaikkaan erikseen 
sovittavaan paikkaan ja edellisen päivän ruokakuljetuskalusto palautetaan 
tuotantokeittiölle. 

Huomioitavaa on, että joissakin kohteissa on kuljetusta haittaavia rappuja. 

Kuljetuspalveluja hoitavalta edellytetään, että kuljetuskalusto ja henkilöstö täyttävät 
lainsäädännön asettamat vaatimukset ja tarjouksen antajalla tulee olla voimassa 
olevat ruoankuljetukseen ja tavaraliikenteeseen tarvittavat luvat, myös 
elintarvikelainsäädäntöä koskevin osin. Palveluntuottaja saa kuljettaa 
ruokakuljetuksen kanssa samaan aikaan muuta tavaraa terveystarkastuksen 
sallimissa puitteissa.

Tarjouspyyntöön liittyvät kysymykset on lähetettävä 24.3.2022 klo 12.00 mennessä. 
Kysymykset tulee lähettää Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista. Samasta paikasta 
löytyvät myös kysymyksiin annetut vastaukset.

Tarjoajien tasapuolisen kohtelun turvaamiseksi muulla tavoin esitettyihin kysymyksiin 
ei vastata.

Mikäli tarjoaja huomaa tarjouspyynnössä epäselvyyksiä tai ristiriitoja tai jokin 
tarjouspyynnössä esitetty asia on tulkinnanvarainen, tarjoajan velvollisuus on tuoda 
asia esille toimittamalla tarkentava kysymys.   

Tarjoajan tulee huomioida tarjousta tehdessään edellä mainitut kysymykset ja niihin 
annetut vastaukset, koska ne sisältävät viimeisimmän tarjouspyyntöä koskevan 
tiedon.

Tarjoukset on toimitettava 31.3.2022 klo 12.00 mennessä.

Kilpailutusjärjestelmä sulkeutuu automaattisesti 12:00:00.  Automattisen 
sulkeutumisen jälkeen järjestelmä ei ota vastaan myöhästyneitä tarjouksia 
(12:00:00).

Tarjoukset on lähetettävä sähköisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista 
osoitteesta https://tarjouspalvelu.fi/raahe Muulla tavoin toimitettuja tarjouksia ei oteta 
vastaan.

Tarjoajan tulee ladata tarjouksen liitteeksi vain tarjouspyynnössä pyydetyt liitteet 
(mikäli tarjoaja on ladannut tarjouksen liitteeksi muita kuin pyydettyjä asiakirjoja ja 
selvityksiä, ne voivat johtaa tarjouksen hylkäämiseksi niissä esiintyvien 
ristiriitaisuuksien vuoksi).   

II.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet
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Hinta

Painotus

100

Laatuperuste (jos käytetään parasta hinta-/laatusuhdetta)

Nimi Painotus
Hinta 100

II.2.7) Sopimuksen, puitejärjestelyn tai dynaamisen hankintajärjestelmän kesto

01.08.2022 - 31.07.2025

Sopimusten jatkamisen kuvaus

Tilaaja varaa mahdollisuuden lisähankintaan=optio. 

Optiolla tarkoitetaan mahdollisuutta jatkaa sopimusta alkuperäisin ehdoin.
Optiokaudesta tehdään erillinen hankintapäätös ennen sopimuskauden päättymistä.

Tätä sopimusta voidaan jatkaa

Kyllä

II.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista

Eri vaihtoehdot hyväksytään

Ei

II.2.11) Tietoa lisähankintamahdollisuuksista

Lisähankintamahdollisuudet

Ei

II.2.12) Tietoa sähköisistä luetteloista

Tarjoukset on esitettävä sähköisinä luetteloina tai niihin on sisällyttävä 
sähköinen luettelo

Ei

IV Kohta: Menettely
IV.1) Kuvaus

IV.1.1) Menettelyn luonne

Avoin menettely
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VI Kohta: Täydentävät tiedot

VI.2) Tietoa sähköisistä työnkuluista
Käytetään sähköistä tilausta

Sähköinen laskutus hyväksytään

Käytetään sähköistä maksua

VI.4) Muutoksenhakumenettelyt
VI.4.1) Muutoksenhakuelin

Virallinen nimi Markkinaoikeus

Postiosoite Sörnäistenkatu 1
Postitoimipaikka Helsinki
Postinumero 00580
Maa Suomi

Puhelin +358 295643300
Sähköpostiosoite markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksi +358 295643314
Pääasiallinen osoite (URL) http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

VI.1) Toistuvia hankintoja koskevat tiedot
Kyse on toistuvasta hankinnasta

Ei

IV.2) Hallinnolliset tiedot

IV.2.2) Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika

31.03.2022 12:00 (UTC +03:00) 

IV.2.4) Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa

suomi

IV.2.7) Tarjousten avaamista koskevat ehdot

Päivämäärä

31.03.2022 12:02

Hankinta suoritetaan avointa menettelyä käyttäen.

Hankintailmoitus julkaistaan HILMA -palvelussa (www.hankintailmoitukset.fi) ja 
Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalissa osoitteessa https://tarjouspalvelu.fi/raahe.   
   

Hankintamenettelyä koskevat lisätiedot
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Tarjouspalvelun tiedot

Vertailuperusteiden määrittely järjestelmässä

Halvin hinta

Kuinka toimittajan tulee Tarjouspalvelussa ilmoittaa hankinnan kohteen tiedot

Syöttölomakkeella

Hankintamenettely

Osatarjoukset hyväksytään

Ei

Lisätietokysymykset

Lisätietokysymykset on lähetettävä 24.03.2022 12:00 mennessä

Lisätiedot

Kysymykset tulee lähettää Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalista.  Samasta paikasta löytyvät 
myös kysymyksiin annetut vastaukset.   

Tarjoajien tasapuolisen kohtelun turvaamiseksi muulla tavoin esitettyihin kysymyksiin ei 
vastata.

Mikäli tarjoaja huomaa tarjouspyynnössä epäselvyyksiä tai ristiriitoja tai jokin tarjouspyynnössä 
esitetty asia on tulkinnanvarainen, tarjoajan velvollisuus on tuoda asia esille toimittamalla 
tarkentava kysymys.   

Tarjoajan tulee huomioida tarjousta tehdessään edellä mainitut kysymykset ja niihin annetut 
vastaukset, koska ne sisältävät viimeisimmän tarjouspyyntöä koskevan tiedon.

Liikesalaisuustiedot

Toimittajat voivat ehdottaa tietoja liikesalaisuuksiksi Tarjouspalvelussa 
Kelpoisuusvaatimus- ja Hankinnan kohteet -lomakkeilla (hankintayksikkö voi 
molemmissa tapauksissa edelleen hallita liikesalaisuustietoja 
vertailutaulukkovaiheessa)

Kyllä

Hankinnan tunniste

385729

Soveltuvuusvaatimukset
Tarjoajan tulee täyttää hankintayksikön asettamat tarjoajaa koskevat 
kelpoisuusvaatimukset.

Hankintayksikkö varaa oikeuden tarkistaa asiakirjat tarvittaessa myös 
tarjouskilpailun aikana.

Pyydetyt todistukset eivät saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia tarjouksen 
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jättöpäivästä laskettuna.

Ladattaviin tiedostoihin on aina liitettävä pyydetty asiakirja, todistus yms. selvitys.  

Raahen kaupunki suosittelee yrityksille Vastuu Group Oy:n Luotettava Kumppani 
–palvelun käyttöönottoa. Luotettava Kumppani –palvelu noutaa yrityksen puolesta 
tilaajavastuulain vaatimat tiedot sähköisesti eri rekistereistä ja pitää tiedot ajan 
tasalla. Luotettava Kumppani –palvelussa rekistereistä haetut tiedot kulkevat 
sopimuskumppanille sähköisesti ja ne myös arkistoituvat palvelussa. Lisätietoja 
Luotettava Kumppani –palvelusta ja siihen liittymisestä löytyy osoitteesta 
www.vastuugroup.fi 

Soveltuvuusvaatimukset Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Tarjoajan kelpoisuus

Tarjoajan tulee ladata 
tarjouksen liitteeksi todistukset 
tilaajavastuulain mukaisista 
yhteiskuntavelvoitteiden 
hoitamisesta. 

Todistuksiksi hyväksytään 
esimerkiksi tarjouspyynnön 
liite 1 ”Tarjoajan 
kelpoisuuslomake” tai Vastuu 
Group Oy:n Luotettava 
kumppani - palvelun 
tilaajavastuuraportti.

Ladattava

Nimenkirjoitusoikeudesta 
(prokura) vastaava henkilö
Tarjoajan tulee nimetä vastuuhenkilö, jolla on sopimuksen allekirjoitusoikeus.

Nimi Syötettävä

Puhelinnumero Syötettävä

Sähköpostiosoite 

Sopimuksesta vastaava 
henkilö
Tarjoajan tulee nimetä vastuuhenkilö, jolle asiakas voi antaa sopimukseen liittyviä tietoja ja ehdotuksia 
kirjallisesti tai muuten todistettavasti esimerkiksi sähköpostilla ja hoitaa sopimukseen liittyvissä tilanteissa.

Nimi Syötettävä

Puhelinnumero Syötettävä

Sähköpostiosoite Syötettävä

Toiminnasta vastaava henkilö

Tarjoajan tulee nimetä vastuuhenkilö, jonka kanssa sovitaan mm. toiminnasta, toimituksista yms.

Nimi Syötettävä

Puhelinnumero Syötettävä

Sähköpostiosoite Syötettävä

Alihankinta

Käytättekö alihankintaa? Valittava

Alihankinta on sallittua. Alihankinnan ketjutus on kielletty.

Jos kyllä

Mikäli alihankintaa 
käytetään, tulee tarjoajan 
ladata tarjouksen liitteeksi 
selvitys alihankinnasta. 

Ladattava
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Hankinnan kohteen kriteerit

Raahen kaupungin ruokakuljetukset

Ammattiopiston tuotantokeittiön ruoan jakeluhinta

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Hankittava määrä:   1 reitti € / 
reitti

Tarjoajan on ilmoitettava tähän 
reitin kilometrihinta, mikäli 
reittiin tulee muutoksia, joko 
lisäyksiä tai vähennyksiä sekä 
koulujen toimintapäivien ja 
lomien aikana tapahtuvat 
muutokset. 

€/km
Syötettävä

Pattasten koulun tuotantokeittiön ruoan jakeluhinta

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Yhteenliittymä

Liikennöitsijät voivat liittyä 
yhteen tehdäkseen yhteisen 
tarjouksen yhteisestä 
suorituksesta 
(tarjousyhteenliittymä), 
edellyttäen, ettei toiminta ole 
ristiriidassa 
kilpailurajoituksista annetun 
lain (318/2004) 2. luvun 
kanssa. Kaikkien 
yhteenliittymään osallisten 
liikennöitsijöiden on 
allekirjoitettava sopimus 
yhteenliittymästä. 

Allekirjoitettu sopimus on 
ladattava tarjouksen liitteeksi. 
Yhteisen tarjouksen tehneet 
ovat yhteisvastuussa 
tarjouksesta.
Henkilökunnan tulee antaa 
palvelut suomen kielellä.

Kyllä

Tarjouksen liitteeksi ladattava 
selvitys reklamaatioiden 
käsittelystä.

Ladattava

Tarjoajalla tulee olla voimassa 
olevat ruoankuljetukseen ja 
tavaraliikenteeseen tarvittavat 
luvat, myös 
elintarvikelainsäädäntöä 
koskevin osin. 

Luvat on esitettävä palvelun 
tilaajalle ennen sopimuksen 
allekirjoittamista.

Kyllä

Tarjoajalla tulee olla 
ruokakuljetuksen 
omavalvontasuunnitelma.
Suunnitelma on esitettävä 
palvelun tilaajalle ennen 
toiminnan aloittamista. 

Kyllä

Valitun toimittajan kalustolta 
vaaditaan terveystarkastajan 
hyväksyntä ennen ruoka- ja 
ateriakuljetusten aloittamista.

Kyllä

Raahen kaupunki
Rantakatu 50
92100 Raahe
1791817-6

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 84393111

hankinta@raahe.fi
www.raahe.fi



Raahen kaupunki
Kansallinen hankintailmoitus Tarjouspyyntö 385729
Päiväys 01.03.2022

9/16

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Hankittava määrä:   1 reitti € / 
reitti

Tarjoajan on ilmoitettava tähän 
reitin kilometrihinta, mikäli 
reittiin tulee muutoksia, joko 
lisäyksiä tai vähennyksiä sekä 
koulujen toimintapäivien ja 
lomien aikana tapahtuvat 
muutokset. 

€/km
Syötettävä

Brain Centerin tuotantokeittiön ruoan jakeluhinta

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Hankittava määrä:   1 reitti € / 
reitti

Tarjoajan on ilmoitettava tähän 
reitin kilometrihinta, mikäli 
reittiin tulee muutoksia, joko 
lisäyksiä tai vähennyksiä sekä 
koulujen toimintapäivien ja 
lomien aikana tapahtuvat 
muutokset. 

€/km
Syötettävä

Ryhmän yleiset kriteerit Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Hinnat annetaan ilman 
arvonlisäveroa (alv 0%).
Tarjouspyynnön liitteessä 2 on 
Raahen ruokapalvelujen 
toimintasuunnitelma, 
kuljetusaikataulu ja -
suunnitelma.
Kuljetukset yksiköiden 
toimintapäivinä ja koulujen 
lomien aikana sopimuksen 
mukaan.
Kuljetus- ja reittimuutoksista 
tiedotetaan ennakkoon. 
Toimintamuutokset ovat 
mahdollisia.
Ruokatoimitukset ovat 
haettavissa tuotantokeittiöltä 
tarjouspyynnössä liitteessä 
todettuun aikaan ja se pitää 
olla toimitettuna reitin 
viimeiseen toimituspaikkaan 
liitteessä ilmoitettuun 
kellonaikaan mennessä. 
Kunta ei määrää 
kuljetusreittejä, mutta 
toimituspaikkojen järjestys on 
sitova. Ruoat kuljetetaan 
Scanbox-vaunuilla ja 
lämpökuljetuslaatikoilla. 
Ruokakuljetukset viedään 
sisälle toimituspaikkaan 
erikseen sovittavaan paikkaan 
ja edellisen päivän 
ruokakuljetuskalusto 
palautetaan tuotantokeittiölle. 

Kyllä
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Muut tiedot

Tarjoaja sitoutuu siihen, että 
ammattiopiston ja Brain 
Centerin reitillä käytetään 
perälavanosturillista  
kuljetusautoa. Kuljetukset 
lähtevät scanboxeissa.

Sopimusaikana myös 
Pattasten reitillä voidaan ottaa 
käyttöön scanboxit. 

Mikäli toiminta muuttuu ja 
scanboxit otetaan käyttöön, 
tulee valitulla toimijalla olla 
käytettävissä 
perälavanosturillinen 
kuljetusauto myös ko.reitille.

Kyllä

Scanboxin koko: leveys 540 mm, syvyys 810 mm ja korkeus 1440 mm. Yhteen scanboxiin mahtuu noin:
- 70 päiväkotilounasta tai
- 120 – 150 koululounasta
Yleiset kriteerit/tiedot

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Elintarvikkeiden kuljetuksessa 
käytettävät ajoneuvot ja 
kuljetustila on pidettävä 
puhtaina. Kuljetustilat, joissa 
kuljetetaan muuta kuin 
elintarvikkeita, on 
liikennöitsijän tarkastettava ja 
tarvittaessa puhdistettava 
ennen kuin tiloja käytetään 
elintarvikkeiden kuljetukseen. 

Kyllä

Tilaaja voi tarvittaessa 
tarkastaa ajoneuvot ja 
kuljetustilat sekä velvoittaa 
tarvittaessa puhdistamaan 
kuljetustilat ennen kuin sitä 
käytetään elintarvikkeiden 
kuljetukseen. 

Kyllä

Liikennöitsijä sitoutuu 
suojaamaan 
kuljetuskalustonsa 
mahdollisten "roiskeiden" 
varalta.

Kyllä

Liikennöitsijä sitoutuu 
puhdistamaan kuljetuksesta 
kuljetustilalle aiheutuneet 
likaantumiset omin 
kustannuksin.

Kyllä

Tarjoaja sitoutuu siihen, että 
sopimuskauden aikana voi 
toimintatapoihin tulla 
muutoksia esim. siirrytään 
kylmäkuljetuksiin, jolloin 
kuljetustarve vähenee ja 
ajettavat reitit ja 
kuljetusaikataulut voivat 
muuttua.

Kyllä
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Hankintayksikön esittely

Raahen kaupungin hankintapalvelut on asiantuntijaorganisaatio, jonka tehtävänä on 
tuottaa hankintalain ja hyvien kauppatapojen mukaisia tavaroiden ja palvelujen 
vuosisopimuksia Raahen kaupungin hallintokeskusten ja seudullisen hankintarenkaan 
käyttöön. Lisäksi hankintapalvelut avustaa hallintokuntia niiden erillishankinnoissa sekä 
hoitaa hankintojen kilpailuttamisen kansallisen ja EU-kynnysarvon ylittävissä hankinnoissa 
sähköisellä kilpailutusjärjestelmällä.

Edellä mainittujen kilpailuttamisten lisäksi hankintapalvelut suorittaa neuvontaa ja 
hankintakäytäntöjen yhdenmukaistamista kaupungin ja sen konserniyhtiöiden sekä 
hankintarenkaan hankinnoissa. 

Hankinnan taustaa

PALVELUKUVAUKSET:

1. Ruokakuljetuspalvelua koskevat yleiset vähimmäisvaatimukset

Ruokakuljetuspalvelun yleiset vähimmäisvaatimukset koskevat kylmien ja kuumien ruokien 
kuljetuksia toimipisteisiin. Toimipisteillä tarkoitetaan esim. kouluja ja päiväkoteja.

Kylmä ruoka tarkoittaa ruokaa, jonka lämpötila tulee elintarvikelainsäädännön mukaisesti ja 
elintarvikkeiden laadun turvaamiseksi olla kuljetuksen aikana enintään +4 astetta 
asiakkaalle asti.

Kuuma ruoka tarkoittaa ruokaa, jonka lämpötila tulee elintarvikelainsäädännön mukaisesti 
ja elintarvikkeiden laadun turvaamiseksi olla kuljetusten aikana vähintään +65 asetta 
asiakkaalle asti. Kuljetuksen aikana ruoka ei saa jäähtyä.

Ruokakuljetuksissa toimitetaan sekä kuumaa ruokaa että kylmää ruokaa, kuten salaatteja 
ja juomia. Pakasteita voi olla mukana molemmissa niin kylmän kuin kuuman ruoan 
kuljetuksissa, mistä johtuen aikataulun noudattaminen on tärkeää.

Liikennöitsijä huolehtii omalla toiminnallaan kuljetettaville ruoille mahdollisimman vähäisen 
lämpötilavaihtelun kuljetuksen aikana ja kuljettaa ateriat toimipisteisiin viipymättä.

Ruoka toimitetaan toimipisteisiin hyvää hygieniaa ja siisteyttä noudattaen. Ruoka-astioiden 
käsittelyssä ja kuljettamisessa tulee noudattaa varovaisuutta, jotta ruoat ovat 
tarjoilukunnossa ja tarjoiluastiat siistit kuljetusyksikön sisällä. Ruoan hygieeninen laatu ei 
saa huonontua kuljetuksen aikana. Elintarvikkeet on sijoitettava niin, että ne eivät likaannu, 
kastu tai pölyty ajoneuvossa, eikä niihin siirry vierasta hajua, makua tai muita haitallisia 
ominaisuuksia. Pakkauksia ei saa laskea maahan, jotta pohja ei likaannu.

Kuljetuksissa tarvittavat pakkaukset järjestää tilaaja. Tilaaja pakkaa lähtevät vaunut ja 
laatikot sovitulla tavalla. Pakattavat laatikot ja/tai vaunut ovat kuljetusvalmiiksi pakattuina 
tilaajan tarjouspyynnössä ilmoittamana lähtöajankohtana. Kuljettaja lastaa 
ruokapakkaukset ja laatikot keittiöstä ajoneuvoon ja purkaa ne jätettäessä tilaajan 
osoittamaan paikkaan sekä palauttaa ne myöhemmin takaisin tuotantokeittiölle.

Keittiössä huolehditaan siitä, että kuljetettavat ruoat ja ym. tavarat ovat lähtövalmiina 
ilmoitettuna pakkausajankohtana. Jos näin ei ole, on siitä kuljettajan annettava välittömästi 
palautetta keittiön esimiehelle ja mikäli kuljetuksen lähdön viivästyminen tilaajasta 
johtuvasta syystä aiheuttaa viivästyksiä reillä ko. päivänä, ei kuljettajaa voi tästä rangaista. 
Jos kuljetus viivästyy liikennöitsijästä johtuvasta syystä, on keittiön esimiehellä oikeus 
huomauttaa asiasta ja saada selvitys tilanteesta. Mikäli ruokakuljetukseen joudutaan 
käyttämään toista liikennöitsijää, laskutetaan kaikki siitä aiheutuneet kulut 
sopimustoimittajalta. Näin varmistamme molemmin puolin aikataulun toimivuuden.

Ruoka on kuljetettava tarjouspyyntöasiakirjoissa määritellyn aikataulun mukaisesti. Kylmät 
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ruoat tulee purkaa sovitulla tavalla sovittuun paikkaan.

Tarjouspyynnössä ilmoitettava lähtöajankohta on se ajankohta, jolloin ruokakuljetusten on 
lähdettävä välittömästi. Olennaista ruokien kuljetuksessa on se, että kuljetettavat yksiköt 
ovat perillä sovitussa paikoissa sovittuina ajankohtina.

Tilaaja vastaa kuljetusyksiköistä, niiden riittävästä puhtaanapidosta, lämpötilaseurannasta 
sekä ruoan pakkaamisesta niihin omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Liikennöitsijä 
vastaa kuljetusyksiköiden noutamisesta tuotantokeittiöstä ja kuormaamisesta ajoneuvoon 
sekä niiden purkamisesta vastaanottajakeittiössä tilaajan osoittamaan paikkaan. 
Liikennöitsijä vastaa myös tyhjien kuljetusyksiköiden palautuksesta tuotantokeittiöön.

2. Ruokakuljetusten kaluston yleiset vaatimukset

Kaluston on vastattava lainsäädännön ja terveysviranomaisten vaatimuksia 
ruokakuljetukseen käytettävästä kuljetuskalustosta (Maa- ja metsätalousministeriön asetus 
28/2009, Elintarvikelaki 9.4.2021/297: 7 §, 10 §, 12 § ja 15 §).  Käytettävissä ajoneuvoissa 
elintarvikkeiden kuljetustila on umpitila tai muuten ohjaamosta eristetty kuljetustila. 
Kuljetustila on päällystetty helposti puhtaana pidettävällä materiaalilla ja kuljetustilan ovissa 
tulee olla hyvät tiivisteet. Kuljetustilassa on oltava mahdollisuus sitoa kuljetuslaatikot -ja 
vaunut kuljetuksen ajaksi tarvittaessa. Matkustamossa ruuankuljettaminen on sallittua, 
mikäli kyydissä ei ole matkustajia ja ruuan sekä ruokalaatikoiden hygieeninen laatu ei 
vaarannu kuljetuksen aikana.

Samaan aikaan elintarvikkeiden kuljetuksen aikana ajoneuvon kuormatilassa ei saa 
kuljettaa muuta kuten esim. työkaluja, köysiä, vararenkaita eikä muitakaan 
asiaankuulumattomia tarvikkeita, joka voisi vaarantaa elintarvikkeiden turvallisuuden.

Elintarvikkeiden kuljetuksessa käytettävät ajoneuvot ja kuljetustila on pidettävä puhtaina. 
Kuljetustilat, joissa kuljetetaan muuta kuin elintarvikkeita, on liikennöitsijän tarkastettava ja 
tarvittaessa puhdistettava ennen kuin tiloja käytetään elintarvikkeiden kuljetukseen. Tilaaja 
voi tarvittaessa tarkastaa ajoneuvot ja kuljetustilat sekä velvoittaa tarvittaessa 
puhdistamaan kuljetustilat ennen kuin sitä käytetään elintarvikkeiden kuljetukseen. 
Tavanomainen henkilöauto ei yleensä sovellu ruokakuljetuksiin, koska ruokakuljetusten on 
oltava vaakasuorassa kuljetettaessa. 

Kuljetustilan suojaaminen mahdollisilta roiskeilta on liikennöitsijän vastuulla. Liikennöitsijän 
on itse puhdistettava omin kustannuksin mahdolliset ruoka- ja ateriakuljetusten aiheuttamat 
kuljetuskaluston likaantumiset.

Tarjouksen lähettäminen

Tarjoukset on lähetettävä sähköisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista osoitteessa 
https://tarjouspalvelu.fi/raahe (muulla tavoilla lähetettyjä tarjouksia ei hyväksytä).

Järjestelmän käyttöä koskevissa tiedusteluissa tulee ottaa yhteyttä Cloudia HelpDeskiin 
sähköposti tuki(at)cloudia.fi tai puhelimitse +358 20 766 1075 (arkipäivisin klo 8-16).  
Varmistattehan ennen yhteydenottoa, että olette lukeneet palvelun ohjeet ja järjestelmänne 
täyttää palvelun käyttämisen vaatimukset, niin käyttöjärjestelmän, selaimen kuin muidenkin 
vaatimusten osalta.

Tarjousten sisällöllisessä laadinnassa Teitä tarvittaessa neuvoo ja opastaa Pohjois-
Pohjanmaan Yrittäjien hankintaneuvoja Juha Väyrynen puh. 040 53 43 932, juha.vayrynen
(at)yrittajat.fi  
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Hinta ja kaupalliset ehdot

Hinnat annetaan ilman arvonlisäveroa (alv 0 %).

Hintojen on sisällettävä kaikki palvelun tuottamisesta ja tämän tarjouspyynnön ehdoista 
tarjoajalle aiheutuvat kustannukset, jotka tarjoaja haluaa ostajalta sopimuskauden aikana 
veloittaa.

Mitään erillisiä maksuja/veloituksia ei hyväksytä.

Tarjouksen hintojen tulee olla voimassa kiinteinä sopimuskauden ensimmäiset kaksitoista 
(12) kuukautta. Sen jälkeen mahdolliset hinnantarkistukset tehdään kahdentoista (12) 
kuukauden jaksoille siten, että perusteltu hinnanmuutosehdotus tulee tehdä kirjallisesti 
vähintään kolme (3) kuukautta ennen esitettävän hinnanmuutoksen voimaan tuloa. 

Mikäli hinnanmuutosesitystä ei ole tehty kolmea (3) kuukautta ennen päättymässä olevaa 
kahdentoista (12) kuukauden jaksoa, sopimus jatkuu entisin hintaehdoin seuraavan 
kahdentoista (12) kuukauden jakson.

Laskutus ja maksuehto

Toimitusehto: Tarjoukset tulee laatia ehdolla: sisältäen kaikki toimitukseen liittyvät 
kustannukset (mm. kuljetus-, rahti-, vakuutus-, laskutus- ja käsittelykulut) vapaasti 
asiakkaan toimitusosoitteiseen toimitettuna. 

Toimitusehto koskee koko sopimuskautta.

Laskutus tulee tapahtua verkkolaskuina toteutuneiden toimitusten mukaisesti.

Laskutus- toimitus- ja käsittely- yms. lisiä ei hyväksytä.
Viivästyskorko määräytyy korkolain mukaisesti.
Maksuehto 21 pv netto.

Verkkolaskutusoperaattorimme ostolaskujen vastaanotossa on Basware Oyj 
(välittäjätunnus BAWCFI22)

Verkkoasiointitunnuksemme on 003717918176

Y-tunnus 1791817-6    

Hylkäämisperusteet

Jos tarjouspyynnön ja tarjoajan tarjouksen tai liitteiden välillä on ristiriita, tarjous hylätään.

Jos tarjoajan tarjous liitteineen ei vastaa tarjouspyyntöä, tarjous hylätään.   
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Sopimusmenettely

Hankintapäätös voidaan panna täytäntöön, kun se on saanut lainvoiman.  
Hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen oikaisuohjeen ja valitusosoituksen sisältävän 
päätöksen tiedoksi.

Valitun toimittajan kanssa laaditaan sopimus, joka päättyy sopimuskauden loppuun ilman 
erillistä irtisanomista. Sopimus on sitova, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet 
sopimuksen.

Hankinnassa noudatettavat asiakirjat tulkintajärjestyksessä ovat:

1. Sopimus
2. Tarjouspyyntö liitteineen
3. Julkisten hankintojen sopimusehdot JYSE  huhtikuu 2017 PALVELUT
4. Tarjous liitteineen

Jos sopimuksen voimaantulo siirtyy esim. viranomaismenettelyjen tai valitusprosessin 
vuoksi, myös sen päättyminen siirtyy vastaavasti siten, että sopimuskausi on kuitenkin 
kolmen (3) vuoden mittainen (+optiovaraus).

Jos sopimus on voimassa yli 12 kuukautta, palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle 
sopimussuhteen aikana 12 kuukauden välein tilaajavastuulain 5§:n 1 momentin 3 ja 4 
kohdassa tarkoitetut todistukset verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys 
siitä, että verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on tehty sekä todistukset 
eläkevakuutusten ottamisesta ja eläkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siitä, 
että erääntyneitä eläkevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty.

Jos palveluntuottaja on kuitenkin rekisteröitynyt asianmukaisesti Tilaajavastuu.fi / luotettava 
kumppani -palveluun, tämä riittää annetuksi selvitykseksi, eikä muuta selvitystä tarvitse 
antaa.

Valitun liikennöitsijän kanssa neuvotellaan ajettavista reiteistä ja aikatauluista 
yksityiskohtaisesti sopimuksen alkaessa ja tarvittaessa myös sopimuksen 
voimassaoloaikana.

SOPIMUKSEN PURKAMINEN

Osapuolilla on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain, jos toinen osapuoli 
olennaisesti rikkoo sopimusvelvoitteitaan, eikä korjaa laiminlyöntiään kirjallisesta 
huomautuksesta huolimatta.

Hankintayksiköillä on oikeus purkaa sopimus, jos toimittaja on laiminlyönyt veronsa tai 
lakisääteisten eläkevakuutusmaksujen maksamisen tai jos toimittaja ei toimita määräajassa 
kyseisiä selvityksiä. Ennen sopimuksen purkamista hankintayksikön tulee kirjallisesti 
huomauttaa toimittajaa laiminlyönnistä ja ilmoittaa sopimuksen purkamisen uhalla, ellei 
laiminlyöntiä korjata tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.
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Liitteet ja linkit
Liitetiedostot

Liite 1 Tarjoajan kelpoisuus.xls
Liite 2 Ruokakuljetusreitit 2022.xlsx

Asiakirjojen julkisuus

Asiakirjojen julkisuudesta annetun lain perusteella tarjoukset liitteineen ovat päätöksenteon 
jälkeen pääsääntöisesti julkisia asianosaisille ja sopimuksen laadinnan jälkeen 
pääsääntöisesti yleisöjulkisia.  Jos tarjoajan mielestä jokin osa tarjouksesta sisältää liike- 
tai ammattisalaisuuksia, tarjoajan tulee merkitä se tarjousasiakirjoihin. 

Tilaaja harkitsee ovatko liike- tai ammattisalaisuudeksi esitetyt asiat salassa pidettäviä.
 
Asianosaisella, hänen edustajallaan ja avustajallaan ei ole julkisuuslain (621/1999) 11§:n 1 
momentissa tarkoitettua oikeutta toisen ehdokkaan tai tarjoajan liike- tai ammattisalaisuutta 
koskeviin tietoihin; tieto tarjousten vertailussa käytetystä kokonaishinnasta on kuitenkin 
aina annettava.

Tarjoajan tulee huolehtia, että liikesalaisuudet on merkitty myös tarjouspalvelu.fi - 
järjestelmään ko. asian kohdalle.

Hankintapäätöksen jälkeen alkuperäiset tarjousasiakirjat ovat asianosaisten saatavilla 
Raahen kaupungin hankintapalveluista. Asiakirjapyynnöt tulee tehdä osoitteeseen hankinta
(at)raahe.fi    

Päätöksenteon perusteet

Sopimustoimittaja valitaan yksi toimittaja.

Toimittajan valintaperuste on; tarjoajalle ja tarjoukselle asetetut ehdot täyttävistä 
toimittajien tarjouksista kohteittain hinnaltaan edullisin.   

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritään ratkaisemaan ensisijaisesti 
sopimusosapuolten välisissä neuvotteluissa. 

Ellei neuvotteluissa löydetä ratkaisua, erimielisyydet ratkaistaan Oulun käräjäoikeudessa.   

Muut asiat

Tarjousten ja vaadittujen asiakirjojen tulee olla suomenkielisiä. Mahdollisten vieraskielisten 
todistusten ja selvitysten tulee olla käännettynä suomenkielelle auktorisoidun 
kielenkääntäjän suorittamana ja leimalla varustettuna. 

Tarjouksen tekemisestä ei makseta korvauksia.

Tarjouspyynnössä yksilöityjen ehtojen lisäksi hankinnassa noudatetaan soveltuvin osin 
Julkisten hankintojen sopimusehtoja JYSE huhtikuu 2017 PALVELUT.

Päätös toimitetaan asianosaisille sähköpostilla Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalin kautta.

Jättämällä tarjouksen tähän tarjouspyyntöön tarjoaja hyväksyy tarjouspyynnössä esitetyt 
ehdot.   
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Allekirjoittajat
Nimi Titteli

Riitta Pekkala palvelupäällikkö
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