Tavoitelomake

Tulosalue: Rakennetun ympariston lautakunta

Vastuuhenkil6: Jarkko Vimpari

Palvelutoiminnan kuvaus — Toiminnan tarkoitus, tehtava ja toimintaymparisto

Keskeiset tehtavat:

- Rakennetun ympadristdn viranomaisvalvonta

- Ohjata ja valvoa toimialansa suunnittelua ja toteutusta

- Vastata yritysten ja kuntalaisten tarvitsemista palveluista, ymparistosta ja kiinteistdista

- Tuottaa ja yllapitaa terveellisia, turvallisia ja viihtyisia yhdyskuntateknisia palveluja

- Huolehtia kaupungin toimitilojen turvallisesta, taloudellisesta ja tarkoituksenmukaisesta kaytosta
- Kehittaa toimialansa toimintaa, taloutta ja organisaatiota

- Huolehtia uusien tulosalueiden (Ateria- ja puhtauspalvelut, Kuntokeidas Vesipekka) toimintojen
jarjestamisesta osana lautakunnan alaisen teknisen keskuksen toimintaa

Toimialalla on 7 tulosaluetta:

- 510 Hallinto

- 520 Kuntatekniikka

- 525 Kuntokeidas Vesipekka

- 540 Tilahallinta

- 550 Ateria- ja puhtauspalvelut

- 560 Maankaytto ja -mittaus

- 580 Rakennus- ja ymparistdvalvonta

Suunnittelukauden 2021 - 2023 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet

1. Taloudellisen toimintamallin kehittaminen siten, etta turvataan julkisten palvelujen laatu kesta-
valla tavalla

2. Suurhankkeiden hyédyntaminen huomioimalla ymparistévaikutukset, sidosryhmat ja kuntalaiset
paatoksenteossa

3. Elinvoimaiset ja turvalliset asuinymparistot

4. Vuorovaikutuksen lisddminen tarjoamalla sahkdisia verkkopalveluja seka edistamalla kuntalaisten
sahkaisia osallistumis- ja vuorovaikutusmahdollisuuksia

5. Toimialan tyoskentelytapojen ja toimintamallien kehittdminen siten, ettd kuntatalouden asetta-
mat haasteet, henkiloston tydssa viihtyminen ja jaksaminen, asiakaspalvelu seka toiminnan tehok-
kuus tulevat huomioitua




Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2021

Strategiset paa-

maarat

Sitovat tavoit-
teet

Mittarit

Mittarin tavoite-
taso

Saavutettu tu-

Elinvoimainen

1. Talouden ta-

1.1 Kayttotalou-

1.1+2%

los/TP 2021
1.1 Toimintakulut

kainvestoin-
tien toteutta-
minen inves-
tointisuunni-
telman mu-
kaisesti

Raahe sapainottami- den osumi- toteutui 0.3%
nen nen ta:n en- tarkkuudella
nusteeseen koko
jokaisella tu- lautakunnan
losalueella osalta
1.2 Talousseu- 1.2 11 kertaa/a 1.2 11 kertaa /a
ranta lauta-
kunnalle

Lapsiystavallinen | 2. Turvallisten 2.1 Palveluverk- 2.120% 2.1 0%

Raahe koulu- ja har- kouudistuk- Muutoksia ei ole
rastustilojen sen toteutta- tehty
tarjoaminen minen
kaikille kau-
punkilaisille 2.2 Liikuntapaik- | 2.2 100% 2.2 Toteutui 96%

Sauvonmaen ul-
koilureitin toimi-
tus ei toteutunut
koronan vuoksi ja
Ollinkalliontien
alikulkukaytavan
suunnittelu jai
hieman kesken.

Osaava Raahe

3. Asiakastyyty-

3.1 Asiakaslahtoi-

3.1 Uudistuksista

3.1 20%. Ty6 on

tyoohjelman
toteutuminen

vadisyyden pa- semman pal- tehty 60% aloitettu
rantaminen velukonsep-
tin kdyttoon-
otto
3.2 Asiakastyyty- | 3.2 Kysely on
vaisyysky- tehty ja toi- 3.2 Kysely c_)n
selyn toteut- menpiteet tehty. Astelkoll_a
taminen ra- maaritetty 1-5 arvosanaksi
kennusval- saatiin >4
vonnassa
Oudosti houkut- | 4. Turvallinen 4.1 Kuntateknii- 4.1 >80% 4.1 Toteutui 95%
televa Raahe viihtyisa ja kan tyoohjel-
loppuun asti man toteutu-
toteutettu minen
ymparisto
4.2 Tilahallinnan | 4.2 >80% 4.2 Toteutui 85%




Strategiset paa-

Sitovat tavoit-

Mittarit

Mittarin tavoite-

Saavutettu tu-

maarat
Yksi yhteinen
Raahe

teet

5. Toiminnan
johtaminen
yhteisten paa-
madarien mu-
kaisesti

5.1 Johtoryhman
sisainen arvio
omasta toi-
minnasta

5.2 Tyotyytyvai-
syyskyselyn
toteuttami-
nen

taso
5.160%

5.2 Kysely on
tehty ja toi-
menpiteet
madritetty

los/TP 2021
5.155%

5.2 Irrelevantti.
Tehdaan koko
kaupungille 2022
aikana

Perustelut — Resurssit ja muut toimintaedellytykset

Tulevaisuuden haasteet:
- Palvelutason yllapito kustannusten noustessa
- Kdyttamattomista kiinteistoista ja rakennuksista luopuminen
- Osaavan henkilokunnan saaminen ja pitaminen. Tydssa jaksamisesta huolehtiminen
- Toiminnan kehittaminen
- Kiinteistojen korjaustarpeen ja tulevien isojen toimitilakiinteistdinvestointien yhteen sovittaminen




Tavoitelomake

Tulosalue: 510 Hallinto

Vastuuhenkild: Tekninen johtaja Jarkko Vimpari

Palvelutoiminnan kuvaus — Toiminnan tarkoitus, tehtava ja toimintaymparisto

Teknisen keskuksen hallinto johtaa, hallinnoi seka tuottaa teknisen palvelukeskuksen kokonaistoi-
mintaa tukevia palveluja, sisdltden vastuun rakennetun ympariston lautakunnan toiminnasta.

Tehtavana on:

- johtaa, valvoa ja vastata teknisen keskuksen hallinnosta, toiminnasta, taloudesta ja henkilostoasi-
oista

- tuottaa teknisen keskuksen eri tulosalueille toimistopalveluja, mm. laskutus, venepaikkavuokrauk-
set, palkkakirjaukset, laskujen kasittely, tulostus ja arkistointipalvelut

- palvella kuntalaisia ja ohjata heidat oikealle ”"luukulle”, ensisijaisena palveluperiaatteena asia-
kasndakdkulma

Suunnittelukauden 2021 - 2023 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet

1. Tukipalveluprosessien toimivuuden parantaminen toimintoja kehittamalla
2. Henkilostoresurssien turvaaminen ja tehokas kaytto
3. Tavoitteiden huomioiminen toiminnassa ja sektorirajat ylittdvan yhteistyon edistaminen




Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2021

Strategiset paa-
maarat

Sitovat tavoit-
teet

Mittarit

Mittarin tavoite-
taso

Saavutettu tu-

Tyodyhteison tie-
donkulun paran-
taminen

Yhteistoiminnan
kehittdminen ja
selked viestinta

Johtoryhman ko-
koukset / osallis-
tumisprosentti

11 krt / vuosi, 95
%

los/TP 2021
11 kertaa/95%

Ty6paikkako-
koukset / osallis-
tumisprosentti

4 krt / vuosi, 95
%

5 krt/vuosi, 95 %

Kestava talous

Tehokas talouden
seuranta

Kayttotalouden
toteumaraportti

11 krt / vuosi

11 krt/vuosi

Osaava ja am-
mattitaitoinen
henkilosto

Riittava perehdy-
tys ja koulutus,
ammattitaidon
kehittaminen

Koulutuspaivat /
hl6

3pv/hlo

2 pv/hlo

Perustelut — Resurssit ja muut toimintaedellytykset

Henkiloston maara 10 hloa. Vastaa hallinnon toimivasta toteutuksesta. Toimintaympariston muut-

tuminen edellyttaa ammattitaidon yllapitamista ja koulutusta.

Haasteet: Toimistohenkiloston vaihtuminen eldkoitymisen johdosta tulevina vuosina.




Tavoitelomake

Tulosalue: 520 Kuntatekniikka

Vastuuhenkild: Kuntatekniikan paallikkd Paula Pihkanen

Palvelutoiminnan kuvaus — Toiminnan tarkoitus, tehtava ja toimintaymparisto

Kuntatekniikan tulosalue vastaa liikennevaylien, liikuntapaikkojen ja ympariston kunnossapidosta ja
rakentamisesta.
Tulosalueen tehtavat ovat:

- liikennealueiden, puistojen ja liikunta-alueiden kunnossapito ja rakentaminen
- kone-, korjaus- ja kuljetustoiminta

- talous- ja puistometsien hoito

- jatehuollon toimintojen jarjestaminen

- keskusvaraston toiminta

- kampuspajan operatiivinen toiminta yhteistydssa kehittamiskeskuksen kanssa

Suunnittelukauden 2021 - 2023 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet

1. Hoitaa ja yllapitaa turvallista ja viihtyisaa liikenneymparistoa, puistoja seka liikunta- ja virkistys-
alueita.

2. Jatehuollon toimintojen ja vastaanoton jarjestaminen jatelain ja jatehuoltomaardysten mukai-
sesti.

3. Yhdyskuntateknisten toimintojen yhtenéistaminen ja tasapuolinen palvelutarjonta kuntatekniikan
palveluissa koko kunnan alueella.

4. Asiakaspalautteiden kasittelyn tehostaminen ja kehittaminen.




Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2021

Strategiset paa-

maarat

Sitovat tavoit-
teet

Mittarit

Mittarin tavoite-
taso

Saavutettu tu-
los/TP 2021

Lapsiystaviallinen

Turvallinen, viih-
tyisa ja loppuun
asti toteutettu

ymparisto ja sen

Vanhojen leikki-
puistojen perus-
korjausmaara /
VUoSi

3 leikkipuistoa /
VUoSi

Toteutui: Heruk-
kapolunpuisto,
Vilpunlaakson-
puisto ja Kumma-

parantaminen

man kaytto ja

taaminen tai kor-

kustannusteho- tinpuisto.
kas yllapito
Asiakaspalvelun Palautejarjestel- | Asiakkaalle vas- Toteuma >80% | Toteutunut 84 %.

nen

teiden maara

seuranta jaustoimenpide 2
viikon sisalla
Yhdessa tekemi- | Tyopajakokei- Korjaus- ja kun- >50% Ei ole toteutunut.
nen lussa olevien nossapitotoihin Ohjaajan tyo on
henkildiden osal- | kdytetyn tunti- muuttunut mak-
listuminen kor- madran suhde sulliseksi eika pal-
jaus- ja kunnossa- | kokonaistunti- velua ole koro-
pitotdihin maaraan nasta johtuen ol-
lut aina saata-
villa.
Kestava kehitys Roskattoman ret- | Negatiivisten alle 50 pa- Raahelaiset ovat
keilyn kehittdmi- | kuntalaispalaut- lautetta/vuosi ottaneet hienosti

vastaan roskatto-
man retkeilyn,
eikd yhtdan nega-
tiivista palautetta
ole saatu.

Perustelut — Resurssit ja muut toimintaedellytykset

Kuntatekniikan toiminnalliset tavoitteet toteutuivat Idhes tdysin vuonna 2021. Korona vahensi yh-
teistyota tyopajojen kanssa, mutta luontopaja teki tarpeellista ymparistonhoidon tyota jonkin ver-
ran.

Kuntatekniikan taloudelliset tavoitteet toteutuivat. Talousmetsien tulos oli ennakoitua parempi ko-
honneiden puun myyntihintojen vuoksi. Joulukuussa tehtiin lisdksi hakkuu, joka oli tarkoitus toteut-
taa vasta vuonna 2022 ja sekin osaltaan lisasi talousmetsista saatuja tuloja. Liikuntapaikkojen kun-
nossapidossa maararahojen riittdvyys on edelleen ongelma, vaikka paattajat lisasivat budjettiin
maararahaa. Palveluverkko on budjettiin ndhden liian laaja, mutta kayttajanakokulmasta palveluita
pitdisi olla tarjolla 24/7.

Investointityot toteutuivat myds ohjelman mukaisesti. Vain jotkut suunnitteluhankkeet viivastyivat,
koska konsulteilla ei riittanyt suunnitteluresursseja niita hoitaa aikataulussa.




Pyhtilankankaantien jatkeen, Kaupunginlahdenkadun ja Kirkkokadun jatkeen rakennustyot valmis-
tuivat. Pyhtilanringin ja Lappastentien rakentaminen olivat suurimmat kuntatekniikan omajohtoiset
tyokohteet vuonna 2021. Leikkipuistoverkostosuunnitelmaa toteutettiin peruskorjaamalla kolme
leikkipuistoa. Liikuntapaikkainvestoinneista suurin oli Koivuluodon katsomon istuinpenkkien uusimi-
nen. Jadhallissa tehtiin myos katsomon pintojen ja istuinten uusimista.

Koivuluodon urheilupuiston yleissuunnitelma hyvaksyttiin. Lopullista ratkaisua hidasti keskustelu
kuplahallin nykyisesta sijainnista. Yleissuunnitelmassa on osoitettu eri liikuntatoiminnoille paikat ja
niille toimivat lilkkenneyhteydet seka pysakointijarjestelyt.

Tehtavat on hoidettu kuntatekniikan tyontekijéiden toimesta Raahen kaupungin omistamalla kone-
kalustolla taydennettyna yksityisten urakoitsijoiden tarjoamilla palveluilla. Viime vuosina laajentu-
neet kunnossapitoalueet, lisddntyneet investoinnit ja tydresurssien niukkuus, aiheuttavat haasteita
kdytannon toiminnassa ja aikataulujen pitdavyydessa. Myos sddolosuhteiden muutokset runsaiden
sateiden ja kovien tuulien vuoksi ovat lisdanneet kunnossapidon tarvetta ja toiveita/vaatimuksia
asukkaiden taholta. Keskustelu tonttiliittymien ja jalkakdytdvien lumen poistosta on selvasti lisdan-
tynyt. Kaupunki noudattaa niissa lakia katujen ja yleisten alueiden kunnossapidosta. Jos nykykdytan-
toon halutaan muutosta, niin se tarkoittaa kunnossapitomaararahojen lisdamista budjettiin ja jalka-
kaytavien kunnossapidon laskuttamista ruutukaava-alueella sijaitsevilta kiinteistaoilta.

Raahen Kuidun tydmaat aiheuttivat myds paljon valvontaty6ta ja yhteydenottoja kuntatekniikalle
viime kesana.




Tavoitelomake

Tulosalue: 525 Kuntokeidas Vesipekka

Vastuuhenkil6: Veikko Kuurne

Palvelutoiminnan kuvaus — Toiminnan tarkoitus, tehtava ja toimintaymparisto

Kuntokeidas Vesipekka on maakunnan kattavimmat palvelut (vauvasta vaariin) tarjoava terveyslii-
kuntakeskus (sis. mm. uima-, palloilu- ja keilahallin seka kuntosalin), joka tuottaa asiakkailleen hyvaa
oloa, elaman iloa ja hyvinvointia laadukkailla liikunta- ja oheispalveluilla yksil6llisesti, asiakasta
kuunnellen. Asiakkaitamme ovat kaupungin ja sitd ympardivan alueen asukkaat ja vieraamme.

Arina Areena on jalka- ja pesdpallon seka kuntoliikunnan kayttoon tarkoitettu harjoitushalli.

Hallia markkinoidaan yhdessa Vesipekan markkinoinnin kanssa. lltakayton ja viikonloppujen kaytto-
astetavoite 90 % (tammi — huhtikuu ja loka — joulukuu). Touko — syyskuu markkinoidaan eri lajien
korvaavana harjoituspaikkana.

Suunnittelukauden 2021 - 2023 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet

Jatketaan henkiléston koulutusta tarpeen mukaisella sisdisella- ja ulkoisella koulutuksella.
Jatketaan kohdennettua markkinointia yrityksille ja yhteisaille.

Kuntokeidas Vesipekan tunnettavuuden lisdédaminen potentiaalisella vaikutusalueella.
Palvelujen ajan tasalla pitaminen mm. liikuntatrendeja seuraamalla.

Integroituminen kaupungin jarjestelmiin ja yhteistyon jatkaminen mm. ammattioppilaitosten
kanssa.

Taloudelliset tavoitteet 2021:
* tulotavoite enintddn -20 % verrattuna vuoden 2019 tilinpaatokseen koronapandemiasta johtuen
* muiden kulujen lasku -6 %




Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2021

Strategiset paa-

maarat

Sitovat tavoit-
teet

Mittarit

Mittarin tavoite-
taso

Saavutettu tu-

Tunnettavuus /
kdvijamaarat

Asiakasmaarien
vdheneminen
enintaan -20 %
vuoden 2019 ta-
sosta koronapan-

Kavijamaara

192 000 kavijaa

los/TP 2021
131 159 kavijaa

demian takia.
Osaava, ammatti- | Tarpeen mukai- Koulutuspaivat/ | 3 pv/hlo Toteutunut,
taitoinen ja pal- nen sisdinen ja hlo,
veluhenkinen ulkoinen koulu- Tyytyvdisyysky-
henkil6std tus seka henkilos- | tyytyvaisyysky- selyd ei ole tehty
t6n hyvinvoin- sely (asteikollal |4 koronapandemi-
nista huolehtimi- | —5) asta johtuen. Tu-
nen lee koko kaupun-
gille 2022 aikana
Laadukkaat pal- Tyytyvaiset asiak- | Tyytyvaisyysky- 4 Tyytyvaisyysky-
velut kaat sely (asteikolla 1- selya ei ole tehty
5) koronapandemi-
asta johtuen
Kiinteistdjen kun- | Turvalliset, ener- | Energiakulutus- STM asetus Toteutunut
nossapito, allas- | giatehokkaat ja ten seuranta / 315/2002, val-
veden laatu hygieniatasoltaan | kavija / OKM-oh- | vontatutkimus-
korkealuokkaiset | jearvot, sdannol- | ohjelma, vah. v.
liilkunta- ja oheis- | liset hygieniata- 2019 taso mm.
tilat, STM asetus | son mittaukset, energiatehokkuu-
315/2002, yh- allasvesindytteet, | den osalta
dessa ymparisto- | terveydensuoje-
terveydenhuollon | lulain mukaiset
kanssa laadittu- tarkastukset, kor-
valvontatutki- jausbudjetin to-
musohjelma teutuminen (ei
korjausvelkaa),
asiakaspalautteet
Talous Tehokas talouden | Toteutumarapor- | 11 krt /v Toteutunut
seuranta tit




Perustelut — Resurssit ja muut toimintaedellytykset

Kaikki toiminnot hoidetaan tulosalueen omalla henkilokunnalla, myos jatkossa. Tarvittaessa tayden-
nettyna kaupungin ja yksityisten urakoitsijoiden tarjoamilla palveluilla.

Haasteet:
Mahdolliset maararahaleikkaukset, jotka johtavat vadjaamatta palveluiden ja aukioloaikojen supis-
tamiseen seka korjausvelan kertymiseen.




Tavoitelomake

Tulosalue: 540 Tilahallinta

Vastuuhenkil6: Talonsuunnitteluinsindori Jari Naranen

Palvelutoiminnan kuvaus — Toiminnan tarkoitus, tehtava ja toimintaymparisto

Tilahallinta vastaa Raahen kaupungin omistuksessa olevien kiinteistéjen ja huoneistojen teknisesta
kunnosta, kdayton sujuvuudesta seka kiinteistdmassan tuottavasta ja tehokkaasta kaytosta.

Tilahallinta vastaa kaupungin uudisrakentamis- ja peruskorjaushankkeiden toteuttamisesta.

Tilahallinnan tulee tarjota Raahen kaupungin palvelutuotannolle turvalliset ja tarkoituksenmukaiset
toimitilat ja tilapalvelut.

Suunnittelukauden 2021 - 2023 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet

1. Teknisesti toimivat ja turvalliset toimitilat

2. Menojen ja tulojen tasapainottaminen seka kiinteistdmassan pienentdaminen ja olemassa olevien
tilojen tehokas kayttaminen

3. Energiatehokkuuden huomioiminen seka rakennushankkeissa ettd saneerauskohteissa, seuran-
nan kehittaminen ja Hinku-hankkeen tavoitteissa pysyminen

4. Avoin, vuorovaikutteinen ja asiakkaan perustarpeet ymmartava asiakaspalvelunakdkulma




Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2021

Strategiset paa-

Sitovat tavoit-

Mittarit

Mittarin tavoite-

Saavutettu tu-

maarat teet taso los/TP 2021
Palvelut ovat ta- | Kustannustehok- | Yllapitokustannus | 3,30 €/m2/kk 3,3 €/m2/kk
loudellisia ja vas- | kuus €/m2/kk
taavat asiakkaan
tarpeita
Toteutetaan Tybohjelman to- | Tybohjelma >80 % 85%
kdyttovarmuu- teutuminen
teen ja sisdilman
laatuun vaikutta-
vat toimenpiteet,
sekd toteutetaan
sisdilmastoselvi-
tysten mukaiset
parannustoimen-
piteet
Kestava, talou- Tilojen tehokas Kayttoaste >90 % 85%
dellinen kehitys kaytto
Purkukuntoisten
rakennusten kar- | Ty6ohjelma 1 rakennus/vuosi | Vihannin yla-

toittaminen ja
purkaminen

koulu ja lukio pu-
rettiin kesan
2021 aikana

Perustelut — Resurssit ja muut toimintaedellytykset

Tiloille tavoitellaan mahdollisimman korkeaa kadyttoastetta ja tyhjilleen jaavien osalle selkeda suun-

nitelmaa jatkosta. Vuonna 2021 tavoitteiden mukaista kayttoastetta ei saavutettu Mainingin palve-

lukeskuksen ja teknisen keskuksen tilojen jaatya tyhjilleen. Tilat pyritddan saamaan oman organisaa-

tion kayttéon tai ulkoiseen vuokraukseen, purkukuntoisia rakennuksia puretaan suunnitelmallisesti.
Vihannin vanha koulu- ja lukiorakennus purettiin syksyn 2021 aikana. Purkukuntoisten rakennuksien
toimenpiteita jatketaan vuonna 2022.

Palvelukeskus Mainingin toiminta siirtyi pois kaupungin vuokraamista tiloista 2021 syksylla. Palvelu-
keskuksen tyhjiin tiloihin pyritdan saamaan tuottavaa toimintaa 2022 aikana.




Vihannin ja Saloisten koulukeskuksien rakennustyot ovat IlI-vaiheessa, jonka aikana valmistuu uudet
liilkuntasalit. Saloisten liikuntasalin rakennustyot olivat kdynnissa koko 2021 vuoden ja uusi sali val-

mistuu alkuvuodesta 2022. Vihannin salin rakennusty6t aloitettiin 2021 syksylla ja tyot tulevat jatku-
maan 2022 ajan.

Energian kdyton tehostaminen ja seurannan kehittaminen on valttdmatonta kustannusten nousun
kompensoimiseksi. Konkreettisena toimenpiteena ovat vuosittaiset rakennusautomaation ja talo-
tekniikan parannukset seka suurten rakennuksien valaisinjarjestelmien paivitykset.




Tavoitelomake

Tulosalue: 550 Ateria- ja puhtauspalvelut

Vastuuhenkild: Palvelupaallikko Riitta Pekkala

Palvelutoiminnan kuvaus — Toiminnan tarkoitus, tehtava ja toimintaymparisto

Ateriapalveluiden tehtdvana on tarjota maukkaita, terveellisia ja taloudellisesti tuotettuja aterioita
asiakkaillemme. Tuotamme ateriapalvelut kaupungin paivdkotien ja koulujen, Raahen alueen hyvin-
vointikuntayhtyman seka koulutuskuntayhtyman asiakasryhmille. Ateriatuotanto on keskitetty nel-
jaan alueelliseen tuotantokeittioon ja kahteen valmistuskeittioon. Palvelukeittioitd on sote-ate-
riapalvelussa 4, opetuksessa 10 ja varhaiskasvatuksessa 10.

Puhtauspalvelujen tehtavana on turvata asiakkaidemme toimitilojen riittava puhtaus, joka tuo tyos-
kentely-ymparistoon viihtyisyytta ja terveyttad edistavaa hygieenisyyttda. Tuotamme puhtauspalve-
luita kaupungin koulujen, paivakotien, virastojen, kulttuuri - ja nuorisotoimen ym. kiinteistdjen pal-
velutarpeisiin.

Siivottavaa pinta-alaa on n. 91 000 m?joista ostopalveluna hankittava osuus on n. 21 000 m?ja 1.8.-
21 alkaen 5244,90 m?. Kaikessa ateria- ja puhtauspalvelutoiminnassa korostuu ensisijaisena palvelu-
periaatteena asiakaspalvelun ndakékulma.

Suunnittelukauden 2021 - 2023 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet

1. Taloudellinen, laadukas ja asiakaslahtdisesti toimiva ateria- ja puhtauspalvelun yksikko
2. Sujuva yhteistyo eri sidosryhmien kanssa palveluasiakkaan hyvinvoinnin edistamiseksi
3. Henkildstdn hyvinvoinnin ja ammatillisen osaamisen vahvistaminen

4. Ateria- ja puhtauspalvelun tuotannon tulevaisuuden suunnitelmallinen toteutus

Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2021

Strategiset paa-

Sitovat tavoit-

Mittarit

Mittarin tavoite-

Saavutettu tu-

maarat

Toimiva, talou-
dellinen ja laadu-
kas ateria- ja
puhtauspalvelu-
tuotanto

teet
Asiakastyytyvai-
syyskyselyt sah-
koisena kayttoon

Asiakastyytyvai-
syyskyselyn maa-
ritykset

taso

1-3 vuoden valein
eri asiakasryh-
mille, on tehty

los/TP 2021

Laatukaynteja
asiakaskohteissa
toteutettu. Asia-
kastyytyvaisyys
kyselyt toteu-
tettu ateriapalve-
lun asiakkaille.




Strategiset paa-

Sitovat tavoit-

Mittarit

Mittarin tavoite-

Saavutettu tu-

maarat
Palveluiden tasai-
nen laatu ja toi-
miva yhteistyo
kaikissa palveluti-
lanteissa

teet

Laatu- ja kustan-
nusseuranta

Palvelun ja sen
laadun dokumen-
tointi toimipis-
teittdin €/suorite,
€/m2

taso

Ei kustannusten
nousua

los/TP 2021
Sote-ateria ka 4,44 €

Koulu- ja vaka-ateria
ka 2,44 €

Siivous ka 24,44
€/m?/vuosi

Siivouksen kustan-
nuksissa kasvua joh-
tuen uusista koulu ja
vaka kohteista.

Henkilosto-
maara/asiakkaat
tai/siivottavat ne-
liot

Ateriapalvelu: 68
hlév/1 563 287 at

Puhtauspalvelu:
48 hlév/ 91 000
mZ

nut, hyvinvoiva
henkilosto

tehtavankuvat ja
palvelujen ku-
vaukset

hyvinvointia tu-
keviin palveluihin
osallistuminen

paiva/henkilo

Kehityskeskuste- [ 1 krt / vuosi Toteutunut n. 90
lut %
Ty6hon sitoutu- Yhteismitalliset Koulutukseen ja Koulutus- Toteutunut

Turvata tulevai-
suuden palvelu-
rakenne

Ateria- ja puh-
tauspalvelun pal-
veluselvitys

Keittioverkkosel-
vitys osana orga-
nisaatiouudis-
tusta

On tehty

Ei toteutunut. Or-
ganisaatiouudis-
tusta ei ole to-
teutettu

Perustelut — Resurssit ja muut toimintaedellytykset

Ateria- ja puhtauspalvelujen toimintavuotta 2021 on leimannut koronasta johtuvat toimet. Palvelu-
tuotanto on pystytty turvaamaan, mutta henkildresurssin riittdvyyden kanssa on ollut suuria haas-
teita koko toiminatavuoden ajan.

Toimintavuoden suuri ponnistus ateriapalveluissa on ollut uuden toimintajarjestelma Matildan kayt-
toon ottaminen. Uusi séhkdinen jarjestelma korvaa elinkaarensa paahan tulleen Aivo toimintajarjes-
telman. Uusi toimintajarjestelmd mahdollistaa ateriapalvelun toiminnan hallinnan ja keittamisen

tulevaisuuden tarpeisiin.




Puhtauspalveluissa on toteutettu toimintavuoden aikana ostopalveluina hankittavan siivouspalvelun
kilpailutus. Kilpailutuksen yhteydessa aikaisemmin ostopalveluna tehtya tyota palautettiin omaan
palvelutuotantoon. Muutoksella saavutettiin kustannussaastoja. Puhtauspalveluissa kdynnistyi elo-
kuussa tyollisyydenhoidon kuntakokeiluun liittyen siivouspajatoiminta. Siivouspajan tavoitteena on
tarjota aidossa tyoskentely-ymparistossa matalan kynnyksen tyotoimintaa tyollistdmisen kohteena
oleville henkilgille.

Henkiloston sisdinen kouluttautuminen jatkunut, vuoden aikana on valmistunut diettikokkeja (2),
lahiesimiehid (3) ja moniosaajia (22) ateria- ja puhtauspalvelun tehtaviin. Lisdksi koulutusyhteistyota
on tehty koulutuskeskus Brahen kanssa oppisopimuskoulutuksessa laitoshuollon ja ateriapalvelun
perustehtaviin kouluttautumiseksi.

Tyodyhteisdissa henkildiden jaksamisen eteen on tehty ennalta ehkdisevaa yhteistyota tyoterveyden
kanssa. Esimiehille on jarjestetty tyonohjausta, lisaksi tydyhteisdjen huoltamotoimintaa on kdynnis-
tetty loppuvuodesta esimiesten ja palvelutiimien henkildston yhteistyona.

Tulevaisuuden suunnittelun osalta keittioverkon selvitys, joka kytkeytyy koulu- ja pdivakotiverkkoon
ei ole edennyt.




Tavoitelomake

Tulosalue: 560 Maankaytto ja mittaus

Vastuuhenkild: Kaupungingeodeetti Mikko Moilanen

Palvelutoiminnan kuvaus — Toiminnan tarkoitus, tehtava ja toimintaymparisto

Maankaytt6 ja mittaus vastaa kaupungin maapolitiikasta ja sen maaomaisuuden hallinnasta, kiin-
teistonmuodostuspalveluista ja kiinteistorekisterin pidosta asemakaava-alueella, kartta- ja paikka-
tietopalveluista ja niiden yllapidosta, mittaus- ja kartoitustehtavista seka rakennuslupien ja -valvon-
nan mittauspalveluista Raahessa ja Siikajoella. Lisaksi yllapidetdaan osin Siikajoen paikkatietoaineis-
toa.

Suunnittelukauden 2021 - 2023 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet

1. Monipuolisen ja riittavan teollisuus- sekd asuntotonttitarjonnan turvaaminen
2. Kaupungille tarpeettoman omaisuuden myynti

3. Paikkatieto- ja mittauspalvelujen tuottaminen asiakasldhtoisesti

4. Rakennusvalvontamittausten nopea suorittaminen

5. HenkilOstostrategia ja osaaminen: kouluttautuminen ja ammattitaidon yllapito




Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2021

Strategiset paa-
maarat

Sitovat tavoit-
teet

Mittarit

Mittarin tavoite-
taso

Saavutettu tu-

Monipuolinen ja
riittava tonttitar-
jonta

Asuin-, teollisuus-
ja palvelutuotan-
non tontteja on
saatavilla kysyn-
taa vastaavasti

Luovutettavat
tontit:

- yritystontit

- omakotitontit

> 2 kpl / vuosi
> 12 kpl / vuosi

los/TP 2021

Yritystontteja 6
kpl:

T-3 tontteja 5 kpl
KY (padelhalli) 1
kpl

Asuintontteja 14
kpl:

AO/AP tontteja
13 kpl

AR tontteja 1 kpl

mittauspalvelu-
jen tuottaminen

mittauspalvelut
kysyntaa vastaa-
vasti

teita (tyotilauk-
sia) kpl / vuosi

Kaupungin omai- | Kaupungille tar- Kpl / vuosi 1 kohdetta / 0
suuden myynti peettoman kiin- VUuoSi

teistbomaisuu-

den vahentami-

nen
Paikkatieto- ja Paikkatieto- ja Mittaussuorit- 200 kpl / vuosi 230 kpl

Rakennusvalvon-
tamittausten no-
pea suorittami-
nen

Rakennus mer-
kitty maastoon
kolmen tyopai-
van kuluessa ti-
lauksesta

Tyotilauslomak-
keen tiedot (lo-
makkeeseen
merkitty tilaus-
padiva/merkitse-
mispaiva

Rakennuspaikka
merkitty 3 pv ku-
luessa tilauksesta

Tavoite tayttyi
seka maarallisesti
ettd suoritusajan
suhteen.

Henkiloston hy-
vinvointi, koulut-
tautuminen ja
ammattitaidon
yllapito

Ty6suojelutarkas-
tuksessa 2020 to-
detut toimenpi-
teet.

Henkiloston kou-
lutusmahdolli-
suudet

Olosuhteiden ar-
viointi.

Koulutuspaivia,
vahintaan 3
pva/henkilo

Suoritus

Vahintdan 3
pva/henkilo

Tulosalueen ti-
lannetarkastelu
ja olosuhteiden
arviointi on tehty
2.12.-22.12/2021

1 pv/henkilo




Perustelut — Resurssit ja muut toimintaedellytykset

Kaupungin kehittyminen edellyttdaa maankdyton suunnittelua ja varautumista tuleviin tarpeisiin. Toi-
minta on maapolitiikan hoidon, kantakartan yllapidon, kiinteistonmuodostustehtdvien ja kiinteisto-
rekisteripidon osalta lakisaateista ja jatkuvaa.

Kaupunkistrategian mukaan kaupungissa tulee olla riittava ja monipuolinen tonttitarjonta asuin-,
teollisuus- ja palvelutuotannon tarpeisiin ottaen huomioon mahdollisten suurhankkeiden myo6ta ta-
pahtuva kysynnan lisadntyminen.

Kaupungille tarpeettoman omaisuuden myyntid jatketaan. Tarpeetonta omaisuutta myymalla va-
hennetdan kiinteistdjen kunnossapitokustannuksia seka korjaus- ja yllapitokustannuksia.

Tuottamalla paikkatieto- ja mittauspalveluja asiakasldahtoisesti yllapidetadn ajantasaista ja luotetta-
vaa karttatietokantaa seka tuetaan rakennushankkeiden sujuvaa toteuttamista.

Rakennusvalvontamittausten nopea suorittaminen lisda asiakastyytyvaisyytta. Rakennusvalvonta-
mittausten sujuvuus myos Siikajoella edistaa seudullista yhteistyota.

Tyonsuojelutarkastuksen 20.2.2020 mukaan edellytetaan kirjallisen tyopaikkaselvityksen suoritta-
mista. Muun muassa tulee tunnistaa tyopaikan psykososiaaliset kuormitustekijat ja niiden tervey-
dellinen merkitys.

Ammattitaidon yllapitdaminen ja uuden oppiminen koko ajan kehittyvassa mittausteknologiassa
edellyttavat jatkuvaa kouluttautumista. Maankaytto- ja rakennuslain seka kiinteistonmuodostamis-
lain ja muun tydssa sovellettavan lainsdadannon muutokset edellyttavat sdantelyn ajantasaista tun-
temusta ja asioihin perehtymista.




Tavoitelomake

Tulosalue: 580 Rakennus- ja ympdristdvalvonta

Vastuuhenkild: Ymparistosihteeri Aino Alatalo

Palvelutoiminnan kuvaus — Toiminnan tarkoitus, tehtava ja toimintaymparisto

Rakennusvalvonnan tehtdvina Raahessa ja Siikajoella on:

-maankadytto- ja rakennuslain mukaiset lupa- ja valvonta-asiat ja niihin liittyvat viranomaiskatsel-
mukset

-rakennetun ymparistdn hoitoon liittyva valvonta

-tietojen valittaminen Digi- ja vaestoétietovirastolle

Ymparistovalvonnan tehtavind Raahessa ja Sikajoella on:

-ymparistonsuojelu- ja maa-aineslainsdddannon mukaiset lupa ja valvonta-asiat seka usean erityis-
lain mukaiset lupa- ja valvonta-asiat

-osallistuminen kunnan/kaupungin organisaatiossa yhteistydhén ymparistonsuojeluun liittyvissa asi-
oissa

-huolehtia kunnan ymparistonsuojelua koskevasta tiedottamisesta, koulutuksesta seka valistuksesta
-ympariston tilan seuraaminen

Suunnittelukauden 2021 - 2023 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet

1. Asukkaille turvataan terveellinen, turvallinen, viihtyisa ja virikkeitd antava kestava elinymparisto.
2. Palvelu on asiakaslahtdistd, yhtenevaistd, sujuvaa, tasapuolista ja palvelukanavat ovat monimuo-
toiset

3. Organisaation ammattitaitoa kehitetdan, yllapidetaan ja tydhyvinvoinnista huolehditaan




Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2021

Strategiset paa-
maarat

Sitovat tavoit-
teet

Mittarit

Mittarin tavoite-
taso

Saavutettu tu-

los/TP 2021

Turvallinen ja Ymparistokatsel- | Katselmuksien 1 krt/vuosi 1 krt
kestava elinym- muksen pitami- maara vuodessa
paristo nen maaritellylla
alueella vuosit-
tain
Palvelun suju- Hakemusten saa- | 95 % hakemusten | 95 % 93 %
vuus ja sahkoinen | puminen/késit- saapuminen/ka-
asiointi tely sdhkdisen sittelyn maara
asiointijarjestel- | sahkdisessa asi-
man kautta ointijarjestel-
massa
Lupien kasittely- | Sujuva kasittely Rakennus- ja toi- | ka. 3 vko ka. 2,2 vko
aika rakennusval- menpideluvat ka. | ka. 10 vko ka 7,2 vko
vonnassa 3 vko/lupa,
Poikkeamis- ja
STR-paatokset ka.
10 vko/lupa
Lupien kasittely- | Sujuva kasittely Ympadristovalvon- | ka. 6 kk ka 2,6 kk
aika ymparisto- nan luvat ja il-
valvonnassa moitukset ka. 6
kk/lupa
Ammattitaito Henkiloston kou- | Vahintadan 3 3 pva/henkilo ka 3,3 pva/hlo
lutusmahdolli- pva/henkilo
suudet

Perustelut — Resurssit ja muut toimintaedellytykset

Tavoitteet on padosin saavutettu:

- Sahkoisten hakemusten maaraan vaikuttaa alentavasti ymparistdvalvonnan tietyt hakemukset,
joita ei pysty hakemaan Lupapiste-palvelun kautta.

- Lupien kasittelyajat tavoitteiden mukaisia.

- Koulutuksien maara keskiarvona on tavoitteen mukainen, mutta koulutuspaivat eivat jakaannu ta-
saisesti henkiloston kesken.

Haasteet:

- Tulojen pitédminen tavoitteissa, koska lupien maaraa ei voi ennakoida.

- Hetkellinen lupahakemusten ruuhka voi hidastaa lupien kasittelya valilla.

- Ammattitaidon ylldpitaminen, koska lainsdadanndssa tapahtuu jatkuvasti muutoksia, joita taytyy
seurata.
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