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Valmistelija

Talousjohtaja Paivi Maatta
Valtuutettu Sari Niemeldn ja Jaana Hautamdaen valtuustoaloite 26.4.2021:

Raahen kaupungin, kaupungin konserniyhtididen ja Raahen seudun
hyvinvointikuntayhtyman laskujen perintaa hoitaa Intrum Oy.
Perintatoimistojen kayttd kunnan asiakasmaksujen perinnassa on
kyseenalaista. Perintatoimistot ovat lilketoiminnallisia porssiyhtioita, jotka
pyrkivat suuriin voittoihin perimalla palveluksistaan tuntuvia lisamaksuja.
Maksajina ovat heikoimmassa asemassa olevat kuntalaiset.

Intrumilla on oikeus vaatia velkojan nimissa velalliselta lain mukaisia
perinta- ja oikeudenkayntikuluja korkoineen seka tilityksen yhteydessa
vahentaa velkojalle tilitettavista varoista hinnaston mukaiset palkkiot.
Myds toimeksiannon peruutuksesta veloitetaan asiakkaalta onnistuneen
perinnan mukainen palkkio.

Mikali henkil6 on maksanut alkuperaisen laskun, mutta lasku on ehtinyt
edetd perintdaan niin hdnen tulee erikseen maksaa perinndsta ai-heu-tu-
neet kulut ja korot. Olemme ndahneet Intrumilta tulleita perintakirjeita,
joiden alkuperdinen velka on 0,00€, mutta joissa perintda jatketaan
palvelumaksuista, kuluista ja niihin liittyvista koroista. Perinnasta
aiheutuvien lisamaksujen ja pitkittyneen perinnan lisaksi huolestuttavaa
on se, etta suoraan ulosottokelpoisten maksujen maksamatta jattdminen
voi aiheuttaa henkildlle automaattisesti maksuhdirio-merkinnan.

Paljonko Raahen kaupunki ja Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma
maksavat perintdyhtidille perintdjen hoitamisesta? Paljonko perittavaa on
ollut euroina ja minka verran perityista on perintayhtion kautta saatu
maksuun?

Koska perintatoimet kohdentuva usein vahavaraisiin kuntalaisiin, niin
haluaisimme my0s tietds, ettd kuinka moni kuntalainen on hyddyntanyt
Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman mahdollisuutta maksun
alentamiseen tai perimatta jattdmiseen? Lisdksi olemme kiinnostuneita
siita, ettd kuinka paljon Raahen kaupungin ja hyvinvointikuntayhtyman
laskuja hoidetaan Kelan perustoimeentulotuen tai
hyvinvinvointikuntayhtyman taydentavan (harkinnanvaraisen)
toimeentulotuen kautta.

Voisiko olla mahdollista, ettd kunta voisi itse peria maksut halvemmalla ja
ihan yhta tehokkaasti? Voisiko useampi kuntalainen valttya taman avulla
pitkittyvalta perinnalta tai maksuhairiomerkinnalta?



Esitys

Esitdmme, ettd Raahen kaupunki selvittdd mahdollisuuden luopua
perintayhtididen kaytosta ja hoitaa itse omien saataviensa perinnan.
Lisaksi esitamme, etta perintatoimistojen kayttda tulee tarkastella myds
kaupungin konserniyhtiossa ja kuntayhtymissa.

Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman yhtymahallituksen vastaus
25.8.2021:

Vasemmistoliiton valtuustoryhma on jattanyt 25.1.2021
valtuustoaloitteen, jossa esitetdan, ettd Raahen kaupunki ja Raahen
seudun hyvinvointikuntayhtyma lopettaisivat julkisten asiakasmaksujen
ulkoistamisen yksityisille perintatoimistoille. Toinen asiaan liittyva
valtuustoaloite on jatetty 26.4.2021, jossa valtuutetut Sari Niemela ja
Jaana Hautamaki esittavat, etta on selvitettava mahdollisuutta luopua
perintayhtididen kaytdsta ja hoitaa itse saatavien perinta.

Asiakkaan ottaessa yhteytta maksuvaikeuksissa,
hyvinvointikuntayhtymasta myoénnetaan joustavasti saataville korotonta
maksuaikaa siirtamalla erapaivaa, jolloin saatava ei ldhde ns.
maksumuistutuspalveluun Intrumille. Yhteydenottoja erdpaivasiirroista on
useita paivittain. Edellytyksena erapaivasiirrolle on, etta asiakas ottaa
yhteytta ennen erdpdivaa ja maksuhistoriasta voidaan todeta, etta asiakas
on pyrkinyt hoitamaan maksunsa ajoissa.

Uudistetun 1.7.2021 voimaan tulleen asiakasmaksulain myo6ta
laajennettiin terveyspalvelujen maksuttomuutta seka kohtuullistettiin
maksuja. Lisdksi 1.1.2022 voimaan tulevan maksukattouudistuksen myota
lisatdaan maksukattoa kerryttavaksi maksuiksi mm. suun
terveydenhuollosta perittdavat maksut tutkimuksesta ja hoidosta
hammasteknisia kuluja lukuun ottamatta. Maksukaton ylittymisen jalkeen
maksukattoon sisaltyvat palvelut ovat maksuttomia asianomaisen
kalenterivuoden loppuun. Uudessa laissa korostetaan lisaksi maksujen
huojentamisen ensisijaisuutta suhteessa toimeentulotukeen ja
velvoitetaan tiedottamaan maksujen alentamisesta ja perimatta
jattamisesta (lisatietoa: https://www.ras.fi/maksujen-alentaminen).
Viimeisen vuoden aikana asiakasmaksuihin ja palveluseteleihin on tehty
maksualennus- tai maksuvapautuspaatoksia n. 100 kpl.

Perintayhtion kdyton nettokustannukset hyvinvointikuntayhtymalle ovat n.
7 000 euroa/vuosi. Ajanjaksolla 1.5.2020 — 30.4.2021 saatavia oli vireilld 14
541 kpl, joissa asiakkuuksia 1634 asiakasta. Saatavan keskikoko oli 45
euroa ja onnistumisprosentti 54 %. Pddomaa oli perittavana yhteensa 660
585 euroa, joka oli 12 % asiakkaiden yhteensa perinndssa olevasta
padomasta.

Raahen seudun hyvinvointikuntayhtymalla ja Intrum Justitia Oy:lla on pitka
yhteisty®. Intrum toimii hyvan perintatavan mukaisesti ja noudattaa
toiminnassaan perintalakia ja muuta lainsaadant6a. Toimintamallit on
koettu hyviksi ja it-ratkaisut toimivat Intrumin jarjestelmien kanssa. Oman
henkiloston palkkaaminen perintdatoimeen ylittdisi moninkertaisesti


https://www.ras.fi/maksujen-alentaminen

ostetun palvelun kustannuksen. Perinta vaatii paljon alan
erikoisosaamista, joka toisi epavarmuutta rekrytoinnin onnistumiseen.
Lisaksi palvelujen siirtyessa vuonna 2023 soteuudistuksen myota
hyvinvointialueille ja sitd seuraava toimintojen yhtendistaminen
huomioiden, ei resurssien kohdentamista perinnan
toimintatapamuutokseen pideta aiheellisena ja yhteenvetona seka
toiminnallisesti etta taloudellisesti ei ndhda tarvetta muuttaa kaytantoa.

Talousjohtaja Paivi Maatan vastaus 30.12.2021:

Raahen kaupunki on solminut yhteistyosopimuksen perintdpalvelusta
Intrum Justitia Oy:n (jéljenpana Intrum) kanssa vuoden 2003 alusta lukien,
joten Raahen kaupungilla ja Intrumilla on pitka yhteistyd. Konserniyhtiilla
on erilaisia toimintatapoja ja -menetelmia perintaasioiden hoidossa. Osa
hoitaa perintda omana toimintana ja osa osittain omana toimintana,
minka lisaksi kayttaa ammattimaisen perintatoimiston palveluja.
Toiminnan luonne, laajuus ja perintatoimien maara vaikuttavat valittuun
toimintamalliin seka siihen, mita perintatoimistoa kdytetdaan. Raahen
seudun hyvinvointikuntayhtyma on antanut aloitteeseen vastauksen
omalta osaltaan.

Nakemyksemme mukaan, Intrum toimii hyvan perintdatavan mukaisesti ja
noudattaa toiminnassaan perintalakia, joka saatelee tarkasti kuntien
perimien suoraan ulosottokelpoisten saatavien perintaa ja perinnan
kuluja. Intrumilla on oikeus vaatia velalliselta lain mukaisia perinta- ja
oikeudenkayntikuluja korkoineen. Tietoomme ei ole tullut, etta velallisilta
perittdisiin taman ylittavia lisamaksuja. Saamamme tiedon mukaan Intrum
ottaa huomioon maksuvaikeuksiin joutuneet asiakkaat ja sopii tarvittaessa
joustavia maksusopimuksia, joilla edesautetaan velallisten selviamista
velvoitteistaan ja estetdan ulosottoperintdan ajautuminen.

Raahen kaupunki ei maksa varsinaisesta perintdapalvelusta Intrumille.
Jalkiperinnan osalta Intrumilla on ollut oikeus vahentda 30 prosentin
provision jalkiperinnan tilityksista vuoden 2021 loppuun saakka. Tama
provisio poistuu vuoden 2022 alusta lukien. Vuonna 2020 jalkiperinnan
provisiot olivat 5 531 euroa ja vuonna 2021 ne olivat 4 268 euroa. Vuonna
2021 perintatoimeksiantoja on ollut yhteensa noin 160 000 euroa (766
kpl), josta noin 117 000 euroa on saatu perittya, joten perinnan
onnistumisprosentti on ollut noin 73. Vuonna 2020 onnistuminen oli noin
87 prosenttia. Jalkiperinnan eli pitkdan perinnassa olevien velkojen ja
padsadantoisesti luottotappioksi kirjattujen saatavien osalta onnistuminen
on noin 11 prosenttia. Keskimaarin julkisen sektorin jalkiperinnan
onnistuminen on Intrumin mukaan noin viisi prosenttia.

Perinnan hoitaminen omana tyona vaatisi arviolta yhden henkilon
lisaresurssin seka hallinnolliset kulut ja perintaa hoitavan henkilén
ajantasaisen koulutuksen. Nythan perintayhtio toimii kaupungille
perintaasioiden asiantuntijana. Oma toiminta vaatisi myos kaupungin
omien jarjestelmien kehittamista, jotta prosessi saataisiin automaattiseksi.
Esim. ulosottohakemukset on toimitettava nykyisin sahkoisesti. Nykyisessa
toimintamallissa it-ratkaisut toimivat Intrumin jarjestelmien kanssa.



Esittelija

Paatosesitys

Paatos

Toimintamalli sisaltda verkkopalvelun, jonka avulla toimeksiannot ja
tiedonvalitys toimivat sujuvasti. Lisdksi kaupungilla on kaytettavissa
Intrumin maksuton lakimiehen puhelinneuvontapalvelu koskien
perintamenettelya ja perintdlainsdadanndnpiiriin kuuluvia asioita. Oman
toimintana hoidettaessa kustannusarvio on noin 50 000 — 60 000 euroa
vuodessa.

Katsomme, ettei Raahen kaupungin perintaasioiden hoitamista ole
jarkevaa ottaa omaksi toiminnaksi, koska nykyinen toimintamalli on koettu
hyvéksi ja omana toimintana se tulisi merkittavasti kalliimmaksi. Arviota
oman toiminnan tehokkuudesta tai tehottomuudesta suhteessa nykyiseen
toimintamalliin on vaikea/mahdotonta arvioida. Riski liittyisi myos
rekrytoinnin onnistumiseen, silld perintdasioiden hoitaminen vaatii paljon
alan erityisosaamista ja lainsadadannon tuntemista, johon ammattimainen
perintatoimisto on erikoistunut. Vaikka perinta hoidettaisiinkin kaupungin
omana toimintana, ei velallinen valty viivastyskoroilta. Kasityksemme
mukaan myodskin kaikkien muiden perintakulujen poistaminen olisi
epdoikeudenmukaista niita kohtaan, jotka hoitavat maksunsa ajallaan.
Lopuksi vield todetaan, ettd Raahen kaupungin asiakkaalla on aina
mahdollisuus sopia laskulleen maksuaikaa kaupungin kanssa, jolloin lasku
ei etene perintaan ja lisakustannukseksi tulee vain viivastyskorko.

Kaupunginjohtaja Nurkkala Ari
Esitetdan kaupunginvaltuustolle:

Annetaan valtuustoaloitteeseen Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman
yhtymahallituksen ja talousjohtaja Paivi Maatan valmistelemat vastaukset.

Todetaan asia aloitteena loppuun kasitellyksi.

Hyvaksyi esityksen.



