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‘NNDUNK Agenda

» Seutukaupunkitutkimus toteutus ja tavoitteet
» Aikataulu

* Lomake ja uudet kysymykset
« Kaksikieliset lomakkeet: kielivaihtoehtona suomi ja ruotsi

* Yhteyshenkiloiden maarittdminen (1-2 henkil6a per kunta)

« Paayhteyshenkil6 (osallistumiseen liittyvat asiat, raportit yms.)

* Operatiivinen tiedonkeruusta vastaava yhteyshenkil6 (tiedonkeruulinkin jakaminen kunnan sivuilla ja muu
viestinta)

e Tiedonkeruulinkki: https://innolinkresearch.eu.qualtrics.com/jfe/form/SV_b7rJNgpgAe009pQ
* 22 kuntaa vastannut, 35 kuntaa viela puuttuu

» Viestinta, tiedonkeruu ja kilpailu

» Kuntakohtaiset optiot (kunnan valinnan mukaan tilattavissa)
» Laskutusajankohta valinnan mukaan joulukuu 2021 tai huhtikuu 2022



https://innolinkresearch.eu.qualtrics.com/jfe/form/SV_b7rJNgpqAe0O9pQ

‘NNDUNK Seutukaupunkien vetovoimatutkimuksen
seurantatutkimus '-

Seutukaupunkien vetovoimatutkimus on 57:lle seutukaupungille toteutettu tutkimus
kaupunkien tunnettuudesta, imagosta ja vetovoimasta.

Seurantatutkimuksessa toteutetaan uusi tutkimuskierros samoilla kysymyksilla, jotta voidaan
sailyttaa tutkimuksen vertailtavuus ja tuottaa tietoa seutukaupunkien kehityksesta. Pehmean
ja kovan vetovoiman yhdistelmaindeksi jatetaan talta tutkimuskierrokselta pois ja keskitytaan
pehmeisiin vetovoimamittareihin suhteessa 2019 tuloksiin.

Tutkimus tuottaa

» kokemuksellisesta tietoa pehmeilla mittareilla
seutukaupunkien tunnettuudesta, imagosta,
ulkoisesta vetovoimasta ja pitovoimasta.

» kokonaiskuvan seutukaupunkien vetovoimaisuudesta ja sen muutoksesta suhteessa 2019
tuloksiin eri segmenteissa (nuoret, vanhat, lapsiperheet jne.) - elinvoiman, pitovoiman ja
vetovoiman kriittiset tekijat ja menestystekijoiden tunnistaminen

« tyovdlineitd, jotka tukevat kaupunkien imagon ja
vetovoiman kehittamista.

Tutkimus toteutettiin viimeksi sahkdisena tiedonkeruuna tammikuussa 2019.



‘NNUUNK Tutkimuksen toteutus

SISAINEN PEHMEA

ULKOINEN VETOVOIMA=PITOVOIMA
PEHMEA VETOVOIMA Sahkéinen
Paneelitutkimus lomaketutkimus
2000 kaupungeissa
vastausta n. 10 000 vastausta

A

Tunnettuus Kokonaiskuva
Imago seutukaupunkien

. L vetovoimaisuudesta
Vetovoimatekijat
Muuttohalukkuus Kokonaistulokset

- Kaupunki-
PEHMEA kohtaiset
ULKOINEN JA tulokset
SISAINEN
VETOVOIMAINDEKSI
Kuntien
asemoituminen
kuntaryhmittain

* Pehmean ja kovan vetovoiman yhdistelmaindeksi jatetadn tasta tutkimuksesta
pois, silla uutta Aron ym. tutkimuksen dataa ei ole saatavilla

1.

seum)

kaupungit

PAARAPORTTI:
Kokonaistulokset: tunnettuus, imago,
vetovoima eri tekijoissa,
harkinta, kaupunkien positio naiden
suhteen
Seutukuntien ulkoinen ja sisdinen
asukasvetovoimaindeksi

2. KUNTAKOHTAINEN RAPORTTI

(OPTIO)

+ Positio ja erottautumistekijat
valtakunnan tasolla ja
suuraluetasolla: imago, vetovoima
eri tekijoissa

+ Vastaajaprofiilin mukaiset tulokset
(Ika, sukupuoli, ammatti/asema,
koulutus, tuloryhma, perhemuoto
jne.)



YNNOLN Toteutuksen aikataulu

MARRASKUU /

JOULUKUU

Tutkimuksen ja siséltdjen
suunnittelu

Tutkimuksen ja lomakkeiden
rakentaminen
Viestintamateriaalien toimitus

TAMMIKUU/
HELMIKUU

Tutkimuslinkkien toimittaminen
Tiedonkeruu

MAALISKUU

Tulosten analysointi

HUHTIKUU/

TOUKOKUU

Raportointi ja kokonaistulokset
Kuntakohtaiset tulospalaverit

+ Seutukaupunkiverkoston
tapaaminen 3.12.: tutkimuksen
ja aikataulun lapikaynti

+ Kuntien yhteyshenkiléiden
toimittaminen Innolinkille 3.12.
mennessa

* Viestintimateriaalien
(viestipohjat, kuvat)
toimittaminen kuntien
viestintayhteyshenkilolle ennen
joulua

* Kuntakohtaisten
tiedonkeruulinkkien
toimittaminen, tiedonkeruun
kaynnistaminen

* Innolink toimittaa kaksi kertaa
sisdisen otoksen kertyman
kunnittain + reaaliaikainen
nakyma tuloskertymaan

* 14.1. seutukaupunkiverkoston
tapaaminen: tilannepaivitys
tiedonkeruusta

* Tiedonkeruu auki noin 5-6
viikkoa

* Tulosten analysointi ja
raportointi

« Paaraportin ja kuntakohtaisten
raporttien teko

* Huhtikuun alussa tutkimuksen
paaraportti valmis

* Mahdollinen seminaari tai muu
julkistustilaisuus esim.
Seutukaupunkifoorumi

» Kuntaraportit ja tulospalaverit
tilausjarjestyksessa
huhtikuusta alkaen




YNINOUN viestinta, tiedonkeruu ja kilpailu

TOIMENPITEET (minimi = vahintaan nama, tule toteuttaa)

1. Tutkimuslinkki kaupungin verkkosivustolle sivulle

2. Tutkimuksen kaynnistymisesta viestiminen ja linkin jakaminen mahdollisuuksien mukaan seuraavissa kanavissa
» Tiedote
* Blogi, kaupunginjohtajan tervehdys tms.
+ Somekanavat: Fb, Twitter, Instagram

3. Viestien toistaminen some-kanavissa

Lisaksi mahdollisuuksien mukaan:
1. Henkiloston viestintdkanavat
2. Paikallislehti: Uutinen, ilmoitus tutkimuksesta, kutsu osallistumaan ja linkki
Innolink kannustaa kaupunkeja levittamaan linkkié laajalti eri kanavissa, jotta se tavoittaa mahdollisimman paljon asukkaita.

Materiaalien toimitus (INNOLINK toimittaa joulukuussa)

* Viestipohjat:
« Kaupungin verkkosivut (tekstisiséltod tutkimuslinkin yhteyteen)
+ Kaupunginjohtajan viestipohja (tekstisisaltd tutkimuksesta viestimista varten)
+ Somekanavat viestipohja

+ Kuvatiedostot

Kilpailu kaupunkikohtaisista vastaajamaarista

Tiedonkeruuta tukevan viestinnan aktivoimiseksi Innolink toteuttaa kaupunkikohtaisista vastaajamaarista kaupunkien valisen kilpailun.
Voittaja on kaupunki, joka saa asukasmaaraansa nahden eniten vastaajia. Innolink viestii kaupungeille vastaajakertymista kaksi kertaa
tiedonkeruun aikana ja julistaa voittajan tiedonkeruun paatyttya.



JNNOUM  Uudet kysymykset 2021

Ulkoinen lomake:
1. Oletko koskaan asunut tai onko sinulla perhetta tai ystavia seuraavissa kaupungeissa? (hyddynnetéaéan
vetovoiman hybridiraportissa)
KORONAN VAIKUTUS
2. Arvioi asteikolla 1= ei lainkaan ... 5=erittain paljon onko koronapandemia lisannyt kiinnostustasi muuttaa kaupunkiin XX(nimi
automaattisesti)?
Avoin kysymys: Mitk& ovat tarkeimmat tekijat, joita koronapandemian myoté arvostat asuinpaikkakunnassasi eniten?

Sisainen lomake:
1. Oletko koskaan asunut tai onko sinulla perhetta tai ystavia seuraavissa kaupungeissa? (hytdynnetaan
vetovoiman hybridiraportissa, vastaaja ei arvio omaan kotikaupunkiaan vaan muita seutukaupunkeja kussakin ryhmassa)
KORONAN VAIKUTUS
2. Arvioi asteikolla 1= ei lainkaan ... 5=erittdin paljon onko koronapandemia lisannyt sitoutumistasi ja halua asua myds jatkossa
nykyisessa kotikaupungissasi?

Avoin kysymys: Mitk& ovat tarkeimmat tekijat, joita koronapandemian my6ta arvostat asuinpaikkakunnassasi eniten?
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Kuntakohtaiset lisaoptiot WINNou

1. Kuntakohtainen kokonaisraportti (pehmeat ja kovat
vetovoimatekijat, hybridiraportti) vetovoimatekijoista

(SIVUt 12 ja 13)2 2280 €. Tunnistetaan vetovoimaan vaikuttavat tekijét

imago/brandi vs. muut - mitd asioita vetovoiman ja houkuttelevuuden ndkékulmasta

tulisi ensisijaisesti kehittaa

> Ymmarretddn mista vahva ja vetovoimainen kaupunkikuva muodostuu ->
sitoutumisen ja kasvun ajurit

Kemijarvi
Tutkittu tieto vetovoiman, pitovoiman ja elinvoiman kehittAmiseen, tunnistetaan
potentiaalisimmat asiakassegmentit 5o
Viestinnan tehokkaat kanavat ja oikeat sisall6t, tuki brandityéhon Kemi
Pudasjarvi
Kuntakohtaiset raportit erikseen tilattuna:
1.1 Kuntakohtainen raportti, pehmeéat vetovoimatekijat: 880 € Raahe
1.2 Kuntakohtainen raportti, kovat vetovoimatekijat: 1400 € o
Ka""MNWaIa
Pietarsaari Nurres
. . . . isalmi,
Tulospalaveri kuntakohtaisen raportin pohjalta: 550 € Kaula ' Lisksa
»  Tulospalaveri Teamsin kautta sisaltden kaupunkikohtaisten tutkimusten tulosten ash e
ja johtopaétdsten esittelyn toimenpidesuosituksineen Kuricka, Almiga s SN L0\ lomenjok
Huom! Edellyttaé kuntakohtaisen raportin tilaamista ﬁrm,;‘:{,;'f‘“‘ Keuruu Pieksamaki ©
AUPUN Kl pafkano Mantta- itee
. . . . . » Kankaapr: Eaglinej;:lppﬁi;msa Savonlinna "
2. Infograafipohjainen tulostiedote raportin yhteydessa: ol
460 € R
- L:Itllakl Loimaa Forssa
> Keskeiset vetovoimatekijat, imago ja tunnettuus I A LI
Paimio
Parainen falo S R
Jokainen seutukaupunki voi tilata haluamansa lisaoptiot, jotka laskutetaan kaupungilta s

yhdessa osassa tilaajan kanssa sovitusti joulukuussa 2021 tai huhtikuussa 2022. Optioiden
sisallot on esitelty tarkemmin seuraavilla sivuilla. Hintaan lisétaan alv.

* Hintoihin lisataan alv 24 %. Laskutus kuntakohtaisesti.



1.1 Kuntakohtainen raportti,
pehmeiat vetovoimatekijat

N. 20 sivun PowerPoint-muotoinen tulosraportti

Kuntakohtaisen raportin sisalto:

+ Kuntakohtaisesti tunnettuus, imago, vetovoima eri
tekijoissd, muuttohalukkuus ja mielikuvat (sanapilvet)
Kunnan imago asukasprofiileittain
(Ik&, sukupuoli, ammatti/asema, koulutus, tuloryhma,
perhemuoto jne.)

Pehmeé vetovoimaindeksi ja kunnan
asemoituminen
Kehittamissuositukset

- Kunnan strategiaa tukevat toimenpiteet
- Kunnan bréandin/imagon kehittaminen

OPTIO: Tulospalaveri kuntakohtaisen raportin pohjalta: 550 €
. Tulospalaveri Teamsin kautta siséltaen
kaupunkikohtaisten tutkimusten tulosten ja johtopaatdsten
esittelyn toimenpidesuosituksineen
Huom! Edellyttda kuntakohtaisen raportin tilaamista

punk

rautaruukki
nerellinen brahe .. asuu
uey ‘;?a|kka
VETOVOlMATEKlJAT
ale 24 2534 4
o e
33 28 30
a5 31 30

KEHITYSKOHTEET TULEVAISUUDESSA

keskustan™ i
kauppoja peteL
palveluiden

palveluista |5 perheide

aruukkile ot
ssab KOtiIKaupunk
kotikunta
1o ~kaupunki
raahe
ITWQFIKJLID\.WH

5564  65wotta ale 24 2534 3544 4554 5564  65wotta
wotta___tai yi wotta_ wota ot o2 vuotta___tai i
a1 38 25 33 a7 30 g 37
32 34 35 31 30 29 36 38
31 35 33 a2 30 27 30 37
34 36 30 29 29 30 38 33
29 32 30 32 33 32 40 39
28 34 20 30 30 33 32 35
31 32 25 30 32 31 33 32
40 39 30 36 34 36 36 40
34 37 27 33 31 33 38 37
38 a1 33 3 31 29 40 37
30 33 30 32 32 33 38 38
35 38 20 32 29 33 33 39
KAUPUNKIKOHTAISET INDEKSIT
Pehmead ulkoinen vetovoimaindeks 89 % | 6. 150

Pehmea sisdinen vetovoimaindeks! 79 % [ 7. |



‘NNOUNK 1.2 Kuntakohtainen raportti, kovat
vetovoimatekijat: hybridiraportti

N. 15-20 sivun PowerPoint-muotoinen tulosraportti

Vetovoiman hybridiraportti kertoo, miksi kunnan vetovoima on tietylla

-@ tasolla.

Taman lisaksi raportti sisaltaa seuraavat kokonaisuudet:

* Yleinen tarkastelu seutukaupungin yritysrakenteesta ja sen
kehityksesta.

o Tilastollinen tarkastelu nuorten muuttoliikkeesta pois kaupungista
O opiskeluiden alussa ja toisaalta paluumuutosta kaupunkiin
O perheenperustamisiassa.

Raportissa tarkastellaan, mista kunnan vetovoima koostuu. Kunnan
vetovoimaisuuteen, tunnettavuuteen ja houkuttelevuuteen vaikuttavat imagon liséksi
yksittéaisen ihmisen ndkékulmasta muun muassa seuraavat tekijat:

* Nykyisen asuinpaikan etaisyys kunnasta

Mahdollinen asumiskokemus kunnasta

Perhesiteet kuntaan

Ystavyyssiteet kuntaan

Kunnan tarjpamat palvelut (mm. asuminen, vapaa-aika, sosiaaliset palvelut)

] 3 B Kunnan tyollisyys- ja talouskehitys

Kunnan vaestémaara ja -rakenne
Kuinka suuri osa vastaajien kokemasta vetovoimasta selittyy nailla tekijoilla ja
kuinka suuri osa yleisilla mielikuvilla ja imagolla (brandin vaikutus)?




‘NN[][INK 2. Infograafi LW ETLELU RG] &

Tulostiedote sisaltaa tiiviissa ja visuaalisessa muodossa
kuntakohtaiset tulokset tutkimuksesta. Visuaalisessa
muodossa oleva tulostiedote on helposti jaettavissa ja
hyddynnettavissa esimerkiksi viestinnassa.

@'Heinola

Tulostiedotteen siséalto:

+ Keskeiset vetovoimatekijat
*  Mielikuvat

* Autettu tunnettuus

*+ \Vetovoima

* Imago

*  Muuttajavetovoima

Tulostiedotteen tilaaminen edellyttda kuntakohtaisen raportin tilaamista.
Tulostiedote toimitetaan seka pdf-muodossa etta online-linkkina.




L ININou

Kysymykset ja keskustelu
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YNNOUN Ulkoisen tutkimuksen kyselylomake

Taustatiedot: Ika, sukupuoli, ammatti/asema, kotitalouden muoto, kuinka monessa kunnassa asunut,
tyytyvaisyys elaméntilanteeseen (asuminen jne.)

1.A. Nimea kolme tietémaasi alle 30 000 asukkaan* kaupunkia (muu kuin kotikaupunkisi) oman maakuntasi tai
Idhimaakuntiesi alueelta. Mainitse kaupungit siina jarjestyksessa, kun ne tulevat mieleesi.

1.B. Mita sinulle tulee ensimmaisena mieleen mainitusta kaupungista??

2. Kuinka tuttu kasite seutukaupunki on sinulle? Arvioi asteikolla 1=ei lainkaan ... 5=erittdin

3. Kuinka hyvin tunnette seuraavat seutukaupungit (Autettu tunnettuus) Arvioi asteikolla 1=en tunne
lainkaan ... 5=tunnen erittdin hyvin

4. Arvioi asteikolla 1-5, kuinka vetovoimaisena pidat ohessa mainittuja kaupunkeja seuraavien tekijoiden
osalta? Arvioi asteikolla 1=ei lainkaan vetovoimainen ... 5=erittdin vetovoimainen

» Asuinympaéristo

» Koulutusmahdollisuudet

» Tyossakayntimahdollisuudet

» Yritysmydnteisyys

» Matkailutarjonta

»  Saavutettavuus liikenteellisesti



‘NNOUNK Ulkoisen tutkimuksen kyselylomake

5. Arvioi asteikolla 1-5, kuinka vetovoimaisena pidat ohessa mainittuja kaupunkeja seuraavien tekijoiden osalta? Arvioi asteikolla
1=ei lainkaan vetovoimainen ... 5=erittdin vetovoimainen

» Identiteetti (erottautuvuus)

» Keskustan viihtyisyys ja vireys

»  Uudistuvuus

» Turvallisuus

» Ilmapiiri ja fiilis

» Luonnonympadriston Igheisyys

* Kulttuuri ja vapaa-ajan palvelut

* Kaupalliset palvelut

6. Millainen mielikuva sinulla on seuraavista kaupungeista? Asteikko. 1=erittdin negatiivinen mielikuva ...5=erittain positiivinen
mielikuva. Perustele vastauksesi.

7. Jos nyt olisit asuinpaikan valintatilanteessa, voisitko harkita muuttamista seuraaviin kaupunkeihin (mikali elamantilanteesi
opiskelun, tydpaikan, perhesuhteiden jne. mahdollistaisi muuttamisen)? Asteikko. 1=ei lainkaan todennakdisesti... 5=erittain

todennékoisesti

8. Mika mielestasi kotikaupungissasi on parasta...

1. asumiseen liittyen?
2. yrittémiseen liittyen?
3. matkailuun liittyen?

9. Mista asioista toivot kotikaupunkisi erityisesti huolehtivan tulevaisuudessa pysyakseen houkuttelevana asuinpaikkakuntana?
e e UGS



YNNOUN - Sissisen tutkimuksen kyselylomake

Taustatiedot: Ika, sukupuoli, ammatti/asema, kotitalouden muoto, kuinka monessa kunnassa asunut,
tyytyvaisyys elaméntilanteeseen (asuminen jne.)

1.A. Nimea kolme tietémaasi alle 30 000 asukkaan* kaupunkia (muu kuin kotikaupunkisi) oman maakuntasi tai
Idhimaakuntiesi alueelta. Mainitse kaupungit siina jarjestyksessa, kun ne tulevat mieleesi.

1.B. Mita sinulle tulee ensimmaisena mieleen mainitusta kaupungista??

2. Kuinka tuttu kasite seutukaupunki on sinulle? Arvioi asteikolla 1=ei lainkaan ... 5=erittdin

3. Kuinka hyvin tunnette seuraavat seutukaupungit (Autettu tunnettuus) Arvioi asteikolla 1=en tunne
lainkaan ... 5=tunnen erittdin hyvin

4. Arvioi asteikolla 1-5, kuinka vetovoimaisena pidat ohessa mainittuja kaupunkeja seuraavien tekijoiden
osalta? Arvioi asteikolla 1=ei lainkaan vetovoimainen ... 5=erittdin vetovoimainen

» Asuinympaéristo

» Koulutusmahdollisuudet

» Tyossakayntimahdollisuudet

» Yritysmydnteisyys

» Matkailutarjonta

»  Saavutettavuus liikenteellisesti



‘NNOUNK Sisadisen tutkimuksen kyselylomake

5. Arvioi asteikolla 1-5, kuinka vetovoimaisena pidat ohessa mainittuja kaupunkeja seuraavien tekijoiden
osalta? Arvioi asteikolla 1=ei lainkaan vetovoimainen ... 5=erittain vetovoimainen

» Identiteetti (erottautuvuus)

» Keskustan viihtyisyys ja vireys

»  Uudistuvuus

» Turvallisuus

» Ilmapiiri ja fiilis

« Luonnonympariston léheisyys

» Kulttuuri ja vapaa-ajan palvelut

» Kaupalliset palvelut

6. Millainen mielikuva sinulla on seuraavista kaupungeista? Asteikko. 1=erittdin negatiivinen mielikuva
...5=erittdin positiivinen mielikuva. Perustele vastauksesi.

7. Jos nyt olisit asuinpaikan valintatilanteessa, voisitko harkita muuttamista seuraaviin kaupunkeihin, vastaa
my6s nykyisen kotikaupunkisi osalta (mikali elamantilanteesi opiskelun, tydpaikan, perhesuhteiden jne.
mahdollistaisi muuttamisen)? Asteikko: 1=ej lainkaan todennakdisesti...5=erittdin todennakoisesti




Kiitos!

o) JINNOU

kaupungit



