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Kansallinen hankintailmoitus TARJOUSPYYNTÖ   409865

I.1) Nimi ja osoitteet
Virallinen nimi Raahen kaupunki

Kansallinen yritys- ja 
yhteisötunnus

1791817-6

Postiosoite Rantakatu 50
Postitoimipaikka Raahe

Postinumero 92100
Maa Suomi
Yhteyshenkilö Leena Räsänen
Puhelin +358 408303041

Sähköpostiosoite hankinta@raahe.fi
NUTS-koodi Pohjois-Pohjanmaa FI1D9
Pääasiallinen osoite (URL) http://www.raahe.fi

I Kohta: Hankintaviranomainen

I.3) Viestintä
Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla täydellisinä, rajoituksetta ja maksutta 
osoitteesta

https://tarjouspalvelu.fi/raahe?id=409865&tpk=3ed27bae-dcbb-4a9b-9961-
96b56bb39535

Lisätietoja saa

Edellä mainittu osoite (Kohta I.1)

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtävä/jätettävä

https://tarjouspalvelu.fi/raahe?id=409865&tpk=3ed27bae-dcbb-4a9b-9961-
96b56bb39535

Sähköisesti osoitteessa

I.4) Hankintaviranomaisen tyyppi
Alue- tai paikallistason viranomainen

I.5) Pääasiallinen toimiala
Yleinen julkishallinto

II Kohta: Hankinnan kohde

Vuokrattavat vaihtomatto- sekä hygieniatuotepalvelut
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II.1 Hankinnan laajuus
II.1.1) Nimi

Vuokrattavat vaihtomatto- sekä hygieniatuotepalvelut

II.1.2) Pääasiallinen CPV-koodi

Päänimikkeistö

Pesu- ja kuivapesupalvelut (98310000-9)

II.1.3) Sopimuksen tyyppi

Palvelut

II.1.4) Lyhyt kuvaus

Raahen kaupungin hankintapalvelut pyytää tarjouksia Raahen kaupungille 
vuokra-/vaihtomattopalveluista ja hygieniatuotepalveluista ajalle 1.1.2023 - 
31.12.2024 ja mahdollinen optio ajalle 1.1.2025 - 31.12.2027.

Tarjoaja sitoutuu tarjoamaan tässä tarjouspyynnössä esitetyin ehdoin myös Raahen 
kaupungin tytäryhteisöille ja Raahen koulutuskuntayhtymälle. 

Raahen kaupunki, konserniyhtiöt, ja Raahen koulutuskuntayhtymä tekevät omat 
päätöksensä tarjouksen mahdollisesta hyödyntämisestä. 

II.1.6) Osia koskevat tiedot

Tätä sopimusta ei ole jaettu osiin

II.1.5) Hankinnan ennakoitu arvo tai hintahaarukka (ilman ALV)

Julkaistaanko ennakoitu arvo tai hintahaarukka?

Ei

Hankinta ylittää hankintalain 25 §:n kynnysarvon

Kyllä

Hankinnan kohde

II.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi

Pohjois-Pohjanmaa FI1D9
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II.2.4) Kuvaus hankinnasta

Raahen kaupungin hankintapalvelut pyytää tarjouksia Raahen kaupungille 
vuokra-/vaihtomattopalveluista ja hygieniatuotepalveluista ajalle 1.1.2023 - 
31.12.2024 ja mahdollinen optio ajalle 1.1.2025 - 31.12.2027.

Tarjoaja sitoutuu tarjoamaan tässä tarjouspyynnössä esitetyin ehdoin myös Raahen 
kaupungin tytäryhteisöille ja Raahen koulutuskuntayhtymälle.

Raahen kaupunki, konserniyhtiöt, ja Raahen koulutuskuntayhtymä tekevät omat 
päätöksensä tarjouksen mahdollisesta hyödyntämisestä.

Tarjoukset on lähetettävä sähköisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista 
osoitteesta Tarjouspyyntöön liittyvät kysymykset on lähetettävä 17.10.2022 klo 12.00
 mennessä. 

Kysymykset tulee lähettää Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista. Samasta paikasta 
löytyvät myös kysymyksiin annetut vastaukset.

Tarjoajien tasapuolisen kohtelun turvaamiseksi muulla tavoin esitettyihin kysymyksiin 
ei vastata. Mikäli tarjoaja huomaa tarjouspyynnössä epäselvyyksiä tai ristiriitoja tai 
jokin tarjouspyynnössä esitetty asia on tulkinnanvarainen, tarjoajan velvollisuus on 
tuoda asia esille toimittamalla tarkentava kysymys.

Tarjoajan tulee tutustua annettuihin vastauksiin sekä käyttää hyväkseen mahdollisia 
täsmennettyjä tietoja tarjousta antaessaan.

Tarjoukset on toimitettava viimeistään 24.10.2022 klo 12.00 
mennessä.Kilpailutusjärjestelmä ei ota vastaan myöhästyneitä tarjouksia (12:00:00).

Tarjoukset on lähetettävä sähköisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista 
osoitteesta https://tarjouspalvelu.fi/raahe. Muulla tavalla jätettyjä tarjouksia ei 
hyväksytä.

II.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Hinta ei ole ainoa myöntämisperuste, ja kaikki perusteet on mainittu pelkästään 
hankinta-asiakirjoissa

II.2.7) Sopimuksen, puitejärjestelyn tai dynaamisen hankintajärjestelmän kesto

01.01.2023 - 31.12.2024

Sopimusten jatkamisen kuvaus

Optio kolme (3) vuotta - optiolla tarkoitetaan mahdollisuutta jatkaa sopimusta 
alkuperäisin ehdoin. 

Optiokaudesta tehdään erillinen hankintapäätös ennen sopimuskauden päättymistä.

Tätä sopimusta voidaan jatkaa

Kyllä

II.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista

Eri vaihtoehdot hyväksytään

Ei

II.2.11) Tietoa lisähankintamahdollisuuksista
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Lisähankintamahdollisuudet

Kuvaus mahdollisuuksista

Tilaaja pidättää itsellään oikeuden optioon ajalle 1.1.2025 - 31.12.2027.

Kyllä

II.2.12) Tietoa sähköisistä luetteloista

Tarjoukset on esitettävä sähköisinä luetteloina tai niihin on sisällyttävä 
sähköinen luettelo

Ei

VI Kohta: Täydentävät tiedot

IV Kohta: Menettely
IV.1) Kuvaus

IV.2) Hallinnolliset tiedot

IV.2.2) Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika

24.10.2022 12:00 (UTC +03:00) 

IV.2.4) Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa

suomi

IV.2.6) Vähimmäisaika, joka tarjoajan on pidettävä tarjouksensa voimassa

kuukautta (tarjouksen ilmoitetusta vastaanottopäivästä)

6

IV.2.7) Tarjousten avaamista koskevat ehdot

Päivämäärä

24.10.2022 12:10

IV.1.1) Menettelyn luonne

Avoin menettely

Hankinta suoritetaan avointa menettelyä käyttäen.

Hankintailmoitus julkaistaan HILMA -palvelussa (www.hankintailmoitukset.fi) ja 
Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalissa osoitteessa https://tarjouspalvelu.fi/raahe.   
   

Hankintamenettelyä koskevat lisätiedot
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VI.2) Tietoa sähköisistä työnkuluista

Sähköinen laskutus hyväksytään

Käytetään sähköistä maksua

VI.4) Muutoksenhakumenettelyt
VI.4.1) Muutoksenhakuelin

Virallinen nimi Markkinaoikeus
Postiosoite Sörnäistenkatu 1
Postitoimipaikka Helsinki
Postinumero 00580

Maa Suomi
Puhelin +358 295643300
Sähköpostiosoite markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksi +358 295643314
Pääasiallinen osoite (URL) http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

VI.1) Toistuvia hankintoja koskevat tiedot
Kyse on toistuvasta hankinnasta

Ei

Tarjouspalvelun tiedot

Vertailuperusteiden määrittely järjestelmässä

Kokonaistaloudellinen edullisuus, pisteytys

Kuinka toimittajan tulee Tarjouspalvelussa ilmoittaa hankinnan kohteen tiedot

Syöttölomakkeella

Hankintamenettely

Osatarjoukset hyväksytään

Ei

Lisätietokysymykset

Lisätietokysymykset on lähetettävä 17.10.2022 12:00 mennessä

Lisätiedot

Kysymykset tulee lähettää Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta löytyvät 
myös kysymyksiin annetut vastaukset.

Hankinnan tunniste

409865
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Liikesalaisuustiedot

Toimittajat voivat ehdottaa tietoja liikesalaisuuksiksi Tarjouspalvelussa 
Kelpoisuusvaatimus- ja Hankinnan kohteet -lomakkeilla (hankintayksikkö voi 
molemmissa tapauksissa edelleen hallita liikesalaisuustietoja 
vertailutaulukkovaiheessa)

Kyllä

Soveltuvuusvaatimukset
Tarjoajan tulee täyttää hankintayksikön asettamat tarjoajaa koskevat 
kelpoisuusvaatimukset.

Hankintayksikkö varaa oikeuden tarkistaa asiakirjat tarvittaessa myös 
tarjouskilpailun aikana.

Pyydetyt todistukset eivät saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia tarjouksen 
jättöpäivästä laskettuna.

Ladattaviin tiedostoihin on aina liitettävä pyydetty asiakirja, todistus yms. selvitys.

Kelpoisuusvaatimukset ja niiden täyttymisen todistamiseksi pyydettävät selvitykset 
liittyvät tarjoajan edellytyksiin toteuttaa hankinta ja ne on suhteutettu hankinnan 
luonteeseen, käyttötarkoitukseen ja laajuuteen.

Tarjoajan tulee täyttää tilaajavastuulain mukaiset velvoitteet, jotka tullaan 
tarkistamaan voittaneelta/voittaneilta tarjoajilta ennen hankintapäätöksen
tekemistä.

Raahen kaupunki suosittelee yrityksille Vastuu Group Oy:n Luotettava Kumppani -
palvelun käyttöönottoa. Luotettava Kumppani –palvelu noutaa yrityksen puolesta 
tilaajavastuulain vaatimat tiedot sähköisesti eri rekistereistä ja pitää tiedot ajan 
tasalla. Luotettava Kumppani –palvelussa rekistereistä haetut tiedot kulkevat 
sopimuskumppanille sähköisesti ja ne myös arkistoituvat palvelussa. Lisätietoja 
Luotettava Kumppani –palvelusta ja siihen liittymisestä löytyy osoitteesta 
www.vastuugroup.fi

Mikäli tarjoaja on liittynyt Tilaajavastuu.fi/Luotettava kumppani - palveluun tai 
muuhun vastaavaan palveluun, hankintayksikkö tarkistaa tiedot sieltä eikä erillisiä 
todistuksia näin ollen tarvitse toimittaa.

Tilaajavastuulain velvoitteet ovat:
1. Tarjoava yritys on merkitty ennakkoperintälain (1118/1996) mukaiseen 
ennakkoperintärekisteriin ja työnantajarekisteriin sekä arvonlisäverolain (1501/1993) 
mukaiseen arvonlisäverovelvollisten rekisteriin.
2. Tarjoava yritys on merkitty kaupparekisteriin.
3. Tarjoava yritys on huolehtinut verojen maksamisen ja mikäli yrityksellä on 
verovelkaa, tulee verovelkaa koskeva maksusuunnitelma olla tehtynä.
4. Tarjoava yritys on huolehtinut eläkevakuutusten ottamisesta ja 
eläkevakuutusmaksujen suorittamisesta. Mikäli yrityksellä on maksamatta 
erääntyneitä eläkevakuutusmaksuja, tulee näistä olla tehtynä maksusopimus.
5. Tarjoavan yrityksen tulee antaa selvitys sovellettavasta työehtosopimuksesta tai 
keskeisistä työehdoista.
6. Rakennusalalla sopimuspuoli on ottanut tapaturmavakuutuslaissa tarkoitetun 
vakuutuksen. (Huom! Tämä todistus vaaditaan vain rakentamistoiminnassa.)
7. Tarjoava yritys on järjestänyt työterveyshuollon palvelut.
8. Tarvittaessa selvitys lähetettyjen työntekijöiden sosiaaliturvan järjestämisestä. 
(Huom! Tämä selvitys vaaditaan vain ulkomaalaiselta yritykseltä, jos se lähettää
Suomeen työntekijöitään.)
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Suomessa kohdan 1 vaaditut selvitykset sisältyvät kohdan 3 todistukseen verojen 
maksamisesta tai verovelkatodistukseen. Edellä mainitut tiedot, todistukset ja 
selvitykset eivät saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia laskettuna tarjouksen 
jättöpäivästä.

Mikäli toimintansa aloittavalla tarjoajalla ei vielä ole kaikkia edellä lueteltuja 
todistuksia saatavissa, tulee ne toimittaa viimeistään ennen mahdollisen 
sopimuksen allekirjoittamista.

Ulkomaalaisen tarjoajan on toimitettava kaikki edellä mainitut tiedot 
sijoittumismaansa lainsäädännön mukaisella rekisteriotteella tai vastaavalla muulla 
todistuksella tai muulla yleisesti hyväksyttävällä tavalla.  

Soveltuvuusvaatimukset Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Tarjoajan kelpoisuus

Tarjoajan tulee ladata 
tarjouksen liitteeksi todistukset 
tilaajavastuulain mukaisista 
yhteiskuntavelvoitteiden 
hoitamisesta. 

Todistuksiksi hyväksytään 
esimerkiksi tarjouspyynnön 
liite 1 ”Tarjoajan 
kelpoisuuslomake” tai Vastuu 
Group Oy:n Luotettava 
kumppani - palvelun 
tilaajavastuuraportti.

Ladattava

Yritys on liittynyt 
Tilaajavastuu.fi -palveluun.

Valittava

Toiminnan vastuuvakuutus Ladattava

Tarjoajalla on oltava voimassa oleva tarjouspyynnön/tarjouksen mukaista toimintaa vastaava 
toiminnanvastuuvakuutus, (jonka korvausmäärä tulee olla vähintään 1,0 M€/vahinko). Aloittavalla yrityksellä 
vastuuvakuutus on oltava voimassa viimeistään silloin, kun valittu tarjoaja aloittaa toiminnan. Vakuutusyhtiön 
todistus on ladattava tarjouksen liitteeksi.
Referenssit

Tarjoajalla tulee olla 
kokemusta vastaavista 
toimituksista/palveluista 
Suomessa. Tarjoajan tulee 
ladata tarjouksen liitteeksi 
selvitys, josta referenssit on 
todettavissa. Kunkin 
referenssin osalta tulee ilmetä 
tilaajan nimi, lyhyt kuvaus 
hankinnan laajuudesta, 
ajankohta sekä yhteyshenkilö, 
jolta referenssit pystytään 
tarkistamaan. 
Referenssiluettelossa tulee 
esittä ainoastaan ne 
referenssit, jotka ovat 
vastaavia hankittavan 
palvelun kannalta. (Viime 
kädessä vastaavuuden arvioi 
tilaaja)

Ladattava

Koeaika

Valitulla toimittajalla on neljän 
(4) kuukauden koeaika, jonka 
jälkeen tilaajalla on oikeus 
purkaa sopimus ellei palvelu 
tai tuotteet täytä tilaajan 
vaatimuksia. 

Kyllä
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Nimenkirjoitusoikeudesta 
(prokura) vastaava henkilö
Toimittajan nimeää vastuuhenkilön, jolla on sopimuksen allekirjoitusoikeus

Nimi Syötettävä

Puhelinnumero Syötettävä

Sähköpostiosoite Syötettävä

Sopimuksesta vastaava 
henkilö
Toimittaja nimeää vastuuhenkilön, jolle asiakas voi antaa sopimukseen liittyviä tietoja ja ehdotuksia kirjallisesti 
tai muuten todistettavasti esimerkiksi sähköpostilla ja hoitaa sopimukseen liittyvissä tilanteissa.

Nimi Syötettävä

Puhelinnumero Syötettävä

Sähköpostiosoite Syötettävä

Toiminnasta vastaava henkilö

Toimittaja nimeää vastuuhenkilön, jonka kanssa sovitaan mm. toiminnasta, toimituksista yms.

Nimi Syötettävä

Puhelinnumero Syötettävä

Sähköpostiosoite Syötettävä

Alihankinta (käytetäänkö 
alihankintaa KYLLÄ/EI)

Valittava

Mikäli vastauksesi on Kyllä ja alihankintaa käytetään on siitä ladattava selvitys tarjouksen liitteeksi.

Jos kyllä

Selvitys alihankinnasta 
ladattava tarjouksen 
liitteeksi. 

Ladattava

Henkilökunnan kielivaatimus Kyllä

Henkilökunta antaa palvelut suomen kielellä.

Selvitys reklamaatioiden 
käsittelystä

Ladattava

Tarjouksen liitteeksi ladattava selvitys reklamaatioiden käsittelystä. Asiakaspalautteet ja reklamaatiot tilaajan 
yhteyshenkilö lähettää sähköisesti palvelun tuottajan vastuuhenkilölle. 
Raportointi Kyllä

Palveluntuottajan tulee toteuttaa raportointi tilaajan tarpeiden mukaisesti veloituksetta. Raportoinnin pitää olla 
toteutettavissa yksiköittäin sekä asiakasnumeroittain ja sen tulee sisältää vähintään toimitusvarmuusprosentti ja 
kiintiömäärät toimitusosoitteittain.
Mahdollinen tutustumiskäynti Kyllä

Ennen hankintapäätöksen tekoa tilaajalla on oikeus tehdä tarvittaessa tutustumiskäynti tarjoajien kustannuksella 
tarjoajien tiloihin varmistaakseen vaatimusten täyttymisestä.
Toimittajan omat ehdot Kyllä

Tarjoaja hyväksyy, että hankinnassa noudatetaan muilta osin Julkisten hankintojen sopimusehtoja JYSE 
huhtikuu 2022 PALVELUT. Omien sopimusehtojen tai alan yleisten ehtojen liittäminen tarjoukseen johtaa 
tarjouksen hylkäämiseen.
Tarjottavan palvelun 
ehdottomat 
vähimmäisvaatimukset
Laadunvarmistus Ladattava
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Hankinnan kohteen kriteerit

Vaihtomatot / vuokramatot

Maton koko 150 x 250

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Hankittava määrä:   195 
kpl/vko

€ / 
kpl/vk
o

Maton koko 115 x 240

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Hankittava määrä:   30 kpl/vko € / 
kpl/vk
o

Maton koko 115 x 200

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Hankittava määrä:   44 kpl/vko € / 
kpl/vk
o

Kokonaishinnan maksimipisteet: 100.00

Hinnan pisteiden laskentakaava:

  pienin annettu arvo
-------------------------------- * maksimipisteet
      tarjottu arvo

Vuokrattavien tuotteiden tulee olla puhtaan tuoksuisia (ei hajusteiden käyttöä), tahrattomia, kuivia, viimeisteltyjä 
ja valmiita otettavaksi käyttöön. Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan käyttöalueella eurooppalainen hygienia 
standardi SFS-EN 14065:2002 kuvaa laadunhallintajärjestelmää, jolla varmistetaan tekstiilien mikrobiologinen 
puhtaus ja pesuprosessilaatu. Tarjoajan on ladattava tarjouksen liitteeksi selvitys hygienia standardin 
täyttymisestä(sertifikaatti).
Toimitus Kyllä

Palvelun tuottaja vastaa siitä, että toimitukset tapahtuvat sovitun aikataulun mukaisesti ja että kuljetuskalusto on 
asianmukaista eikä tuotteiden puhtaustaso ja laatu laske kuljetuksen aikana. Kuljetuksesta tulee vastata 
ammattitaitoisen henkilöstön.

Toimituspaikat ja toimitusosoitteet voivat lisääntyä/vähentyä sopimuskauden aikana. 
Varasuunnitelma Ladattava

Tarjoukseen on liitettävä kuvaus varajärjestelmästä ja toiminnan takaamisesta tuotteiden ja kuljetuksen osalta.

Laatu- ja ympäristöjärjestelmä Ladattava

Tarjoajan on liitettävä tarjoukseen selvitys tarjoajan ympäristöjärjestelmästä.

Asiakastyytyväisyys ja 
laadunseuranta

Kyllä

Asiakastyytyväisyys: määritellään yhteiset ohjeistukset ja reklamoinnit. Palvelun toteutunutta laatua seurataan 
sopijapuolten kesken säännöllisesti (1 - 2 kertaa vuodessa) pidettävissä seurantatilaisuuksissa. 
Seurantatilaisuuden koolle kutsumisesta vastaa palvelun tuottaja.
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Maton koko 85 x 250

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Hankittava määrä:   65 kpl/vko € / 
kpl/vk
o

Maton koko 85 x 150

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Hankittava määrä:   43 kpl/vko € / 
kpl/vk
o

Maton koko 85 x 300 

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Hankittava määrä:   3 kpl/vko € / 
kpl/vk
o

(Mikäli tätä kokoa ei ole, käy 
myös koko 85 x 250)
Maton koko 85 x 250

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Hankittava määrä:   3 kpl/vko € / 
kpl/vk
o

Ylimääräinen maton vaihto vaihtoaikojen välissä

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Hankittava määrä:   1 kpl € / kpl

Ryhmän yleiset kriteerit Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Hinnat annetaan ilman 
arvonlisäveroa alv 0 %
Nailon matot, liukumaton 
pohja (tukevasti paikallaan 
pysyvät)
Väreinä ruskea, harmaa, 
punainen, vihreä
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Annetun hinnan tulee sisältää 
kaikki palvelusta aiheutuvat 
kustannukset mm. puhtaiden 
mattojen toimitus ja 
käytettyjen nouto, 
säännöllinen pesu, 
laaduntarkastus ja korjaus, 
tarvittaessa maton uusiminen, 
mattojen hankinta, 
mattotarpeen kartoitus ja 
sijoittelun suunnittelun 
palvelun tilaajan kanssa yms.

Kyllä

Hinnoittelussa ja tarjousten 
vertailussa käytetään Raahen 
kaupungin vaihtomattojen 
määriä ja kokoja.
Palveluntarjoaja sitoutuu 
siihen, että mattojen määrä 
voi joko lisääntyä tai vähentyä 
sekä mattojen vaihtovälien 
muutoksiin.

Kyllä

Mattojen vaihtovälit ovat 
pääsääntöisesti neljän (4) 
viikon välein, mutta on 
kohteita, joissa vaihtoväli on 
kuusi (6) ja kahdeksan (8) 
viikkoa.
Tarjoajan on ladattava 
tarjouksen liitteeksi 
nettohinnasto Desing-matoista 
(esim. itse suunnitellut matot, 
päiväkoteihin autoratamatot, 
muut leikkimatot, yms.)

Ladattava

Tarjouspyynnössä määritellyt 
määrät eivät ole tilaaja sitovia. 
 Vaihtomattojen määrät ovat 
arvioita edellisen vuosien 
määristä.  Sopimuskauden 
alussa valitun toimittajan 
kanssa käydään tarkemmat 
neuvottelut kohteittain 
mattojen tarpeesta.
Kangaspyyherulla automaatit sekä -rullat ja sekä ravintolatekstiilit (pöytäliinat)

Kangaspyyherulla-automaatin vuokra € / kk

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Hankittava määrä:   22 kpl/kk € / 
kpl/kk

Kangasrullapyyheautomaatin 
vuokra tulee ilmoittaa € / kk
Kangaspyyherulla edellä tarjottuun automaattiin

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Hankittava määrä:   70 kpl € / kpl

Pöytäliina valkoinen koko 140*230 cm vuokrahinta / vko

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa
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Hankittava määrä:   20 kpl/vko € / 
kpl/vk
o

Pöytäliina valkoinen koko 150*380 cm vuokrahinta / vko

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Hankittava määrä:   10 kpl/vko € / 
kpl/vk
o

Pöytäliina valkoinen koko 145*385 vuokrahinta / vko

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Hankittava määrä:   10 kpl/vko € / 
kpl/vk
o

Pöytäliina värillinen koko 40*310 cm vuokrahinta / vko

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Hankittava määrä:   15 kpl/vko € / 
kpl/vk
o

Pöytäliina värillinen koko 40*280 cm vuokrahinta / vko

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Hankittava määrä:   15 kpl/vko € / 
kpl/vk
o

Pöytäliina valkoinen koko 140*230 cm huoltopesu € / kerta

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

€ / 
pesuk
erta

Pöytäliina valkoinen koko 150*380 cm huoltopesu € / kerta

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

€ / 
pesuk
erta

Pöytäliina valkoinen koko 145*385 huoltopesu € / kerta
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Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

€ / 
pesuk
erta

Pöytäliina värillinen koko 40*310 cm huoltopesu € / kerta 

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

€ / 
pesuk
erta

Pöytäliina värillinen koko 40*280 cm huoltopesu € / kerta

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

€ / 
pesuk
erta

Ryhmän yleiset kriteerit Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Hinnat annetaan ilman 
arvonlisäveroa alv 0 %
Automaattien ja 
kangaspyyherullien määrät 
ovat arvioita, eikä näin ole 
tilaajaa sitovia, määrät voivat 
vähentyä/lisääntyä 
sopimuskauden aikana.
Kangaspyyherulla valkoisella 
kankaalla.
Tarjoajan tulee tarjota 
automaatit pyyherullien 
kanssa yhteen sopivina

Kyllä

Pöytäliinat pinnoitettuja / 
kostealla pyyhittäviä / likaa 
hylkiviä

Kyllä

Tarjotun hinnan tulee sisältää 
kaikki palvelusta aiheutuvat 
kustannukset mm. 
•tarpeen kartoitus, tuotteiden 
hankinta, toimitus ja asennus
•vaihto kuljetuksineen, pesu ja 
huolto
•tuotteiden määrän, laadun ja 
palvelurytmin optimointi
•käytöstä poisto ja kierrätys
•säännöllinen yhteydenpito ja 
asiakaspalvelu yms. 

Kyllä

Tarjoajan on ladattava 
tarjouksen liitteeksi selvitys 
miten vaihdot tehdään 
pesulasta kohteeseen. 
Puhtaan on toimitettava 
suljetussa 
pussissa/laatikossa, jotta eivät 
likaannu siirtovaiheessa.

Ladattava
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Hankintayksikön esittely

Raahen kaupungin hankintapalvelut on asiantuntijaorganisaatio, jonka tehtävänä on 
tuottaa hankintalain ja hyvien kauppatapojen mukaisia tavaroiden ja palvelujen 
vuosisopimuksia Raahen kaupungin hallintokeskusten ja seudullisen hankintarenkaan 
käyttöön. Lisäksi hankintapalvelut avustaa hallintokuntia niiden erillishankinnoissa sekä 
hoitaa hankintojen kilpailuttamisen kansallisen ja EU-kynnysarvon ylittävissä hankinnoissa 
sähköisellä kilpailutusjärjestelmällä.

Edellä mainittujen kilpailuttamisten lisäksi hankintapalvelut suorittaa neuvontaa ja 
hankintakäytäntöjen yhdenmukaistamista kaupungin ja sen konserniyhtiöiden sekä 
hankintarenkaan hankinnoissa. 

Muut tiedot

Tarjouksen lähettäminen

Tarjoukset on lähetettävä sähköisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista osoitteessa 
https://tarjouspalvelu.fi/raahe (muulla tavoilla lähetettyjä tarjouksia ei hyväksytä).

Järjestelmän käyttöä koskevissa tiedusteluissa tulee ottaa yhteyttä Cloudia HelpDeskiin 
sähköposti tuki(at)cloudia.fi tai puhelimitse +358 20 766 1075 (arkipäivisin klo 8-16).  
Varmistattehan ennen yhteydenottoa, että olette lukeneet palvelun ohjeet ja järjestelmänne 
täyttää palvelun käyttämisen vaatimukset, niin käyttöjärjestelmän, selaimen kuin muidenkin 
vaatimusten osalta.

Tarjousten sisällöllisessä laadinnassa Teitä tarvittaessa neuvoo ja opastaa Pohjois-
Pohjanmaan Yrittäjien hankintaneuvoja Juha Väyrynen puh. 040 53 43 932, juha.vayrynen
(at)yrittajat.fi  

Hinta ja kaupalliset ehdot

Hinnat annetaan ilman arvonlisäveroa (alv 0 %).

Tarjouksen hinnat annetaan tarjouspyynnön mukaisesti kpl tai rullahintana. Hinnat tulee 
eritellä tarjouspyynnön mukaisesti.

Hintojen on sisällettävä kaikki palvelun tuottamisesta ja tämän tarjouspyynnön ehdoista 
tarjoajalle aiheutuvat kustannukset, jotka tarjoaja haluaa ostajalta sopimuskauden aikana 
veloittaa (esim. kuljetuskustannukset, toimitus- ja laskutuskulut yms.).

Mitään erillisiä maksuja/veloituksia ei hyväksytä.

Palveluntuottaja laskuttaa arvonlisäveron voimassa olevan lain mukaisesti.

Tarjouksen hintojen tulee olla voimassa kiinteinä sopimuskauden ensimmäiset kaksitoista 
(12) kuukautta (1.1.2023 - 31.12.2023).

Sen jälkeen mahdolliset hinnantarkistukset tehdään kahdentoistakuukauden ( 12) jaksoille 
siten, että perusteltu hinnanmuutosehdotus tulee tehdä kirjallisesti vähintään kolme ( 3) 
kuukautta ennen esitettävän hinnanmuutoksen voimaan tuloa.

Mikäli hinnanmuutosesitystä ei ole tehty kolmea (3) kuukautta ennen päättymässä olevaa 
kahdentoista (12) kuukauden jaksoa, sopimus jatkuu entisin hintaehdoin seuraavan 
kahdentoista (12) kuukauden jakson.
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Laskutus ja maksuehto

Toimitusehto:

Tarjoukset tulee laatia ehdolla: sisältäen kaikki toimitukseen liittyvät toimitus-, pakkaus-, 
laskutus- ja käsittelykulut vapaasti asiakkaan toimitusosoitteiseen toimitettuna.

Kuljetuksesta, vakuutuksesta ja rahdista vastaa tavaran lähettäjä.

Toimitusehto koskee koko sopimuskautta.

Laskutus tulee tapahtua verkkolaskuina toteutuneiden toimitusten mukaisesti.

Laskutus- toimitus- ja käsittely- yms. lisiä ei hyväksytä. 

Viivästyskorko määräytyy korkolain mukaisesti.

Maksuehto 21 pv netto.

Verkkolaskutusoperaattorimme ostolaskujen vastaanotossa on Basware Oyj 
(välittäjätunnus BAWCFI22)

Verkkoasiointitunnuksemme on 003717918176

Y-tunnus 1791817-6

Hylkäämisperusteet

Jos tarjouspyynnön ja tarjoajan tarjouksen tai liitteiden välillä on ristiriita, tarjous hylätään.

Jos tarjoajan tarjous liitteineen ei vastaa tarjouspyyntöä, tarjous hylätään.   

Sopimusmenettely

Hankintapäätös voidaan panna täytäntöön kun se on saanut lainvoiman. Hankintasopimus 
voidaan tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun tarjoaja on saanut tai hänen 
katsotaan saaneen oikaisuohjeen ja valitusosoituksen sisältävän päätöksen tiedoksi.

Valitun toimittajan/toimittajien kanssa laaditaan lopulliset hankintasopimukset neljän (4) 
kuukauden koeajan jälkeen. Laadittavat sopimukset päättyvät sopimuskauden loppuun 
ilman erillistä irtisanomista.

Sopimus on sitova, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Tilaaja pidättää oikeuden sopimuksen muutoksiin palvelutarpeen mukaan.

Hankinnassa noudatettavat asiakirjat tulkintajärjestyksessä ovat:

1. Sopimus
2. Tarjouspyyntö liitteineen
3. Julkisten hankintojen sopimusehdot JYSE huhtikuu 2022 PALVELUT
4. Tarjous liitteineen

Tämä sopimus on voimassa määräaikaisena kaksi (2) vuotta, 1.1.2023 - 31.12.2024 (+ 
optiovaraus). Jos sopimuksen voimaantulo siirtyy esim. viranomaismenettelyjen tai 
valitusprosessin vuoksi, myös sen päättyminen siirtyy vastaavasti siten, että sopimuskausi 
on kuitenkin kahden (2) vuoden mittainen (+optiovaraus).
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Liitteet ja linkit
Liitetiedostot

SOPIMUSPOHJAMALLI___Vuokrattavat_vaihtomatto-_seka_hygieniatuotepalvelut.pdf
Liite 1 Tarjoajan kelpoisuus (1).xls

Asiakirjojen julkisuus

Asiakirjojen julkisuudesta annetun lain perusteella tarjoukset liitteineen ovat päätöksenteon 
jälkeen pääsääntöisesti julkisia asianosaisille ja sopimuksen laadinnan jälkeen 
pääsääntöisesti yleisöjulkisia.  Jos tarjoajan mielestä jokin osa tarjouksesta sisältää liike- 
tai ammattisalaisuuksia, tarjoajan tulee merkitä se tarjousasiakirjoihin. 

Tilaaja harkitsee ovatko liike- tai ammattisalaisuudeksi esitetyt asiat salassa pidettäviä.
 
Asianosaisella, hänen edustajallaan ja avustajallaan ei ole julkisuuslain (621/1999) 11§:n 1 
momentissa tarkoitettua oikeutta toisen ehdokkaan tai tarjoajan liike- tai ammattisalaisuutta 
koskeviin tietoihin; tieto tarjousten vertailussa käytetystä kokonaishinnasta on kuitenkin 
aina annettava.

Tarjoajan tulee huolehtia, että liikesalaisuudet on merkitty myös tarjouspalvelu.fi - 
järjestelmään ko. asian kohdalle.

Hankintapäätöksen jälkeen alkuperäiset tarjousasiakirjat ovat asianosaisten saatavilla 
Raahen kaupungin hankintapalveluista. Asiakirjapyynnöt tulee tehdä osoitteeseen hankinta
(at)raahe.fi     

Päätöksenteon perusteet

Sopimustoimittajaksi valitaan yksi tarjoaja.

Toimittajan valintaperuste on; tarjoajalle ja tarjoukselle asetetut ehdot täyttävistä 
toimittajien tarjouksista hinnaltaan edullisin.

Valitulla toimittajalla on neljän (4) kuukauden koeaika, jonka jälkeen tilaajalla on oikeus 
purkaa sopimus ellei palvelu tai tuotteet täytä tilaajan vaatimuksia.  

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritään ratkaisemaan ensisijaisesti 
sopimusosapuolten välisissä neuvotteluissa. 

Ellei neuvotteluissa löydetä ratkaisua, erimielisyydet ratkaistaan Oulun käräjäoikeudessa.   

Muut asiat

Tarjousten ja vaadittujen asiakirjojen tulee olla suomenkielisiä. Mahdollisten vieraskielisten 
todistusten ja selvitysten tulee olla käännettynä suomenkielelle auktorisoidun 
kielenkääntäjän suorittamana ja leimalla varustettuna. 

Tarjouksen tekemisestä ei makseta korvauksia.

Tarjouspyynnössä yksilöityjen ehtojen lisäksi hankinnassa noudatetaan soveltuvin osin 
Julkisten hankintojen sopimusehtoja JYSE huhtikuu 2022 TAVARAT/PALVELUT.

Päätös toimitetaan asianosaisille sähköpostilla Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalin kautta.

Jättämällä tarjouksen tähän tarjouspyyntöön tarjoaja hyväksyy tarjouspyynnössä esitetyt 
ehdot.    
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Allekirjoittajat
Nimi Titteli

Leena Räsänen Hankintapäällikkö

Riitta Pekkala palvelupäällikkö
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