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1.Johdanto

Tyo6hyvinvointi on kokonaisuus, jonka muodostavat tyo ja sen mielekkyys, terveys, turvallisuus seka
hyvinvointi. Tyohyvinvoinnilla on todettu olevan merkittava mydnteinen yhteys organisaation tuot-
tavuuteen, asiakastyytyvaisyyteen, sairauspoissaoloihin, tyokyvyttomyyteen ja tapaturmiin. Muita
tyohyvinvoinnin kasvun mukanaan tuomia etuja ovat mm. tyéntekijéiden vaihtuvuuden vahenemi-
nen, tyon laadun paraneminen ja luovuuden kasvaminen.

Tyo6hyvinvointi ei synny organisaatiossa itsestaan, vaan se vaatii systemaattista johtamista. Tyohy-
vinvointiin voidaan keskeisesti vaikuttaa organisaatiotason paatoksenteolla, johtamisella ja esihen-
kilotyolla. Tyohyvinvointia tulee johtaa osana kokonaisuutta, kuten muitakin organisaation toimin-
nan osa-alueita. Strategisella tyohyvinvoinnin johtamisella tarkoitetaan tavoitteellista tyohyvin-
vointityota ja tyéhyvinvoinnin linkittymista olennaiseksi osaksi organisaation strategiaan, visioon ja
arvoihin.

Jotta tyOhyvinvointi saadaan osaksi jokapaivaistad johtamista, on maariteltava
e mita tyohyvinvointi meilla tarkoittaa,
e mita osa-alueita siihen kuuluu,
e miten tyohyvinvointi nakyy ja mihin se vaikuttaa,
e mitkd ovat meidan tavoitteemme, budjetti ja resurssit seka
e kuinka tyéhyvinvointia seurataan ja mitataan.

Tyo6hyvinvointi Raahen kaupungissa tarkoittaa hyvinvoivia tyontekij6ita, hyvinvoivia tyoyhteisoja
ja hyvinvoivaa organisaatiota.



Tyo6hyvinvoinnin keskeisia elementteja ovat:

lohtaminen
ja

esihenkild-
tyd

Positiivinen
organisaa-
tiokulttuuri

Jsaamisen

Toimiva
HR- tyd
Tydsuojelu
ja
Tybterveys

Tyon
organisointi

ja
resurssointi

Yhieiset
pelisdannot

takaaminen

It

kehittdmi- Yhteinen

nakemys

Kuinka tyohyvinvointi ndkyy Raahen kaupungissa:

Hyvinvoiva
tyontekija .

Hyvinvoiva
tyoyhteisd .

Hyvinvoiva
organisaatio .

On motivoitunut ja vastuuntuntoinen

Tietdd omat ja tydpisteensa tavoitteet

Saa palautetta esihenkil6lta tydstddn

Kokee itsensa tarpeelliseksi ja hdntd arvostetaan
Tuntee hallitsevansa tydnsa

Padsee hyddyntdmaan osaamistaan ja vahvuuksiaan

Innostava ja kannustava ilmapiiri

ME- henki

Antaa palautetta

Pitda tydmaaran hallittavana
Kommunikoi ja puuttuu ongelmiin
Sailyttaa toimintakyvyn kaikissa tilanteissa

Tuottaa asiakkaille laadukasta ja ammattitaitoista palvelua

Johdetaan laadulla

Asettaa selkedt tavoitteet

Kilpailukykyinen, vetovoimainen ja hyvdmaineinen
Oppiva organisaatio
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2. Tyohyvinvointia luodaan yhdessa

. TYOHYVINVOINTI

Jokaisella taholla on oma roolinsa tyohyvinvoinnin edistamisessa. Luottamushenkilot, paattdessaan

kuntapolitiikan linjauksista, vastaavat tyohyvinvointia edistavien toimien linjauksista, toimintamah-
dollisuuksista ja resurssoinnista. Virkamiesjohdolla ja esihenkil6illa on ensisijainen vastuu valmis-
telu- ja toimeenpanotehtavistda, mutta myds vastuu puuttua havaittuihin laiminlyonteihin ja hairio-
tekijoihin. Tyoterveyshuollon rooli tydolojen terveellisyyden ja tydyhteisdjen toiminnan edista-
miseksi on maaritelty tyoterveyshuoltolaissa seka tarkemmin kuvattu tyoterveyshuollon
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toimintasuunnitelmaan. Tydsuojeluviranomaiset valvovat tyéturvallisuutta, tydsuhdetta ja muiden
tydsuojelua koskevien sdadanndsten noudattamista. Yhteistyotoimikunnan seka tyénantajan ja tyon-
tekijoiden/heidan edustajiensa valiselld vuoropuhelulla varmistetaan henkilostén mahdollisuus vai-
kuttaa muun muassa tyoyhteisd6aan ja tydymparistéaan koskeviin paatoksiin (ml. yhteistoiminta-
menettely).

3. Tyohyvinvoinnin johtaminen ja edistaminen

Hyvan johtamisen avulla voidaan turvata henkiloston voimavarojen riittavyys ja tydssa jaksami-
nen/jatkaminen pitkalla tahtdimella. Henkilostdjohtamisella tavoitellaan henkildston voimavarojen
maaran ja laadun varmistamista seka henkil6ston motivaatiota ja sitoutumista. Henkilostéjohtami-
sen toiminnoilla vaikutetaan siihen, etta yksilon osaamisen ja tyon vaatimusten valilla on sopiva
tasapaino. Rekrytoinnilla, selkealla tehtavan maarittelylla ja henkilévalinnan kriteereilla voidaan
varmistaa tehtdvien vaatimusten kannalta sopivan henkildstén valinta.

Perehdytyksellad tehdaan tyotehtavat tutuksi tyontekijalle seka autetaan hanta tulemaan osaksi tyo-
yhteis0a ja oppimaan tydpaikan toimintatapoja. Perehdyttaminen on tarkeaa paitsi uusille tyonte-
kijoille, myos tyotehtavien muuttuessa tai tyontekijan palatessa pitkalta poissaololta takaisin tyo-
hon.

Osaamisen kehittamiselld ja varmistamisella huolehditaan, etta tyopaikalla on kaikissa tilanteissa
riittava ja joissain tapauksissa lain edellyttama henkildstoresurssi. Toimintaympariston muutosti-
lanteiden hallinta edellyttaa kykya ennakoida tulevaisuudessa tarvittavaa osaamista ja henkilost6-
maaraa.

Tyonantajalla on lain (Tyoturvallisuuslaki 28§) maarittama velvollisuus huolehtia tyéhyvinvoinnista
ja tyoilmapiirista tyopaikoilla eli tydnantajalla on huolehtimisvelvoite, tydpaikan vaarojen selvitta-
misvelvoite seka toimimisvelvoite kaikissa tilanteissa. Tydnantaja maarittaa keinovalikoiman ja pe-
riaatteet, joilla ty6ilmapiiria ja tydhyvinvointia uhkaaviin tilanteisiin puututaan.

3.1. Esihenkil6 johtaa ”"joukkojaan” edesta

Esihenkild on tydhyvinvoinnin vahva vaikuttaja ja esimerkki, jonka toimilla ja asenteilla on kriittinen
merkitys kokonaisuuden kannalta. Esihenkilon johtamistoimintaan kuuluu olennaisena osana ty6-
hyvinvoinnin ja tydilmapiirin johtaminen kaikissa toiminnan vaiheissa. Hyvalla tyoilmapiirilla tarkoi-
tetaan ilmapiiria, joka on kannustava, uusia ideoita hakeva, leppoisa ja vuorovaikutteista keskuste-
lukulttuuria tukeva. Esihenkilon johtamistoiminnassa korostuvat tavoitteiden asettaminen, tyon
organisointi ja mitoittaminen, tydsuorituksen arviointi sekd ihmisten johtaminen yksildina. Esihen-
kilon olisi oman toiminnan lisaksi osattava tunnistaa tydilmapiiria heikentavat muut tekijat ja toi-
mittava tilanteen korjaamiseksi.
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Esihenkilon tehtdvana on myos seurata ja tukea ennakoivasti tyontekijoidensa tyokykya ja tyohy-
vinvointia. Ennakoivilla toimilla kyetaan vaikuttamaan tyokyvyn yllapitamiseen ennen kuin on liian
myo6haista. Talla toiminnalla on merkittavia vaikutuksia kaupungin talouteen. Mikali tyokyvyn on-
gelmia ilmenee esim. sairauspoissaolojen, tydpanoksen heikkenemisen tai vuorovaikutusongelmien
muodossa, on esihenkilén puututtava niihin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

3.2. Tyoyhteis6 —”"Me rakennamme yhdessa tyohyvinvointia”

Toimivan tyoyhteison tunnusmerkkeja ovat tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, hyva tiedonkulku seka
positiivinen, suvaitseva ja arvostava ilmapiiri, jossa saadaan ja annetaan palautetta. Tydyhteisétai-
doissa on kyse vastuista, vaikuttamisesta ja valittamisesta. Mikali tyoyhteisd toimii, organisaatio
menestyy ja sen jasenet voivat hyvin.

Tyoyhteison toiminta perustuu viestintddn ja niinpa yleisin syy yhteisossa ilmeneviin ongelmiin
liittyy puutteelliseen viestintadn ja vuorovaikutukseen. Avain onnistuneeseen viestintdan ja vuo-
rovaikutukseen tyoyhteisdssa on keskinainen luottamus, jota vahvistamalla voimme lisata avoi-
muutta ja reilua keskusteluyhteyttd, joka ennaltaehkaisee ristiriitojen syntymista. Jo syntyneisiin
ristiriitoihin on puututtava valittomasti, matalalla kynnyksella ja pyrittava ratkaisuun sovittelemalla
ensisijaisesti oman tyoyhteison sisalla. Mikali tilannetta ei saada ratkeamaan omin toimenpitein,
tukea tilanteen ratkaisemiseen saa henkildstopalveluiden kautta.

3.3. Mini itse — "Hyvan tyéhyvinvoinnin lahtokohta”

Tyontekija on vastuussa omasta terveydestaan ja sen yllapitamisesta. Tyonantajan tehtdavana on
tukea sita kaytossa olevin resurssein ja pyrkia minimoimaan kaikki tyésta aiheutuvat haitat. Lii-
kunta-aktiivisuus, ravitsemus, uni ja paihteiden kaytto vaikuttavat joko kuormitusta lisdavasti tai
vahentavasti. Samoin ne joko edistdvat tai heikentavat tydsta palautumista seka tyo- ja toimintaky-
kya.

Tyo6nantaja edellyttaa tyopaikalla normaalia, hyvaa kaytosta eika hyvaksy minkaanlaista huonoa
kohtelua, kiusaamista, sukupuolista hairintaa, ahdistelua tai ty6syrjintaa. Jokaisen velvollisuutena
on puuttua epaasialliseen kohteluun tai kiusaamiseen tyopaikalla heti, jos siitd havaitaan pienin-
kaan merkki. Tyopaikkakiusaamisen ehkdisemiseksi tarkeinta on huolehtia tydyhteisdn toimivuu-
desta, jotta kaikilla olisi hyva ja turvallinen olo tehda tyota. Hyvassa tyoyhteisossa valitetadn tyoto-
vereista ja toiminnan lahtékohtana on henkil6kohtainen vastuu omasta ja muiden hyvinvoinnista.
Jokaisen velvollisuutena on omalta osaltaan olla rakentamassa ja yllapitdmassa aktiivisesti valitta-
vaa tyoyhteisoa.
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3.4. Tyohyvinvointia tukevat ohjelmat ja toimintatapaohjeet

Raahen kaupungissa on laadittu mm. lainsdadannon velvoittamia tyohyvinvointiin liittyvia menette-
lytapaohjeita ja -ohjelmia ja niita pdivitetaan tarvittaessa. Naita hyddyntamalla, yhdistelemalla seka
niiden toteutumista seuraamalla voidaan yllapitaa ja varmistaa tyohyvinvoinnin toteutumista. Oh-
jeet loytyvat Raahen kaupungin Intrasta.

Paaasialliset ohjeet ja ohjelmat ovat:

e Tyobsuojelun toimintaohjelma

e Hairinta ja epaasiallinen kohtelu

e Ohje saantorikkomusten kasittelyyn

e Padihdeohjelma

e Vaarojen ja haittojen tunnistamisen lomakkeet
o Kehityskeskusteluohje

e Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
e Varhaisen tuen ohje

e Tilapaisen tyon malli

e Perehdyttamisohje

e Ohje virka- ja tyovapaiden myontamiseen

Lisaksi saannollisesti kokoontuva sisdilmatyéryhma seuraa ja puuttuu kaupungin toimipisteiden si-
sdilmahaasteisiin.

4. Tyohyvinvoinnin mittaaminen ja mittarit

Henkilostovoimavarojen mittaaminen seka jarjestelmallinen seuranta ja arviointi mahdollistavat
henkilostdasioiden tiedolla johtamisen. Raahen kaupungissa tyohyvinvoinnin tavoitteiden toteutu-
mista seurataan vuosittain HR:n tunnuslukujen ja tulosten perusteella. Naita ovat henkilostoresurs-
seista ja henkilostoinvestoinneista kertovat tunnusluvut, tyokyky- ja sairastavuusluvut, tychyvin-
vointikyselyiden tulokset ja parantamissuunnitelmat seka kehityskeskusteluiden avulla saatu tieto.

4.1. Tyohyvinvoinnin nykytila

Raahen kaupungissa tyohyvinvointia on seurattu tyohyvinvointikyselyiden avulla. Viimeisimmassa
kyselyssa (5/2022) tyéhyvinvoinnin todettiin olevan varsin hyvalla tasolla. Lisdksi ty6terveyshuolto
toteuttaa kyselyita toimipisteille tyopaikkakayntien yhteydessa. Kaupungin toimipisteet tekevat
tyopistekohtaiset parantamissuunnitelmat tyohyvinvointikyselyiden pohjalta. Tyéyhteis6osaami-
nen, tavoitteiden asettaminen ja tasa-arvon toteutuminen olivat erittdin hyvalla tasolla. Eniten
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parannettavaa todettiin olevan tyoterveyspalvelun osalla sekd henkil6kohtaisessa tydmaarassa ja
kiireessa.

Vuoden 2021 henkildstéraportin perusteella terveysperaiset poissaolot olivat keskimaarin 15,5 pai-
vaa/henkil6. Vakinaisen henkiloston poissaolot olivat 12,9 paivdaa/henkild. Vuonna 2020 vastaava
luku oli 16 paivaa/henkild. Padosa poissaoloista koostui lyhytaikaisista poissaoloista. Tyoterveys-
huollon kustannukset kasvoivat reilulla 24 000 eurolla.

Vakuutusyhtié Pohjolan tilastojen mukaan korvattujen tyopaikkatapaturmien maara v. 2021 oli 47
ja korvattujen tydmatkatapaturmien maara 8. Korvattujen vahinkojen lukumaara oli yhteensa 55,
mika oli ldhes sama verrattuna aikaisempiin vuosiin.

Tyypillisin tapahtuma tyétapaturmissa oli kaatuminen, kompurointi portaissa, tormaaminen johon-
kin, akillinen kuormittuminen tai terdavan esineen aiheuttama vahingoittuminen. Yleisimmat vam-
mojen laadut olivat ruhjevammat, nyrjahdykset, vendahdykset, haavat ja pinnalliset vammat. Vahin-
goittunut kehon osa oli yleisimmin ylaraajat.

Tyomatkatapaturmat olivat tyypillisesti kaatumisia, liukastumisia tai kompastumisia, joiden seu-
rauksena aiheutui ruhjevammoja, haavoja tai pinnallisia vammoja.

Tyoterveyskdyntien kokonaismaara oli vuonna 2021 2892 kayntia (mukana ovat myos etdvastaan-
otot ja puhelinkontaktit pandemia-ajalta). Kasvua vuoteen 2020 verrattuna tuli 249 kayntia.

Tyoterveyskdynneista ldhes puolet oli tuki- ja liikuntaelinsairauksiin liittyvia kdynteja ja noin neljas-
osa mielenterveyden ongelmiin liittyvia kaynteja. Tuki- ja lilkkuntaelinsairauksiin liittyvien kayntien
maara pieneni vuoteen 2020 verrattuna, mutta vastaavasti mielenterveyteen liittyvat kaynnit li-
saantyivat.

5.Tyéhyvinvoinnin tavoitteet ja toimet 2022-2023

Hyvinvoinnista tyossa kertoo se, etta on kiva tulla toihin ja tydnteko on mielekdsta. Tyoyhteison
jasenet tuntevat olonsa turvalliseksi, tulevat toimeen keskenaan ja tydskentelevat tehokkaasti yh-
teisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Terveys ja turvallisuus tyossa ovat tarkeitad tydhyvinvoinnin
osa-alueita, joiden toimenpiteet ja tavoitteet on Raahen kaupungissa maaritelty omissa erillisissa
suunnitelmissa (tyoterveyden toimintasuunnitelma ja tydsuojelun toimintaohjelma).

Tyohyvinvoinnin tavoitteet ja vastuut vuosille 2022-2023:
7’“& Myonteisen tydilmapiirin kehittdminen

7"3 Etdjohtamisen ja itsensd johtamisen taitojen kehittaminen
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7’“3 Tyodntekijoiden osaamisen ja kehittymisen tukeminen

Myonteisen ty6il- | Tyontekija e ottaa omalta osaltaan vastuun hyvista tydil-
mapiirin kehitta- mapiirista
minen e noudattaa yhteisesti sovittuja toimintatapoja

o tekee parannusehdotuksia

e huolehtii turvallisuudesta

e osallistuu vuorovaikutukseen tyoyhteison jase-
nena

e pyrkii nakemaan asiat eri osapuolten nakokul-
mista ja ymmartamaan myads tyonantajan paa-
toksiin vaikuttavat tekijat

Tyoyhteiso e osoittaa sanoin ja teoin keskindista arvostusta
ja siten vahvistaa yhteisollisyytta

e toimii yhteisten ohjeiden ja periaatteiden mu-
kaisesti

e asettaa tavoitteita tyoyhteisotoiminnan kehit-
tamiseksi tyohyvinvointikyselyn ja parantamis-
suunnitelman tulosten perusteella seka seuraa
aktiivisesti niiden toteutumista

e hyodyntaa tyoyhteison jasenten osaamista ja
voimavaroja

e pitaa ylla positiivista ilmapiiria sanoin ja teoin

e ratkaisee ristiriitoja ja puuttuu niihin seka mui-
hin tyoelaman hairidtekijoihin aktiivisesti ja vii-
vyttelematta

e hyodyntaa tarvittaessa tydyhteison ulkopuo-
lista apua

Esihenkild e toimii vastuullisesti tyonantajan edustajana

e toimii yhteisten toimintaohjeiden ja menette-
lytapojen mukaisesti

e seuraa tydilmapiirin ja tyéhyvinvoinnin kehi-
tysta

o kehittaa tyoilmapiiria ja tydhyvinvointia tyohy-
vinvointikyselyn tulosten pohjalta yhdessa

henkil6ston kanssa (parantamissuunnitelma)
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e ratkaisee ristiriitoja ja puuttuu niihin seka mui-
hin ty6eldaman hairidtekijoihin aktiivisesti ja vii-
vyttelematta

Ty6nantaja e ottaa tyohyvinvoinnin huomioon paatoksente-
0ssa

e maarittaa teoin ja sanoin Raahen kaupungin
toimintakulttuurin

e kehittaa avointa ja lapinakyvaa paatoksente-
koa ja viestintaa

e kehittaa rekrytointiosaamista

e seuraa tyohyvinvoinnin ja tyéilmapiirin kehi-
tysta

e viestii aktiivisesti organisaatiossa hyvaksytta-
vasta toimintakulttuurista ja puuttuu tyoela-
maa hairitseviin tekijoihin

e maarittaa keinot, joilla konflikteihin ja muihin
tyoilmapiiria hairitseviin tekijoihin puututaan

e hyodyntaa henkiloston osaamista tehokkaasti
ja osallistaa henkildstén toiminnan kehittami-
seen

e kiittda ja palkitsee onnistumisista

Etdjohtamisen ja | Tyontekija e jakaa osaamistaan muille

itsensa johtami- o tekee ehdotuksia vuorovaikutuksen lisaa-
sen taitojen ke- miseksi tyoyhteisdssa

hittdminen e on aktiivinen tyopalavereissa

e on tietoinen hanelle asetetuista tavoitteista ja
toimii niiden mukaisesti

e takaa omalla toiminnallaan muille tyérauhan ja
tekee omalta osalta kaikkensa hairiotekijoiden
poistamiseksi

¢ rakentaa omalta osaltaan luottamusta esihen-
kilon ja tyokavereiden kanssa

e osallistuu info- ja koulutustilaisuuksiin

e pitda huolta omasta tyokyvystaan

Tyoyhteiso e kantaa yhteista vastuuta
e jakaa tietoa ja osaamista

pitaa ylla vuorovaikutusta myos etayhteyksin
(muutenkin kuin palavereissa ja tyoasioissa)
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e on asettanut yhteiset tavoitteet toiminnalle ja
toimii yhtena "tiimina” tavoitteiden suuntai-
sesti

o tukee esihenkil6a tydssaan

Esihenkild e huolehtii yhteiséllisyyden sailymisesta myos
etatyopaivien aikana ja eri tyopisteissa tyos-
kentelevien henkiléiden valilla

e kehittaa palaverikaytanteita osallistaviksi

e huomioi eri-ikdisten tyontekijoiden johtamisen
vaatimukset

e varmistaa sekda oman etta alaistensa osaami-
sen

e huolehtii riittavasta tiedonkulusta ja varmistaa
kaikkien osallisuuden

e tunnistaa esihenkilon oikeudet ja velvollisuu-
det seka kayttaa niita vastuullisesti

Ty6nantaja e vahvistaa esihenkildiden johtamistaitoja

o yllapitaa luottamuksen kulttuuria

o tukee henkilostéa huolehtimaan hyvinvoinnis-
taan mm. likkunnan ja terveellisten elintapojen

keinoin
Tyontekijoiden Tyontekija e ylldpitaa ja kehittaa osaamistaan ja ammatti-
kehittymisen ja taitoaan
osaamisen tuke- e hyodyntaa sahkoisia oppimisymparistoja
minen e osallistuu tyénantajan jarjestamiin infotilai-
suuksiin

e seuraa sisdista tiedotusta

e valmistautuu kehityskeskusteluun omalta osal-
taan ja hyodyntaa keskustelun tarjoaman mah-
dollisuuden

o tekee kehitysehdotuksia

e viestittaa esihenkil6lle havaitsemastaan osaa-
misvajeesta (oma tai tyoyhteiso)

e pyytaa tukea esihenkilolta tai tyotovereilta

Tydyhteiso e hyodyntaa tydyhteison yksildiden osaamista ja
jakaa osaamista

o kehittaa toimintaa yksil6- ja ryhmakehityskes-
kusteluiden pohjalta

e pitda ylla kehittymiskeskeista ilmapiiria (aina
Voi oppia uutta)
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e osallistuu tydnantajan jarjestamiin infotilai-
suuksiin
e seuraa sisaista tiedotusta

Esihenkilo e varmistaa osaamisensa ja ajantasaisen tiedon-
hallintansa osallistumalla esim. esihenkildille
suunnattuihin koulutus- tai infotilaisuuksiin

o kay kehityskeskustelut oman esihenkilonsa
kanssa

o kehittda omaa kehityskeskusteluosaamistaan

e kdy saanndllisesti kehityskeskustelut henkil6s-
tonsa kanssa ja seuraa niissa sovittujen asioi-
den toteutumista

e valmistautuu keskusteluihin ja ohjaa henkilds-
téaan valmistautumisissa

e pitaa ylla kehittymismyonteista ilmapiiria

e pyrkii vastaamaan tyoyhteisdnsa oppimistar-
peisiin ja tuo kouluttautumistarpeet esille

Ty6nantaja e kehittdda menetelmia ja jarjestelmia osaamisen
kartoittamiseksi

e jadrjestaa sisdista ja ulkoista koulutusta osaami-
sen kehittamiseksi, varmistaa ja vahvistaa
osaamista

e hyodyntaa sahkdisia oppimisymparistoja

e seuraa kehityskeskustelujen toteutumista kai-
killa organisaatiotasoilla

o kehittaa kehityskeskustelukaytanteita

e pitaa ylla oppimismydnteista ilmapiiria




