
SUUNNITTELUOSALLISUUS

• Ihmisillä ja ryhmillä, joita vireillä 

oleva asia koskee on mahdollisuus 

osallistua asian suunnitteluun 

aktiivisena suunnittelijana kun 

asia on vielä muokkausvaihessa. 

• Suunnittelutyöpajat

• kumppanuuspöydät toimialoittain

• Sähköiset alustat

TIETO-OSALLISUUS

• Valmistelussa ja suunnittelussa 

olevien asioiden selkeä 

ilmaiseminen.

• Valmisteltavasta asiasta näkee 

helposti ketä asia koskee ja mitä 

vaikutuksia asialla heille voi olla

• tarvittaessa täydentäminen 

selittävällä osalla. ”Tämä tarkoittaa 

sitä, että”, ”Jos näin tehdään, niin 

siitä seuraa”

• Oleellinen tieto tulee olla 

saatavilla paitsi sähköisenä myös 

paperiversiona

• Etupainotteisuus tiedottamisessa

• julkisuuslain mukaisesta 

tietopyyntömahdollisuudesta 

tiedottaminen

• Oleellista ei ole tiedon määrä, 

vaan tiedon merkitys kuntalaisten 

mahdollisuuksiin olla mukana 

heitä koskevissa asioissa. 

PÄÄTÖKENTEKO-OSALLISUUS

• Päätöksentekoprosessiin osallisten 

lisääminen (lausuntopyyntömenettely 

ja sille riittävä aikaresurssi)

Tehtyjen vuorovaikutustoimen-

piteiden kirjaaminen päätösten 

valmisteluteksteihin vuorovaikutuksen 

todentamiseksi

• Tieto miten asiaan voi vaikuttaa 

jälkikäteen (muutoksenhaku)

• Keskustelu- ja 

kuulemistilaisuuksien 

järjestäminen sektorikohtaisten  

toimielinten ja intressiryhmien 

(asukasyhdistykset, järjestöt) 

välillä.

• alueelliset ja / tai teemakohtaiset 

pyöreät pöydät

• osallistuva budjetointi

TOIMINTAOSALLISUUS

• Ryhmien ja alueiden omaehtoisen 

toiminnan tukeminen taloudellisesti 

(Lähidemokratiatoimikunnan yleis-

ja kohdeavustukset) ja neuvonnalla.

• Kaupungin toimintojen toteuttami-

nen kumppanuusperiaatteella. 

Uuden julkisen hallinnan nimellä 

tunnettu näkemys  palveluiden 

asiakaslähtöisenä kehittämisenä ja 

yhteistuotantona.

• Palvelujen saavutettavuuden 

takaaminen kaikille kaupungin 

asukkaille heidän tarpeidensa 

mukaan. 

• Kohteiden ja toimintojen 

toteuttaminen kuntalaisten kanssa 

(ks. case Kylmäniemi,)

• Joukkorahoitus

OSALLISUUDEN YLEISEN LUOKITTELUN SOVELTAMINEN



VUOROVAIKUTUS ON STRATEGINEN VALINTA JOKA TARKOITTAA

KERTOMISTA

Kertominen on 
asioista tiedottamista
Monikanavaisesti ja 
ymmärrettävästi. 
Tärkeää on kertoa, 
mitä vaikutuksia 
vireillä olevalla asialla 
on kuulijalle

KYSYMISTÄ

Kysyminen on 
aktiivista 
näkökantojen 
kartoittamista ja 
selvittämistä 
varsinkin ryhmiltä, 
jotka eivät aktiivisesti 
tuo näkemyksiään 
julki. Kysymällä 
osoitetaan arvostusta 
toista osapuolta 
kohtaan

KUUNTELEMISTA

Kuunteleminen on 
enemmän kuin 
kuuleminen. Siihen 
sisältyy voimakas 
pyrkimys toisen 
osapuolen ajatusten  
ja perustelujen 
ymmärtämiseen. 
Toiselle syntyy tunne 
että on tullut 
nähdyksi omassa 
asiassaan.

KANNUSTAMISTA

Ihmisiä ja ryhmiä on 
aiheellista kannustaa 
ja rohkaista tuomaan 
näkemyksiään julki 
kaupungin asioita 
hoitaville tahoille



ASUKASILLAT
-kantakaupunki
-Vihanti
-Saloinen
-Pattijoki

Toteuttaja: 
lähidemokratiatoi
mikunta kullakin 
alueella kerran 
vuodessa.

OSALLISTUVA BUDJETOINTI
-budjettivallan tuominen 
kaupunkilaisten ulottuville
-konkreettisten kohteiden 
toteutus
-tiedon kerääminen 
kaupunkilaisten toiveista 
normaalia budjetointia 
varten
-ideointi, arviointi, 
äänestys, toteutus
-sähköinen prosessi
Toteuttaja: 
lähidemokratiatoimikunta 
kerran vuodessa

ASUKAS- /ASIAKASRAADIT 
tai KANSALAISPANEELIT

- Tiedotetaan ja Kuullaan  
jäsennellysti asia- ja  
toimialakohtaisesti niitä, 
joita asia koskee

KYSELYT
-Yleisiä julkisia ja 
laajoja foorumeita 
kaupunkilaisten 
näkemysten 
kartoittamiseksi
-Harkittu ja 
koordinoitu käyttö

LAUSUNTOMENETTELY

-Jäsenneltyjen ja 
perusteltujen 
näkökantojen hakeminen 
osana suunnittelu- ja 
päätöksentekoprosesseja
-Vahvistaa lausunnon 
antajan toimijuutta 

Kaupunkilaisille tarjottavia konkreettisia vuorovaikutuksen ja osallisuuden tapoja


