Tavoitelomake

Tulosalue: Rakennetun ympariston lautakunta

Vastuuhenkil6: Jarkko Vimpari

Palvelutoiminnan kuvaus — Toiminnan tarkoitus, tehtava ja toimintaymparisto

Keskeiset tehtavat:

- Rakennetun ympadristdn viranomaisvalvonta

- Ohjata ja valvoa toimialansa suunnittelua ja toteutusta

- Vastata yritysten ja kuntalaisten tarvitsemista palveluista, ymparistosta ja kiinteistdista

- Tuottaa ja yllapitaa terveellisia, turvallisia ja viihtyisia yhdyskuntateknisia palveluja

- Huolehtia kaupungin toimitilojen turvallisesta, taloudellisesta ja tarkoituksenmukaisesta kaytosta
- Kehittaa toimialansa toimintaa, taloutta ja organisaatiota

- Kehittaa kaupungin yhtenaista liikkuntapalvelutarjontaa

Toimialalla on 7 tulosaluetta:

- 510 Hallinto

- 520 Kuntatekniikka

- 530 Liikuntapalvelut

- 540 Tilahallinta

- 550 Ateria- ja puhtauspalvelut

- 560 Maankaytto ja -mittaus

- 580 Rakennus- ja ymparistdvalvonta

Suunnittelukauden 2022 - 2024 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet

1. Taloudellisen toimintamallin kehittaminen siten, ettd turvataan julkisten palvelujen laatu kesta-
valla tavalla

2. Suurhankkeiden hyédyntaminen huomioimalla ymparistévaikutukset, sidosryhmat ja kuntalaiset
paatoksenteossa

3. Elinvoimaiset ja turvalliset asuinymparistot

4. Vuorovaikutuksen lisddminen tarjoamalla sahkdisia verkkopalveluja seka edistamalla kuntalaisten
sahkaisia osallistumis- ja vuorovaikutusmahdollisuuksia

5. Toimialan tydskentelytapojen ja toimintamallien kehittdminen siten, ettd kuntatalouden asetta-
mat haasteet, henkiloston tydssa viihtyminen ja jaksaminen, asiakaspalvelu seka toiminnan tehok-
kuus tulevat huomioitua

6. Lilkkuntapalveluiden yhdistaminen saman tulosalueen alle




Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2022

Strategiset pda-  Sitovat tavoit- Mittarit Mittarin tavoite- | Saavutettu tu-
maarat teet taso los/TP 2021
Elinvoimainen 1. Taloudenta- | 1.1Kayttotalou- |1.1+2%
Raahe sapainottami- den enna-
nen kointi ta:n en-
nusteeseen
jokaisella tu-
losalueella
1.2 Talousseu- 1.2 11 kertaa/a
ranta lauta-
kunnalle
Lapsiystavallinen Turvallisten 2. Liikuntapaik- 100%
Raahe koulu- ja har- kainvestoin-
rastustilojen tien toteutta-
tarjoaminen minen inves-
kaikille kau- tointisuunni-
punkilaisille telman mu-
kaisesti
Osaava Raahe Henkiloston 3. Koulutusvuo- >2 pva/hlo
osaamisesta rokau-
huolehtimi- det/hl6/a
nen
Tyotyytyvai- >3.5
syyskysely (1-
5)
Oudosti houkut- | 4. Turvallinen 4.1 Kuntateknii- | 4.1 >80%
televa Raahe viihtyisa ja kan tyéohjel-
loppuun asti man toteutu-
toteutettu minen
ymparisto
4.2 Tilahallinnan | 4.2 >80%
tyéohjelman
toteutuminen
Yksi yhteinen . Toiminnan 5. Johtoryhman 60%
Raahe johtaminen sisdinen arvio
yhteisten paa- omasta toi-
madarien mu- minnasta
kaisesti




Perustelut — Resurssit ja muut toimintaedellytykset

Tulevaisuuden haasteet:

- Palvelutason ylldpito kustannusten noustessa

- Kéyttamattomista kiinteistoista ja rakennuksista luopuminen

- Osaavan henkilokunnan saaminen ja pitaminen. Tydssa jaksamisesta huolehtiminen

- Toiminnan kehittaminen

- Kiinteistojen ja kunnallisteknisten rakenteiden korjaustarpeen ja tulevien isojen toimitilakiinteis-
toinvestointien yhteen sovittaminen




Tavoitelomake

Tulosalue: 510 Hallinto

Vastuuhenkild: Tekninen johtaja Jarkko Vimpari

Palvelutoiminnan kuvaus — Toiminnan tarkoitus, tehtava ja toimintaymparisto

Teknisen keskuksen hallinto johtaa, hallinnoi seka tuottaa teknisen palvelukeskuksen kokonaistoi-
mintaa tukevia palveluja, sisdltden vastuun rakennetun ympariston lautakunnan toiminnasta.

Tehtavana on:

- johtaa, valvoa ja vastata teknisen keskuksen hallinnosta, toiminnasta, taloudesta ja henkilostoasi-
oista

- tuottaa teknisen keskuksen eri tulosalueille toimistopalveluja, mm. laskutus, venepaikkavuokrauk-
set, palkkakirjaukset, laskujen kasittely, tulostus ja arkistointipalvelut

- palvella kuntalaisia ja ohjata heidat oikealle ”"luukulle”, ensisijaisena palveluperiaatteena asia-
kasndakdkulma

Suunnittelukauden 2022 - 2024 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet

1. Tukipalveluprosessien toimivuuden parantaminen toimintoja kehittamalla
2. Henkilostoresurssien turvaaminen ja tehokas kaytto
3. Tavoitteiden huomioiminen toiminnassa ja sektorirajat ylittdvan yhteistyon edistaminen




Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2022

Strategiset paa-
maarat

Sitovat tavoit-
teet

Mittarit

Mittarin tavoite-
taso

Saavutettu tu-

Tyodyhteison tie-
donkulun paran-
taminen

Yhteistoiminnan
kehittdminen ja
selked viestinta

Johtoryhman ko-
koukset / osallis-
tumisprosentti

11 krt / vuosi, 95
%

los/TP 2021

Ty6paikkako-
koukset / osallis-
tumisprosentti

4 krt / vuosi, 95
%

Kestava talous

Tehokas talouden
seuranta

Kayttotalouden
toteumaraportti

11 krt / vuosi

mistelun ja esit-
telyn tasosta
(kouluarvosana
4-10)

Osaava ja am- Riittava perehdy- | Koulutuspdivat/ | 3 pv/hlo
mattitaitoinen tys ja koulutus, hio
henkil6sto ammattitaidon
kehittaminen
Lautakunnan ar-
vio asioiden val-
>8

Perustelut — Resurssit ja muut toimintaedellytykset

Henkiloston maara 10 hloa. Vastaa hallinnon toimivasta toteutuksesta. Toimintaympariston muut-
tuminen edellyttaa ammattitaidon yllapitamista ja koulutusta.

Haasteet: Toimistohenkiloston vaihtuminen eldkoitymisen johdosta tulevina vuosina, uimahallin tu-
keminen




Tavoitelomake

Tulosalue: 520 Kuntatekniikka

Vastuuhenkild: Kuntatekniikan paallikkd Paula Pihkanen

Palvelutoiminnan kuvaus — Toiminnan tarkoitus, tehtava ja toimintaymparisto

Kuntatekniikan tulosalue vastaa liikennevaylien, yleisten alueiden ja ympariston kunnossapidosta ja
rakentamisesta.

Tulosalueen tehtavat ovat:

- liikennevaylien, puistojen ja muiden yleisten alueiden kunnossapito ja rakentaminen

- konekeskuksen ja korjaamon toiminta

- talous- ja puistometsien hoito

- jatehuollon toimintojen jarjestaminen

- keskusvaraston toiminta

Suunnittelukauden 2022 - 2024 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet

1. Hoitaa ja yllapitaa turvallista ja viihtyisaa liikenneymparistoa, puistoja seka muita virkistysalueita.
2. Jatehuollon toimintojen ja vastaanoton jarjestaminen uuden jatelain mukaisesti.

3. Yhdyskuntateknisten toimintojen yhtendistaminen ja tasapuolinen palvelutarjonta kuntatekniikan
palveluissa koko kunnan alueella.

4. Asiakaspalautteiden kasittelyn tehostaminen ja kehittaminen.




Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2022

Strategiset paa-
maarat

Sitovat tavoit-
teet

Mittarit

Mittarin tavoite-
taso

Saavutettu tu-

Lapsiystaviallinen

Turvallinen, viih-
tyisa ja loppuun
asti toteutettu
ymparisto ja sen
kustannusteho-
kas yllapito

Vanhojen leikki-
puistojen perus-
korjausmaara /
VUoSi

3 leikkipuistoa /
VUoSi

los/TP 2022

Asiakaspalvelun
parantaminen

Palautejarjestel-
man kaytto ja
seuranta

Asiakkaalle vas-
taaminen tai kor-
jaustoimenpide 2
viikon sisalla

Toteuma >80 %

Laadukkaat pal-
velut

Tyytyvadinen kun-
talainen

Tyytyvaisyysky-
sely (asteikolla 1-
5)

>v. 2020 taso
3.47

Kestava kehitys

Uuden jatelain
2021 vaatimus-
ten toteuttami-
nen

Lain vaatimusten
toteuttaminen 3
vuodessa (100 %)

30 %

Perustelut — Resurssit ja muut toimintaedellytykset

Tehtavat hoidetaan kuntatekniikan tyontekijoiden toimesta Raahen kaupungin omistamalla koneka-
lustolla taydennettyna yksityisten urakoitsijoiden tarjoamilla palveluilla.

Haasteet:

Viime vuosina laajentuneet kunnossapitoalueet, lisddntyneet investoinnit ja tyoresurssien niukkuus,
aiheuttavat haasteita kdytannon toiminnassa ja aikataulujen pitdvyydessa. Myos sddolosuhteiden
muutokset runsaiden sateiden ja kovien tuulien vuoksi on lisannyt kunnossapidon tarvetta ja toi-
veita/vaatimuksia asukkaiden taholta.
Henkildston vaihtuvuus ja uuden osaavan henkiloston rekrytointi.
Asuinkatujen kunnostamisen niukat maararahat ja aikataulutus Vesiyhtion ja Energialaitoksen yh-

teishankkeeksi.




Tavoitelomake

Tulosalue: Rakennetun ympariston lautakunta, 530 Liikuntapalvelut

Vastuuhenkild: Liikuntapalvelupdallikké

Palvelutoiminnan kuvaus — Toiminnan tarkoitus, tehtava ja toimintaymparisto

Liikuntapalveluiden tarkoitus on luoda edellytykset kunnan asukkaiden liikunnalle jarjestamalla lii-
kuntapalveluja seka terveytta ja hyvinvointia edistavaa liikuntaa, tukemalla kansalaistoimintaa, jaka-
malla avustuksia seka rakentamalla ja yllapitamalla liikkuntapaikkoja. Liikuntapalvelut tukevat toimin-
nallaan Raahen vetovoimaisuutta, viihtyvyytta ja tunnettavuutta. Toimintaymparisténa on padasial-
lisesti Raahen kaupunki.

Suunnittelukauden 2022 - 2024 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet

* Liikuntapaikkojen turvallisuuden, tasokkuuden ja saavutettavuuden parantaminen
* Kunto- ja terveysliikunnan, erityisryhmien liikunnan ja lilkkuntaneuvonnan kehittdminen. Ryhma-
tarjonta on monipuolista matalalla kynnyksella. Tavoitteena liikkumisesta ja lilkkunnasta kiinnostu-

neet kuntalaiset, ja tatd kautta alenevat terveydenhuoltokustannukset

* Kaupungin lilkkuntapalveluiden, liikuntajarjestéjen ja muiden yhteistyokumppaneiden valisen yh-
teistyon ja vuorovaikutuksen kehittaminen kaupungin toiminnassa

* Sahkoisen asioinnin ja palveluiden kehittdminen
* Ulkoisen ja sisdisen viestinnan, menetelmien ja toimintatapojen kehittdminen ja parantaminen

* Raahen tunnettavuus urheilu- ja lilkkuntakaupunkina kasvaa (vired seura- ja kilpailutoiminta, me-
nestys, urheilullinen menestys koetaan yhteisena asiana)

* Uuden tulosalueen myota aikaisempien toimintojen yhdistaminen, tulosalueen "ylés-ajo” ja henki-
|6stdon toimenkuvien selkiyttdminen ja mahdollisten toimenkuvien muutokset




Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetasot vuodelle 2022

Strategiset paa-

Sitovat tavoit-

Mittarit

Mittarin tavoite-

Saavutettu tu-

maarat
Tunnettavuus /
kavijamaarat /
kayttoaste

teet

Vesipekan asia-
kasmadarien vahe-
neminen enin-
tdan -20 % vuo-
den 2019 tasosta
koronapande-
mian takia.

Liikuntapaikkojen
kayttoasteen
nostaminen,
aamu- ja viikon-
loppukayton te-

Kavijamaara & lii-
kuntapaikkojen
kayttoaste

taso

192 000 kavijaa
Kuntokeidas Vesi-
pekassa.

Liikuntapaikkojen
keskimaaradinen
kayttoaste 35%.

Raahelan ja Vesi-
pekan ohjatta-
vien ryhmien (pl.
koululaisten ui-
maopetus) maara

los/TP 2021

hostaminen. keskimaarin 25
kpl / vko.
Erilaisten liikun-
taryhmien kehit-
taminen.
Osaava, ammatti- | Tarpeen mukai- Koulutuspaivat / 3pv/hlo
taitoinen ja pal- nen sisdinen ja hlo
veluhenkinen ulkoinen koulu-
henkilostd tus seka henkilos- | Tyytyvaisyysky-
t6n hyvinvoin- sely (asteikolla 1 4
nista huolehtimi- | —5)
nen
Laadukkaat pal- | Tyytyvaiset asiak- | Tyytyvaisyysky- 4

velut

kaat

sely (asteikolla 1-
5)

Kiinteistojen ja
suorituspaikkojen
kunnossapito

Turvalliset, ener-
giatehokkaat ja
hygieniatasoltaan
korkealuokkaiset
liilkunta- ja oheis-
tilat seka suori-
tuspaikat

Energiankulutus-
ten seuranta, vi-
ranomaistarkas-
tukset, korjaus-
budjetin toteutu-
minen (ei kor-
jausvelkaa), asia-
kaspalautteet

Viranomaismaa-
raykset ja -suosi-
tukset ja vah. v.
2019 taso mm.
energiatehokkuu-
den osalta




Strategiset paa-  Sitovat tavoit- Mittarit Mittarin tavoite- Saavutettu tu-

maarat teet taso los/TP 2021
Talous Tehokas talouden | Toteutumarapor- 11 krt /v
seuranta tit

Perustelut — Resurssit ja muut toimintaedellytykset

Liikuntapalvelut vaikuttavat merkittavasti kaupunkilaisten hyvinvointiin ja kaupungin imagoon.

Nykyiset liikuntapaikat ovat kunnostuksen tarpeessa ja osa niista vaatii tulevina vuosina isojakin in-
vestointimadrarahoja, jotta alueet ja rakennelmat saadaan pysymaan kunnossa ja kayttajaturvalli-
sina. Nykyiset kunnossapitomaararahat ovat riittamattomat tarpeellisten perusparannushankinto-
jen ja korjausten tekemiseen. Nykyisten kohteiden kunnossapidon menoissa voidaan sdastaa, jos
niita nykyaikaistetaan tekniikaltaan, laitteiltaan ja materiaaleiltaan (mm. esim. energiaa saastavat
ratkaisut uimahallilla, liikuntapaikkojen valaistuksessa jne.). Huomioon tulee myos ottaa eri liikunta-
lajien muuttuvat olosuhdevaatimukset, joihin on vastattava.

Kaikki toiminnot hoidetaan tulosalueen omalla henkilokunnalla, myos jatkossa. Tarvittaessa tayden-
nettyna yksityisten urakoitsijoiden tarjoamilla palveluilla.

Haasteet:
Mahdolliset maararahaleikkaukset, jotka johtavat vadjaamatta palveluiden ja aukioloaikojen supis-
tamiseen, lilkuntapaikkojen lakkauttamiseen seka korjausvelan kertymiseen.




Tavoitelomake

Tulosalue: 540 Tilahallinta

Vastuuhenkil6:

Palvelutoiminnan kuvaus — Toiminnan tarkoitus, tehtava ja toimintaymparisto

Tilahallinta vastaa Raahen kaupungin omistuksessa olevien kiinteistéjen ja huoneistojen teknisesta
kunnosta, kdyton sujuvuudesta seka koko kiinteistdémassan tuottavasta ja tehokkaasta kaytosta.

Tilahallinta vastaa kaupungin kiinteistéjen uudisrakentamisesta ja peruskorjauksesta.

Tilahallinnan tulee tarjota Raahen kaupungin palvelutuotannolle turvalliset ja tarkoituksenmukaiset
toimitilat ja tilapalvelut.

Suunnittelukauden 2022 - 2024 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet

1. Teknisesti toimivat ja turvalliset toimitilat

2. Menojen ja tulojen tasapainottaminen seka kiinteistdmassan pienentdaminen ja olemassa olevien
tilojen tehokas kayttaminen

3. Energiatehokkuuden huomioiminen seka rakennushankkeissa ettd saneerauskohteissa, seuran-
nan kehittaminen ja Hinku-hankkeen tavoitteissa pysyminen

4. Avoin, vuorovaikutteinen ja asiakkaan perustarpeet ymmartava asiakaspalvelundakokulma




Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2022

Strategiset paa-

Sitovat tavoit-

Mittarit

Mittarin tavoite-

Saavutettu tu-

maarat teet taso los/TP 2022
Palvelut ovat ta- | Kustannustehok- | Yllapitokustannus | 3,30 €/m2/kk
loudellisia ja vas- | kuus €/m2/kk
taavat asiakkaan
tarpeita
Toteutetaan Tybohjelman to- | Tybohjelma >80 %
kdyttovarmuu- teutuminen
teen ja sisdilman
laatuun vaikutta-
vat toimenpiteet,
sekd toteutetaan
sisdilmastoselvi-
tysten mukaiset
parannustoimen-
piteet
Kestava, talou- Tilojen tehokas Kayttoaste >90 %
dellinen kehitys kaytto
Purkukuntoisten
rakennusten kar- | Tyoohjelma 1 rakennus/vuosi

toittaminen ja
purkaminen

Perustelut — Resurssit ja muut toimintaedellytykset

Rakennusmassan maaraa tulee kontrolloida tarpeettomien kiinteistéjen myynnillad ja huonokuntois-
ten rakennusten purkamisella, huomioiden seka kiinteistoista aiheutuvat kulut ja palveluverkon toi-
mivuus.

Energian kayton tehostaminen ja seurannan kehittdminen kustannusten nousun kompensoimiseksi.
Sitoutuminen kunta-alan energiatehokkuussopimuksen (Hiilineutraali kunta —sopimus) toimenpitei-
siin ja tavoitteisiin.




Tavoitelomake

Tulosalue: 550 Ateria- ja puhtauspalvelut

Vastuuhenkild: Palvelupaallikko Riitta Pekkala

Palvelutoiminnan kuvaus — Toiminnan tarkoitus, tehtava ja toimintaymparisto

Ateriapalveluiden tehtdvana on tarjota maukkaita, terveellisia ja taloudellisesti tuotettuja aterioita
asiakkaillemme. Tuotamme ateriapalvelut kaupungin paivdkotien ja koulujen, Raahen alueen hyvin-
vointikuntayhtyman seka koulutuskuntayhtyman asiakasryhmille. Ateriatuotanto on keskitetty nel-
jaan alueelliseen tuotantokeittioon ja kahteen valmistuskeittioon. Palvelukeittioitd on yhteensd 23
ja jakelukeittioita 1.

Puhtauspalvelujen tehtavana on turvata asiakkaidemme toimitilojen riittava puhtaus, joka tuo tyos-
kentely-ymparistoon viihtyisyytta ja terveyttad edistavaa hygieenisyyttda. Tuotamme puhtauspalve-
luita kaupungin koulujen, paivakotien, virastojen, kulttuuri - ja nuorisotoimen ym. kiinteistdjen pal-
velutarpeisiin.

Siivottavaa pinta-alaa on n 88 000 m? joista ostopalveluna hankittava osuus on n. 5240 m?. Kaikessa
ateria- ja puhtauspalvelutoiminnassa korostuu ensisijaisena palveluperiaatteena asiakaspalvelun
nakokulma.

Suunnittelukauden 2022 - 2024 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet

1. Taloudellinen, laadukas ja asiakaslahtdisesti toimiva ateria- ja puhtauspalvelun yksikko
2. Sujuva yhteistyo eri sidosryhmien kanssa palveluasiakkaan hyvinvoinnin edistamiseksi
3. Henkiléstdn hyvinvoinnin ja ammatillisen osaamisen vahvistaminen

4. Ateria- ja puhtauspalvelun tuotannon tulevaisuuden suunnitelmallinen toteutus




Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2022

Strategiset paa-

maarat

Sitovat tavoit-
teet

Mittarit

Mittarin tavoite-
taso

Saavutettu tu-
los/TP 2021

Toimiva, talou-
dellinen ja laadu-
kas ateria- ja
puhtauspalvelu-
tuotanto

Asiakastyytyvai-
syyskyselyt sah-
kdisena kayttoon

Asiakastyytyvai-
syyskyselyn maa-
ritykset

1-3 vuoden valein
eri asiakasryh-
mille, on tehty

Palveluiden tasai-
nen laatu ja toi-
miva yhteistyo
kaikissa palveluti-
lanteissa

Laatu- ja kustan-
nusseuranta

Palvelun ja sen
laadun dokumen-
tointi toimipis-
teittdin €/suorite,
€/m?2

Ei kustannusten
nousua

nut, hyvinvoiva
henkilosto

tehtavankuvat ja
palvelujen ku-
vaukset

hyvinvointia tu-
keviin palveluihin
osallistuminen

Henkilosto- Erillinen liite
maara/asiakkaat
tai/siivottavat ne- | suorite / h
liot
€/ n?

Kehityskeskuste- | 1 krt / vuosi
lut

Ty6hon sitoutu- | Yhteismitalliset Koulutukseen ja Koulutus-

paiva/henkilo

Turvata tulevai-
suuden palvelu-
rakenne

Ateria- ja puh-
tauspalvelun pal-
veluselvitys

Keittioverkkosel-
vitys osana orga-
nisaatiouudis-
tusta

On tehty

Perustelut — Resurssit ja muut toimintaedellytykset

Kehitetdan ateria- ja puhtauspalvelujen sisdltda ja tuotannon toimintamalleja, jotta voidaan tukea
erilaisten asiakkaiden hyvinvointia kokonaistaloudellisesti.

Kehitetdan ja otetaan kayttoon uusia sahkdisia valineitd ja luodaan palvelutuotannolle mittareita
asiakastyytyvaisyyteen, kustannusseurantaan ja laadunvalvontaan.

Ateria- ja puhtauspalveluissa seurataan tyovoimaresurssia tyoaika — ja tuottavuuslaskelmilla. Mitoi-
tustyolla haetaan tasapuolisuutta ja oikein kohdennettua tyévoiman tarvetta palvelutarpeen mukai-
sesti kohteisiin. Suositaan yhdistelmatehtavia palvelutuotannossa.




Koulutetaan esimiehia ja henkil6stda, jotta pystytadn turvaamaan henkiléston hyvinvointi, osaami-
nen ja palvelutuotanto muuttuvissa tilanteissa.

Palvelutoiminnan ajoittumista ja toiminnan seurantaa tehddan oman tyon ja ostopalvelun osalta.
Palvelun laatua seurataan kaikissa kohteissa laatukdynneilld, jotta epdkohtiin voidaan puuttua valit-
tomasti.

Ateria- ja puhtauspalveluiden palvelutuotannon onnistumisen edellytyksend ovat henkil6ston osaa-
misen ja jaksamisen lisdksi hyvat tyotilat, toimiva laitekanta ja hyva yhteistyo asiakkaiden ja sidos-
ryhmien kanssa. YhteistyOssa eri sidosryhmien ja sopimuskumppaneiden kanssa etsitdan toiminnal-
lisesti ja taloudellisesti tarkoituksenmukainen henkilostomitoitus ja palvelutuotannon ratkaisu.




Tavoitelomake

Tulosalue: 560 Maankaytto ja mittaus

Vastuuhenkild: Kaupungingeodeetti Mikko Moilanen

Palvelutoiminnan kuvaus — Toiminnan tarkoitus, tehtava ja toimintaymparisto

Maankaytto ja mittaus vastaa kaupungin maapolitiikasta ja maaomaisuuden hallinnasta, kiinteiston-
muodostuspalveluista ja kiinteistérekisterinpidosta asemakaava-alueella, kartta- ja paikkatietopal-
veluista ja niiden yllapidosta, mittaus- ja kartoitustehtdvista seka rakennuslupien ja -valvonnan mit-
tauspalveluista Raahessa ja Siikajoella. Lisaksi yllapidetaan osin Siikajoen paikkatietoaineistoa.

Suunnittelukauden 2022 - 2024 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet

1. Monipuolisen ja riittavan teollisuus- sekd asuntotonttitarjonnan turvaaminen
2. Kaupungille tarpeettoman kiinteistbomaisuuden myynti

3. Paikkatieto- ja mittauspalvelujen tuottaminen asiakasldhtoisesti

4. Rakennusvalvontamittausten nopea suorittaminen

5. HenkilGstostrategia ja osaaminen: koulutus ja ammattitaidon yllapito




Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2022

Strategiset paa-

maarat

Sitovat tavoit-
teet

Mittarit

Mittarin tavoite-
taso

Saavutettu tu-
los/TP 2022

Monipuolinen ja
riittava tonttitar-
jonta

Asuin-, teollisuus-
ja palvelutuotan-
non tontteja on
saatavilla kysyn-
taa vastaavasti

Luovutettavat
tontit:

- yritystontit

- omakotitontit

> 2 kpl / vuosi
> 12 kpl / vuosi

Kaupungin omai-
suuden myynti

Kaupungille tar-
peettoman kiin-
teistbomaisuu-
den vahentami-
nen

Kpl / vuosi

1 kohdetta /
VUOoSi

Paikkatieto- ja
mittauspalvelu-
jen tuottaminen

Paikkatieto- ja
mittauspalvelut
kysyntaa vastaa-
vasti

Mittaussuorit-
teita (tyotilauk-
sia) kpl / vuosi

200 kpl / vuosi

Rakennusvalvon-
tamittausten no-
pea suorittami-

Rakennus mer-
kitty maastoon
kolmen tyopai-

Tyotilauslomak-
keen tiedot (lo-
makkeeseen

Rakennuspaikka
merkitty 3 tyo-
paivan kuluessa

laisuus

nen van kuluessa ti- merkitty tilaus- tilauksesta

lauksesta paiva/merkitse-

mispaiva

Henkiloston hy- Henkiloston kou- | Koulutuspaivia, Vahintaan 3
vinvointi, koulut- | lutusmahdolli- vahintaan 3 pva/henkilo
tautuminen ja suudet pva/henkilo
ammattitaidon
yllapito Ty6hyvinvointiti- | % paivaa % paivaa

Perustelut — Resurssit ja muut toimintaedellytykset

Kaupungin kehittyminen edellyttda maankadyton suunnittelua ja varautumista tuleviin tarpeisiin. Toi-
minta on maapolitiikan, kantakartan yllapidon, kiinteisténmuodostustehtavien ja kiinteistérekisteri-
pidon osalta lakisdateista ja jatkuvaa.

Kaupunkistrategian mukaan kaupungissa tulee olla riittava ja monipuolinen tonttitarjonta asuin-,
teollisuus- ja palvelutuotannon tarpeisiin ottaen huomioon mahdollisten suurhankkeiden myota ta-
pahtuva kysynnan lisddntyminen.

Kaupungille tarpeettoman omaisuuden myyntia jatketaan. Tarpeetonta omaisuutta myymalla va-
hennetdan kiinteistojen kunnossapitokustannuksia seka korjaus- ja yllapitokustannuksia.




Asiakaslahtoisilla paikkatieto- ja mittauspalveluilla yllapidetdaan ajantasaista ja luotettavaa karttatie-
tokantaa seka tuetaan rakennushankkeiden sujuvaa toteuttamista.

Rakennusvalvontamittausten nopea suorittaminen lisda asiakastyytyvaisyytta. Rakennusvalvonta-
mittausten sujuvuus myos Siikajoella edistaa seudullista yhteistyota.

Ammattitaidon yllapitdminen ja uuden oppiminen alati kehittyvassd mittausteknologiassa ja lainsaa-
dannossa edellyttavat jatkuvaa kouluttautumista. Maankaytto- ja rakennuslain seka kiinteistonmuo-
dostamislain ja muun tyossa sovellettavan lainsaadannon muutokset edellyttavat saantelyn ajanta-
saista tuntemusta ja asioihin perehtymista.




Tavoitelomake

Tulosalue: 580 Rakennus- ja ympdristdvalvonta

Vastuuhenkild: johtava ymparistotarkastaja Aino Alatalo

Palvelutoiminnan kuvaus — Toiminnan tarkoitus, tehtava ja toimintaymparisto

Rakennusvalvonnan tehtdvina Raahessa ja Siikajoella on:

-maankadytto- ja rakennuslain mukaiset lupa- ja valvonta-asiat ja niihin liittyvat viranomaiskatsel-
mukset

-rakennetun ymparistdn hoitoon liittyva valvonta

-tietojen valittaminen VRK:lle (Digi- ja viestintdvirasto)

Ymparistovalvonnan tehtdvind Raahessa ja Siikajoella on:

-ymparistonsuojelu- ja maa-aineslainsdddannon mukaiset lupa ja valvonta-asiat seka usean erityis-
lain mukaiset lupa- ja valvonta-asiat

-osallistuminen kunnan/kaupungin organisaatiossa yhteistydhén ymparistonsuojeluun liittyvissa asi-
oissa

-huolehtia kunnan ymparistonsuojelua koskevasta tiedottamisesta, koulutuksesta seka valistuksesta
-ympariston tilan seuraaminen

Suunnittelukauden 2022 - 2024 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet

1. Asukkaille turvataan terveellinen, turvallinen, viihtyisa ja virikkeitd antava kestava elinymparisto.
2. Palvelu on asiakaslahtdistd, yhtenevaistd, sujuvaa, tasapuolista ja palvelukanavat ovat monimuo-
toiset

3. Organisaation ammattitaitoa kehitetdan, yllapidetdan ja tydhyvinvoinnista huolehditaan




Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2022

Strategiset paa-
maarat

Sitovat tavoit-
teet

Mittarit

Mittarin tavoite-
taso

Saavutettu tu-

los/TP 2022

Turvallinen ja Ymparistokatsel- | Katselmuksien 1 krt/vuosi
kestava elinym- muksen pitami- maara vuodessa
paristo nen maaritellylla
alueella vuosit-
tain
Palvelun suju- Hakemusten saa- | 95 % hakemusten | 95 %
vuus ja sahkoinen | puminen/késit- saapuminen/ka-
asiointi tely sdhkdisen sittelyn maara
asiointijarjestel- | sahkdisessa asi-
man kautta ointijarjestel-
massa
Palvelun suju- Hakemusten Asemapiirros si- | 50 % hakemuk-
vuus laatu on sellai- saltaad ohjeen sista ei tarvitse
- Lupahake- | nen, etta hake- mukaiset tiedot pyytaa tayden-
musten mukset voidaan (YM asetus nysta asemapiir-
laatu kasitelld sujuvasti | 216/2015) rokseen
rak.val-
vonnassa
Palvelun suju- Valvontasuunni- | Tehtyjen tarkas- | 90 % suunnitel-
vuus telman mukaiset | tusten maara luista tarkastuk-
- Maaraai- | tarkastukset saa- sista tehdaan
kaistar- daan tehtya
kastukset
ymp.val-
vonnassa

Ammattitaito

Henkiloston kou-
lutusmahdolli-
suudet

Vahintdan 3
pva/henkilo

3 pva/henkilo

Perustelut — Resurssit ja muut toimintaedellytykset

Asukkaille terveellinen, viihtyisa ja turvallinen asuinymparisto lisda viihtyvyytta ja tyytyvaisyytta.

Lupien sujuva kasittely lisaa asiakastyytyvaisyytta seka edesauttaa kaupunkistrategian mukaista yrit-
tajaystavallisyyteen panostamista.

Haasteet:

Tulojen pitdminen tavoitteissa, koska lupien maaraa ei voi ennakoida.

Hetkellinen lupahakemusten ruuhka voi hidastaa lupien kasittelya valilla.

Ammattitaidon yllapitdminen, koska lainsddadannossa tapahtuu jatkuvasti muutoksia, joita taytyy
seurata.
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