
 

 Tavoitelomake 

Tulosalue: Rakennetun ympäristön lautakunta 

Vastuuhenkilö: Jarkko Vimpari 

Palvelutoiminnan kuvaus – Toiminnan tarkoitus, tehtävä ja toimintaympäristö 

Keskeiset tehtävät: 
- Rakennetun ympäristön viranomaisvalvonta 
- Ohjata ja valvoa toimialansa suunnittelua ja toteutusta 
- Vastata yritysten ja kuntalaisten tarvitsemista palveluista, ympäristöstä ja kiinteistöistä 
- Tuottaa ja ylläpitää terveellisiä, turvallisia ja viihtyisiä yhdyskuntateknisiä palveluja 
- Huolehtia kaupungin toimitilojen turvallisesta, taloudellisesta ja tarkoituksenmukaisesta käytöstä 
- Kehittää toimialansa toimintaa, taloutta ja organisaatiota 
- Kehittää kaupungin yhtenäistä liikuntapalvelutarjontaa 
 
Toimialalla on 7 tulosaluetta: 
- 510 Hallinto 
- 520 Kuntatekniikka 
- 530 Liikuntapalvelut 
- 540 Tilahallinta 
- 550 Ateria- ja puhtauspalvelut 
- 560 Maankäyttö ja -mittaus 
- 580 Rakennus- ja ympäristövalvonta 
 
 
 

Suunnittelukauden 2022 – 2024 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet 

1. Taloudellisen toimintamallin kehittäminen siten, että turvataan julkisten palvelujen laatu kestä-
vällä tavalla   
2. Suurhankkeiden hyödyntäminen huomioimalla ympäristövaikutukset, sidosryhmät ja kuntalaiset 
päätöksenteossa 
3. Elinvoimaiset ja turvalliset asuinympäristöt  
4. Vuorovaikutuksen lisääminen tarjoamalla sähköisiä verkkopalveluja sekä edistämällä kuntalaisten 
sähköisiä osallistumis- ja vuorovaikutusmahdollisuuksia 
5. Toimialan työskentelytapojen ja toimintamallien kehittäminen siten, että kuntatalouden asetta-
mat haasteet, henkilöstön työssä viihtyminen ja jaksaminen, asiakaspalvelu sekä toiminnan tehok-
kuus tulevat huomioitua 
6. Liikuntapalveluiden yhdistäminen saman tulosalueen alle 
 
 
 
 
 

  



 
Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2022 

Strategiset pää-
määrät 

Sitovat tavoit-
teet 

Mittarit Mittarin tavoite-
taso 

Saavutettu tu-
los/TP 2021 

Elinvoimainen 
Raahe 

1. Talouden ta-
sapainottami-
nen 

1.1 Käyttötalou-
den enna-
kointi ta:n en-
nusteeseen 
jokaisella tu-
losalueella 

1.2 Talousseu-
ranta lauta-
kunnalle 

1.1 ±2% 
 
 
 
 
 

1.2 11 kertaa/a 

 

Lapsiystävällinen 
Raahe 

2. Turvallisten 
koulu- ja har-
rastustilojen 
tarjoaminen 
kaikille kau-
punkilaisille 

2. Liikuntapaik-
kainvestoin-
tien toteutta-
minen inves-
tointisuunni-
telman mu-
kaisesti 

100%  

 

 

 

Osaava Raahe 3. Henkilöstön 
osaamisesta 
huolehtimi-
nen  

3. Koulutusvuo-
rokau-
det/hlö/a 
 
Työtyytyväi-
syyskysely (1-
5) 

>2 pvä/hlö 
 
 
 

> 3.5 
 
 

 

 

 

 

Oudosti houkut-
televa Raahe 

4. Turvallinen 
viihtyisä ja 
loppuun asti 
toteutettu 
ympäristö 

4.1 Kuntateknii-
kan työohjel-
man toteutu-
minen 

4.2 Tilahallinnan 
työohjelman 
toteutuminen 

4.1 >80% 
 
 
 

4.2 >80% 

 

 

 

 

Yksi yhteinen 
Raahe 

5.  Toiminnan 
johtaminen 
yhteisten pää-
määrien mu-
kaisesti 

5. Johtoryhmän 
sisäinen arvio 
omasta toi-
minnasta 

60% 
 

 

 

 

 

  



 
Perustelut – Resurssit ja muut toimintaedellytykset 

Tulevaisuuden haasteet: 
- Palvelutason ylläpito kustannusten noustessa 
- Käyttämättömistä kiinteistöistä ja rakennuksista luopuminen 
- Osaavan henkilökunnan saaminen ja pitäminen. Työssä jaksamisesta huolehtiminen 
- Toiminnan kehittäminen 
- Kiinteistöjen ja kunnallisteknisten rakenteiden korjaustarpeen ja tulevien isojen toimitilakiinteis-
töinvestointien yhteen sovittaminen 
 
 
 
 
 



 

Tavoitelomake 

Tulosalue: 510 Hallinto 

Vastuuhenkilö: Tekninen johtaja Jarkko Vimpari 

Palvelutoiminnan kuvaus – Toiminnan tarkoitus, tehtävä ja toimintaympäristö 

Teknisen keskuksen hallinto johtaa, hallinnoi sekä tuottaa teknisen palvelukeskuksen kokonaistoi-
mintaa tukevia palveluja, sisältäen vastuun rakennetun ympäristön lautakunnan toiminnasta. 
 
Tehtävänä on: 
- johtaa, valvoa ja vastata teknisen keskuksen hallinnosta, toiminnasta, taloudesta ja henkilöstöasi-
oista 
- tuottaa teknisen keskuksen eri tulosalueille toimistopalveluja, mm. laskutus, venepaikkavuokrauk-
set, palkkakirjaukset, laskujen käsittely, tulostus ja arkistointipalvelut 
- palvella kuntalaisia ja ohjata heidät oikealle ”luukulle”, ensisijaisena palveluperiaatteena asia-
kasnäkökulma 
 

Suunnittelukauden 2022 – 2024 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet 

1. Tukipalveluprosessien toimivuuden parantaminen toimintoja kehittämällä 
2. Henkilöstöresurssien turvaaminen ja tehokas käyttö 
3. Tavoitteiden huomioiminen toiminnassa ja sektorirajat ylittävän yhteistyön edistäminen 
 

  



 
Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2022 

Strategiset pää-
määrät 

Sitovat tavoit-
teet 

Mittarit Mittarin tavoite-
taso 

Saavutettu tu-
los/TP 2021 

Työyhteisön tie-
donkulun paran-
taminen 

Yhteistoiminnan 
kehittäminen ja 
selkeä viestintä 

Johtoryhmän ko-
koukset / osallis-
tumisprosentti 

11 krt / vuosi, 95 
% 

 

  Työpaikkako-
koukset / osallis-
tumisprosentti 

4 krt / vuosi, 95 
% 

 

Kestävä talous Tehokas talouden 
seuranta 

Käyttötalouden 
toteumaraportti 

11 krt / vuosi  

Osaava ja am-
mattitaitoinen 
henkilöstö 

Riittävä perehdy-
tys ja koulutus, 
ammattitaidon 
kehittäminen 

Koulutuspäivät / 
hlö 

3 pv / hlö  

  Lautakunnan ar-
vio asioiden val-
mistelun ja esit-
telyn tasosta 
(kouluarvosana 
4-10) 

 

>8 

 

 

Perustelut – Resurssit ja muut toimintaedellytykset 

Henkilöstön määrä 10 hlöä. Vastaa hallinnon toimivasta toteutuksesta. Toimintaympäristön muut-
tuminen edellyttää ammattitaidon ylläpitämistä ja koulutusta.  
 
Haasteet: Toimistohenkilöstön vaihtuminen eläköitymisen johdosta tulevina vuosina, uimahallin tu-
keminen 
 



 

Tavoitelomake 

Tulosalue: 520 Kuntatekniikka 

Vastuuhenkilö: Kuntatekniikan päällikkö Paula Pihkanen 

Palvelutoiminnan kuvaus – Toiminnan tarkoitus, tehtävä ja toimintaympäristö 

Kuntatekniikan tulosalue vastaa liikenneväylien, yleisten alueiden ja ympäristön kunnossapidosta ja 
rakentamisesta. 
Tulosalueen tehtävät ovat: 
- liikenneväylien, puistojen ja muiden yleisten alueiden kunnossapito ja rakentaminen 
- konekeskuksen ja korjaamon toiminta 
- talous- ja puistometsien hoito 
- jätehuollon toimintojen järjestäminen 
- keskusvaraston toiminta 
  

Suunnittelukauden 2022 – 2024 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet 

1. Hoitaa ja ylläpitää turvallista ja viihtyisää liikenneympäristöä, puistoja sekä muita virkistysalueita. 
2. Jätehuollon toimintojen ja vastaanoton järjestäminen uuden jätelain mukaisesti. 
3. Yhdyskuntateknisten toimintojen yhtenäistäminen ja tasapuolinen palvelutarjonta kuntatekniikan 
palveluissa koko kunnan alueella. 
4. Asiakaspalautteiden käsittelyn tehostaminen ja kehittäminen. 
 

  



 
Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2022 

Strategiset pää-
määrät 

Sitovat tavoit-
teet 

Mittarit Mittarin tavoite-
taso 

Saavutettu tu-
los/TP 2022 

Lapsiystävällinen Turvallinen, viih-
tyisä ja loppuun 
asti toteutettu 
ympäristö ja sen 
kustannusteho-
kas ylläpito 

Vanhojen leikki-
puistojen perus-
korjausmäärä / 
vuosi 

3 leikkipuistoa / 
vuosi 

 

Asiakaspalvelun 
parantaminen 

Palautejärjestel-
män käyttö ja 
seuranta 

Asiakkaalle vas-
taaminen tai kor-
jaustoimenpide 2 
viikon sisällä 

Toteuma > 80 %  

Laadukkaat pal-
velut 

Tyytyväinen kun-
talainen 

 

Tyytyväisyysky-
sely (asteikolla 1-
5) 

 

> v. 2020 taso 
3.47 

 

Kestävä kehitys Uuden jätelain 
2021 vaatimus-
ten toteuttami-
nen 

Lain vaatimusten 
toteuttaminen 3 
vuodessa (100 %) 

30 %  

 

Perustelut – Resurssit ja muut toimintaedellytykset 

Tehtävät hoidetaan kuntatekniikan työntekijöiden toimesta Raahen kaupungin omistamalla koneka-
lustolla täydennettynä yksityisten urakoitsijoiden tarjoamilla palveluilla.  
 
Haasteet:  
Viime vuosina laajentuneet kunnossapitoalueet, lisääntyneet investoinnit ja työresurssien niukkuus, 
aiheuttavat haasteita käytännön toiminnassa ja aikataulujen pitävyydessä. Myös sääolosuhteiden 
muutokset runsaiden sateiden ja kovien tuulien vuoksi on lisännyt kunnossapidon tarvetta ja toi-
veita/vaatimuksia asukkaiden taholta.  
Henkilöstön vaihtuvuus ja uuden osaavan henkilöstön rekrytointi. 
Asuinkatujen kunnostamisen niukat määrärahat ja aikataulutus Vesiyhtiön ja Energialaitoksen yh-
teishankkeeksi. 
 



 

Tavoitelomake 

Tulosalue: Rakennetun ympäristön lautakunta, 530 Liikuntapalvelut 

Vastuuhenkilö: Liikuntapalvelupäällikkö 

Palvelutoiminnan kuvaus – Toiminnan tarkoitus, tehtävä ja toimintaympäristö 

Liikuntapalveluiden tarkoitus on luoda edellytykset kunnan asukkaiden liikunnalle järjestämällä lii-
kuntapalveluja sekä terveyttä ja hyvinvointia edistävää liikuntaa, tukemalla kansalaistoimintaa, jaka-
malla avustuksia sekä rakentamalla ja ylläpitämällä liikuntapaikkoja. Liikuntapalvelut tukevat toimin-
nallaan Raahen vetovoimaisuutta, viihtyvyyttä ja tunnettavuutta. Toimintaympäristönä on pääasial-
lisesti Raahen kaupunki. 

Suunnittelukauden 2022 – 2024 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet 

* Liikuntapaikkojen turvallisuuden, tasokkuuden ja saavutettavuuden parantaminen 
 
* Kunto- ja terveysliikunnan, erityisryhmien liikunnan ja liikuntaneuvonnan kehittäminen. Ryhmä-
tarjonta on monipuolista matalalla kynnyksellä. Tavoitteena liikkumisesta ja liikunnasta kiinnostu-
neet kuntalaiset, ja tätä kautta alenevat terveydenhuoltokustannukset 
 
* Kaupungin liikuntapalveluiden, liikuntajärjestöjen ja muiden yhteistyökumppaneiden välisen yh-
teistyön ja vuorovaikutuksen kehittäminen kaupungin toiminnassa 
 
* Sähköisen asioinnin ja palveluiden kehittäminen 
  
* Ulkoisen ja sisäisen viestinnän, menetelmien ja toimintatapojen kehittäminen ja parantaminen 
 
*  Raahen tunnettavuus urheilu- ja liikuntakaupunkina kasvaa (vireä seura- ja kilpailutoiminta, me-
nestys, urheilullinen menestys koetaan yhteisenä asiana) 
 
* Uuden tulosalueen myötä aikaisempien toimintojen yhdistäminen, tulosalueen ”ylös-ajo” ja henki-
löstön toimenkuvien selkiyttäminen ja mahdollisten toimenkuvien muutokset 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetasot vuodelle 2022  

Strategiset pää-
määrät 

Sitovat tavoit-
teet 

Mittarit Mittarin tavoite-
taso 

Saavutettu tu-
los/TP 2021 

Tunnettavuus / 
kävijämäärät / 
käyttöaste 

Vesipekan asia-
kasmäärien vähe-
neminen enin-
tään -20 % vuo-
den 2019 tasosta 
koronapande-
mian takia. 

Liikuntapaikkojen 
käyttöasteen 
nostaminen, 
aamu- ja viikon-
loppukäytön te-
hostaminen. 

Erilaisten liikun-
taryhmien kehit-
täminen. 

Kävijämäärä & lii-
kuntapaikkojen 
käyttöaste 

192 000 kävijää 
Kuntokeidas Vesi-
pekassa.  

Liikuntapaikkojen 
keskimääräinen 
käyttöaste 35%.  

Raahelan ja Vesi-
pekan ohjatta-
vien ryhmien (pl. 
koululaisten ui-
maopetus) määrä 
keskimäärin 25 
kpl / vko.  

 

Osaava, ammatti-
taitoinen ja pal-
veluhenkinen 
henkilöstö 

Tarpeen mukai-
nen sisäinen ja 
ulkoinen koulu-
tus sekä henkilös-
tön hyvinvoin-
nista huolehtimi-
nen 

Koulutuspäivät / 
hlö 

Tyytyväisyysky-
sely (asteikolla 1 
– 5) 

3 pv / hlö 

 

4 

 

Laadukkaat pal-
velut 

Tyytyväiset asiak-
kaat 

Tyytyväisyysky-
sely (asteikolla 1- 
5) 

4  

Kiinteistöjen ja 
suorituspaikkojen 
kunnossapito 

 

Turvalliset, ener-
giatehokkaat ja 
hygieniatasoltaan 
korkealuokkaiset 
liikunta- ja oheis-
tilat sekä suori-
tuspaikat 

Energiankulutus-
ten seuranta, vi-
ranomaistarkas-
tukset, korjaus-
budjetin toteutu-
minen (ei kor-
jausvelkaa), asia-
kaspalautteet 

Viranomaismää-
räykset ja -suosi-
tukset ja väh. v. 
2019 taso mm. 
energiatehokkuu-
den osalta 

 



 
Strategiset pää-
määrät 

Sitovat tavoit-
teet 

Mittarit Mittarin tavoite-
taso 

Saavutettu tu-
los/TP 2021 

Talous Tehokas talouden 
seuranta 

Toteutumarapor-
tit 

11 krt / v  

 
Perustelut – Resurssit ja muut toimintaedellytykset 

Liikuntapalvelut vaikuttavat merkittävästi kaupunkilaisten hyvinvointiin ja kaupungin imagoon.   
 
Nykyiset liikuntapaikat ovat kunnostuksen tarpeessa ja osa niistä vaatii tulevina vuosina isojakin in-
vestointimäärärahoja, jotta alueet ja rakennelmat saadaan pysymään kunnossa ja käyttäjäturvalli-
sina. Nykyiset kunnossapitomäärärahat ovat riittämättömät tarpeellisten perusparannushankinto-
jen ja korjausten tekemiseen. Nykyisten kohteiden kunnossapidon menoissa voidaan säästää, jos 
niitä nykyaikaistetaan tekniikaltaan, laitteiltaan ja materiaaleiltaan (mm. esim. energiaa säästävät 
ratkaisut uimahallilla, liikuntapaikkojen valaistuksessa jne.). Huomioon tulee myös ottaa eri liikunta-
lajien muuttuvat olosuhdevaatimukset, joihin on vastattava.  
 
Kaikki toiminnot hoidetaan tulosalueen omalla henkilökunnalla, myös jatkossa. Tarvittaessa täyden-
nettynä yksityisten urakoitsijoiden tarjoamilla palveluilla. 
 
Haasteet: 
Mahdolliset määrärahaleikkaukset, jotka johtavat vääjäämättä palveluiden ja aukioloaikojen supis-
tamiseen, liikuntapaikkojen lakkauttamiseen sekä korjausvelan kertymiseen. 



 

Tavoitelomake 

Tulosalue: 540 Tilahallinta 

Vastuuhenkilö:  

Palvelutoiminnan kuvaus – Toiminnan tarkoitus, tehtävä ja toimintaympäristö 

Tilahallinta vastaa Raahen kaupungin omistuksessa olevien kiinteistöjen ja huoneistojen teknisestä 
kunnosta, käytön sujuvuudesta sekä koko kiinteistömassan tuottavasta ja tehokkaasta käytöstä. 
 
Tilahallinta vastaa kaupungin kiinteistöjen uudisrakentamisesta ja peruskorjauksesta. 
 
Tilahallinnan tulee tarjota Raahen kaupungin palvelutuotannolle turvalliset ja tarkoituksenmukaiset 
toimitilat ja tilapalvelut. 
 
 

Suunnittelukauden 2022 – 2024 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet 

1. Teknisesti toimivat ja turvalliset toimitilat  
2. Menojen ja tulojen tasapainottaminen sekä kiinteistömassan pienentäminen ja olemassa olevien 
tilojen tehokas käyttäminen 
3. Energiatehokkuuden huomioiminen sekä rakennushankkeissa että saneerauskohteissa, seuran-
nan kehittäminen ja Hinku-hankkeen tavoitteissa pysyminen 
4. Avoin, vuorovaikutteinen ja asiakkaan perustarpeet ymmärtävä asiakaspalvelunäkökulma 
 

  



 
Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2022 

Strategiset pää-
määrät 

Sitovat tavoit-
teet 

Mittarit Mittarin tavoite-
taso 

Saavutettu tu-
los/TP 2022 

Palvelut ovat ta-
loudellisia ja vas-
taavat asiakkaan 
tarpeita 

Kustannustehok-
kuus 

Ylläpitokustannus 
€/m2/kk 

3,30 €/m2/kk  

Toteutetaan 
käyttövarmuu-
teen ja sisäilman 
laatuun vaikutta-
vat toimenpiteet, 
sekä toteutetaan 
sisäilmastoselvi-
tysten mukaiset 
parannustoimen-
piteet 

Työohjelman to-
teutuminen 

Työohjelma > 80 %  

Kestävä, talou-
dellinen kehitys 

 

 

Tilojen tehokas 
käyttö 

Purkukuntoisten 
rakennusten kar-
toittaminen ja 
purkaminen 

Käyttöaste 

 

Työohjelma 

> 90 % 

 

1 rakennus/vuosi 

 

 

Perustelut – Resurssit ja muut toimintaedellytykset 

Rakennusmassan määrää tulee kontrolloida tarpeettomien kiinteistöjen myynnillä ja huonokuntois-
ten rakennusten purkamisella, huomioiden sekä kiinteistöistä aiheutuvat kulut ja palveluverkon toi-
mivuus. 
 
Energian käytön tehostaminen ja seurannan kehittäminen kustannusten nousun kompensoimiseksi. 
Sitoutuminen kunta-alan energiatehokkuussopimuksen (Hiilineutraali kunta –sopimus) toimenpitei-
siin ja tavoitteisiin. 
 



 

Tavoitelomake 

Tulosalue: 550 Ateria- ja puhtauspalvelut 

Vastuuhenkilö: Palvelupäällikkö Riitta Pekkala 

Palvelutoiminnan kuvaus – Toiminnan tarkoitus, tehtävä ja toimintaympäristö 

Ateriapalveluiden tehtävänä on tarjota maukkaita, terveellisiä ja taloudellisesti tuotettuja aterioita 
asiakkaillemme. Tuotamme ateriapalvelut kaupungin päiväkotien ja koulujen, Raahen alueen hyvin-
vointikuntayhtymän sekä koulutuskuntayhtymän asiakasryhmille. Ateriatuotanto on keskitetty nel-
jään alueelliseen tuotantokeittiöön ja kahteen valmistuskeittiöön. Palvelukeittiöitä on yhteensä 23 
ja jakelukeittiöitä 1.  
Puhtauspalvelujen tehtävänä on turvata asiakkaidemme toimitilojen riittävä puhtaus, joka tuo työs-
kentely-ympäristöön viihtyisyyttä ja terveyttä edistävää hygieenisyyttä. Tuotamme puhtauspalve-
luita kaupungin koulujen, päiväkotien, virastojen, kulttuuri - ja nuorisotoimen ym. kiinteistöjen pal-
velutarpeisiin.  
Siivottavaa pinta-alaa on n 88 000 m2 joista ostopalveluna hankittava osuus on n. 5240 m2. Kaikessa 
ateria- ja puhtauspalvelutoiminnassa korostuu ensisijaisena palveluperiaatteena asiakaspalvelun 
näkökulma.   
 

Suunnittelukauden 2022 – 2024 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet 

1. Taloudellinen, laadukas ja asiakaslähtöisesti toimiva ateria- ja puhtauspalvelun yksikkö 
2. Sujuva yhteistyö eri sidosryhmien kanssa palveluasiakkaan hyvinvoinnin edistämiseksi 
3. Henkilöstön hyvinvoinnin ja ammatillisen osaamisen vahvistaminen 
4. Ateria- ja puhtauspalvelun tuotannon tulevaisuuden suunnitelmallinen toteutus 
 

  



 
Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2022 

Strategiset pää-
määrät 

Sitovat tavoit-
teet 

Mittarit Mittarin tavoite-
taso 

Saavutettu tu-
los/TP 2021 

Toimiva, talou-
dellinen ja laadu-
kas ateria- ja 
puhtauspalvelu-
tuotanto 

Asiakastyytyväi-
syyskyselyt säh-
köisenä käyttöön 

Asiakastyytyväi-
syyskyselyn mää-
ritykset 

1-3 vuoden välein 
eri asiakasryh-
mille, on tehty 

 

Palveluiden tasai-
nen laatu ja toi-
miva yhteistyö 
kaikissa palveluti-
lanteissa 

Laatu- ja kustan-
nusseuranta 

Palvelun ja sen 
laadun dokumen-
tointi toimipis-
teittäin €/suorite, 
€/m2 

Ei kustannusten 
nousua 

 

  Henkilöstö-
määrä/asiakkaat 
tai/siivottavat ne-
liöt 

Erillinen liite 

suorite / h 

€ / n² 

 

  Kehityskeskuste-
lut 

1 krt / vuosi  

Työhön sitoutu-
nut, hyvinvoiva 
henkilöstö 

Yhteismitalliset 
tehtävänkuvat ja 
palvelujen ku-
vaukset 

Koulutukseen ja 
hyvinvointia tu-
keviin palveluihin 
osallistuminen 

Koulutus-
päivä/henkilö 

 

Turvata tulevai-
suuden palvelu-
rakenne 

Ateria- ja puh-
tauspalvelun pal-
veluselvitys 

Keittiöverkkosel-
vitys osana orga-
nisaatiouudis-
tusta 

On tehty  

 

Perustelut – Resurssit ja muut toimintaedellytykset 

Kehitetään ateria- ja puhtauspalvelujen sisältöä ja tuotannon toimintamalleja, jotta voidaan tukea 
erilaisten asiakkaiden hyvinvointia kokonaistaloudellisesti. 
Kehitetään ja otetaan käyttöön uusia sähköisiä välineitä ja luodaan palvelutuotannolle mittareita 
asiakastyytyväisyyteen, kustannusseurantaan ja laadunvalvontaan. 
Ateria- ja puhtauspalveluissa seurataan työvoimaresurssia työaika – ja tuottavuuslaskelmilla. Mitoi-
tustyöllä haetaan tasapuolisuutta ja oikein kohdennettua työvoiman tarvetta palvelutarpeen mukai-
sesti kohteisiin. Suositaan yhdistelmätehtäviä palvelutuotannossa. 



 
Koulutetaan esimiehiä ja henkilöstöä, jotta pystytään turvaamaan henkilöstön hyvinvointi, osaami-
nen ja palvelutuotanto muuttuvissa tilanteissa.  
 
Palvelutoiminnan ajoittumista ja toiminnan seurantaa tehdään oman työn ja ostopalvelun osalta. 
Palvelun laatua seurataan kaikissa kohteissa laatukäynneillä, jotta epäkohtiin voidaan puuttua välit-
tömästi. 
 
Ateria- ja puhtauspalveluiden palvelutuotannon onnistumisen edellytyksenä ovat henkilöstön osaa-
misen ja jaksamisen lisäksi hyvät työtilat, toimiva laitekanta ja hyvä yhteistyö asiakkaiden ja sidos-
ryhmien kanssa. Yhteistyössä eri sidosryhmien ja sopimuskumppaneiden kanssa etsitään toiminnal-
lisesti ja taloudellisesti tarkoituksenmukainen henkilöstömitoitus ja palvelutuotannon ratkaisu. 
 



 

Tavoitelomake 

Tulosalue: 560 Maankäyttö ja mittaus 

Vastuuhenkilö: Kaupungingeodeetti Mikko Moilanen 

Palvelutoiminnan kuvaus – Toiminnan tarkoitus, tehtävä ja toimintaympäristö 

Maankäyttö ja mittaus vastaa kaupungin maapolitiikasta ja maaomaisuuden hallinnasta, kiinteistön-
muodostuspalveluista ja kiinteistörekisterinpidosta asemakaava-alueella, kartta- ja paikkatietopal-
veluista ja niiden ylläpidosta, mittaus- ja kartoitustehtävistä sekä rakennuslupien ja -valvonnan mit-
tauspalveluista Raahessa ja Siikajoella. Lisäksi ylläpidetään osin Siikajoen paikkatietoaineistoa. 
 

Suunnittelukauden 2022 – 2024 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet 

1. Monipuolisen ja riittävän teollisuus- sekä asuntotonttitarjonnan turvaaminen 
2. Kaupungille tarpeettoman kiinteistöomaisuuden myynti 
3. Paikkatieto- ja mittauspalvelujen tuottaminen asiakaslähtöisesti 
4. Rakennusvalvontamittausten nopea suorittaminen 
5. Henkilöstöstrategia ja osaaminen: koulutus ja ammattitaidon ylläpito  

  



 
Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2022 

Strategiset pää-
määrät 

Sitovat tavoit-
teet 

Mittarit Mittarin tavoite-
taso 

Saavutettu tu-
los/TP 2022 

Monipuolinen ja 
riittävä tonttitar-
jonta 

Asuin-, teollisuus- 
ja palvelutuotan-
non tontteja on 
saatavilla kysyn-
tää vastaavasti 

Luovutettavat 
tontit: 
- yritystontit 
- omakotitontit 

 
 
> 2 kpl / vuosi 
> 12 kpl / vuosi 
 

 

Kaupungin omai-
suuden myynti 

Kaupungille tar-
peettoman kiin-
teistöomaisuu-
den vähentämi-
nen 

Kpl / vuosi 1 kohdetta / 
vuosi 

 

Paikkatieto- ja 
mittauspalvelu-
jen tuottaminen 

Paikkatieto- ja 
mittauspalvelut 
kysyntää vastaa-
vasti 

Mittaussuorit-
teita (työtilauk-
sia) kpl / vuosi 

200 kpl / vuosi  

Rakennusvalvon-
tamittausten no-
pea suorittami-
nen 

Rakennus mer-
kitty maastoon 
kolmen työpäi-
vän kuluessa ti-
lauksesta 

Työtilauslomak-
keen tiedot (lo-
makkeeseen 
merkitty tilaus-
päivä/merkitse-
mispäivä 

Rakennuspaikka 
merkitty 3 työ-
päivän kuluessa 
tilauksesta 

 

Henkilöstön hy-
vinvointi, koulut-
tautuminen ja 
ammattitaidon 
ylläpito 
 

Henkilöstön kou-
lutusmahdolli-
suudet 
 
Työhyvinvointiti-
laisuus 
 

Koulutuspäiviä, 
vähintään 3 
pvä/henkilö 
 
½ päivää 

Vähintään 3 
pvä/henkilö 
 
 
½ päivää 

 

 

Perustelut – Resurssit ja muut toimintaedellytykset 

Kaupungin kehittyminen edellyttää maankäytön suunnittelua ja varautumista tuleviin tarpeisiin. Toi-
minta on maapolitiikan, kantakartan ylläpidon, kiinteistönmuodostustehtävien ja kiinteistörekisteri-
pidon osalta lakisääteistä ja jatkuvaa.  
 
Kaupunkistrategian mukaan kaupungissa tulee olla riittävä ja monipuolinen tonttitarjonta asuin-, 
teollisuus- ja palvelutuotannon tarpeisiin ottaen huomioon mahdollisten suurhankkeiden myötä ta-
pahtuva kysynnän lisääntyminen.  
 
Kaupungille tarpeettoman omaisuuden myyntiä jatketaan. Tarpeetonta omaisuutta myymällä vä-
hennetään kiinteistöjen kunnossapitokustannuksia sekä korjaus- ja ylläpitokustannuksia. 
 



 
Asiakaslähtöisillä paikkatieto- ja mittauspalveluilla ylläpidetään ajantasaista ja luotettavaa karttatie-
tokantaa sekä tuetaan rakennushankkeiden sujuvaa toteuttamista.  
 
Rakennusvalvontamittausten nopea suorittaminen lisää asiakastyytyväisyyttä. Rakennusvalvonta-
mittausten sujuvuus myös Siikajoella edistää seudullista yhteistyötä. 
 
Ammattitaidon ylläpitäminen ja uuden oppiminen alati kehittyvässä mittausteknologiassa ja lainsää-
dännössä edellyttävät jatkuvaa kouluttautumista. Maankäyttö- ja rakennuslain sekä kiinteistönmuo-
dostamislain ja muun työssä sovellettavan lainsäädännön muutokset edellyttävät sääntelyn ajanta-
saista tuntemusta ja asioihin perehtymistä. 



 

Tavoitelomake 

Tulosalue: 580 Rakennus- ja ympäristövalvonta 

Vastuuhenkilö: johtava ympäristötarkastaja Aino Alatalo 

Palvelutoiminnan kuvaus – Toiminnan tarkoitus, tehtävä ja toimintaympäristö 

Rakennusvalvonnan tehtävinä Raahessa ja Siikajoella on:  
-maankäyttö- ja rakennuslain mukaiset lupa- ja valvonta-asiat ja niihin liittyvät viranomaiskatsel-
mukset 
-rakennetun ympäristön hoitoon liittyvä valvonta   
-tietojen välittäminen VRK:lle (Digi- ja viestintävirasto) 
 
Ympäristövalvonnan tehtävinä Raahessa ja Siikajoella on: 
-ympäristönsuojelu- ja maa-aineslainsäädännön mukaiset lupa ja valvonta-asiat sekä usean erityis-
lain mukaiset lupa- ja valvonta-asiat 
-osallistuminen kunnan/kaupungin organisaatiossa yhteistyöhön ympäristönsuojeluun liittyvissä asi-
oissa 
-huolehtia kunnan ympäristönsuojelua koskevasta tiedottamisesta, koulutuksesta sekä valistuksesta 
-ympäristön tilan seuraaminen 

Suunnittelukauden 2022 – 2024 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet 

1. Asukkaille turvataan terveellinen, turvallinen, viihtyisä ja virikkeitä antava kestävä elinympäristö. 
2. Palvelu on asiakaslähtöistä, yhteneväistä, sujuvaa, tasapuolista ja palvelukanavat ovat monimuo-
toiset 
3. Organisaation ammattitaitoa kehitetään, ylläpidetään ja työhyvinvoinnista huolehditaan 
 

  



 
Toiminnan tavoitteet, mittarit ja niiden tavoitetaso vuodelle 2022 

Strategiset pää-
määrät 

Sitovat tavoit-
teet 

Mittarit Mittarin tavoite-
taso 

Saavutettu tu-
los/TP 2022 

Turvallinen ja 
kestävä elinym-
päristö 

Ympäristökatsel-
muksen pitämi-
nen määritellyllä 
alueella vuosit-
tain 

Katselmuksien 
määrä vuodessa 

1 krt/vuosi  

Palvelun suju-
vuus ja sähköinen 
asiointi 

Hakemusten saa-
puminen/käsit-
tely sähköisen 
asiointijärjestel-
män kautta 

95 % hakemusten 
saapuminen/kä-
sittelyn määrä 
sähköisessä asi-
ointijärjestel-
mässä 

95 %  

Palvelun suju-
vuus 

- Lupahake-
musten 
laatu 
rak.val-
vonnassa 

Hakemusten 
laatu on sellai-
nen, että hake-
mukset voidaan 
käsitellä sujuvasti 

Asemapiirros si-
sältää ohjeen 
mukaiset tiedot 
(YM asetus 
216/2015) 

50 % hakemuk-
sista ei tarvitse 
pyytää täyden-
nystä asemapiir-
rokseen 

 

Palvelun suju-
vuus 

- Määräai-
kaistar-
kastukset 
ymp.val-
vonnassa 

Valvontasuunni-
telman mukaiset 
tarkastukset saa-
daan tehtyä 

Tehtyjen tarkas-
tusten määrä 

90 % suunnitel-
luista tarkastuk-
sista tehdään 

 

Ammattitaito Henkilöstön kou-
lutusmahdolli-
suudet 

Vähintään 3 
pvä/henkilö 

3 pvä/henkilö  

 

Perustelut – Resurssit ja muut toimintaedellytykset 

Asukkaille terveellinen, viihtyisä ja turvallinen asuinympäristö lisää viihtyvyyttä ja tyytyväisyyttä. 
 
Lupien sujuva käsittely lisää asiakastyytyväisyyttä sekä edesauttaa kaupunkistrategian mukaista yrit-
täjäystävällisyyteen panostamista. 
 
Haasteet: 
Tulojen pitäminen tavoitteissa, koska lupien määrää ei voi ennakoida.  
Hetkellinen lupahakemusten ruuhka voi hidastaa lupien käsittelyä välillä. 
Ammattitaidon ylläpitäminen, koska lainsäädännössä tapahtuu jatkuvasti muutoksia, joita täytyy 
seurata. 
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